PURMO

CONDITII DE GARANTIE

Conditii generale de garantie

Conditiile de garantie sunt cele prevazute de legislatia in vigoare in Romania, prezentul
certificat de garantie fiind intocmit in special in baza OG nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii i
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilorin
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, OG 140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

In cazul lipsei conformitatii Produsului, consumatorul are dreptul de a solicita
vanzatorului, ca masura reparatorie, in primul rand, repararea Produsului sau in situatia
cand aceasta nu este posibila, inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand
situatia in care solicitarea este imposibila sau disproportionat de oneroasa. De asemenea,
consumatorul poate solicita o reducere corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea
contractului in conformitate cu prevederile legale. Rezolutiunea contractului nu poate fi
solicitata de catre consumator daca lipsa conformitatii este minora.

O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionata daca ea impune vanzatorului
costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu cealaltda masura reparatorie, luandu-se in
considerare: valoarea pe care ar fi avut-o produsele daca nu ar fi existat lipsa de
conformitate; importanta lipsei de conformitate; daca cealalta masura reparatorie ar putea
fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru consumator. O masura reparatorie va fi

considerata ca imposibila daca vanzatorul nu are un produs identic pentru inlocuire.
Garantia se acorda numai pentru produsele achizitionate si utilizate pe teritoriul Romaniei.

IMPORTANT! Pentru a beneficia de garantie produsul va trebui verificat in instalatie, de
catre un reprezentant Purmo care sa hotarasca daca acel produs trebuie sa fie returnat.
Clientul trebuie sa faca dovada achizitiei prezentand certificatul de garantie completat
si/sau factura / bonul fiscal aferent (in original).

Drepturi si conditii de garantie pentru radiatoarele marca PURMO

1. Radiatoarele PURMO sunt puse in vanzare pe baza declaratiei care atesta conformitatea
cu indicativul de referinta SR EN 442-1:2014 si EN 442-2:2014 (indicativ de referinta al
standardelor romane care transpun standarde europene armonizate din domeniul
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produselor pentru constructii in conformitate cu Regulamentul (UE) Parlamentului
European si Consiliului European nr. 305/2011), in acord cu legislatia romana si europeana
aplicabila in acest domeniu.

2. PURMO GROUP ROMANIA SRL cu sediul in judetul Cluj, Juc-Herghelie nr.69 B, Hala C1,
Modul 1, (numit in continuare Garant) acorda pe teritoriul Romaniei 10 ani garantie (de la
data cumpararii) pentru radiatoarele Purmo montate in instalatii de incalzire centrala cu
agent termic apa calda, dar nu mai mult de 11 ani de la data de productie a radiatorului.

Garantia este acordata in cazul unui defect de material sau de fabricatie dovedit. in timpul
garantiei, produsele care prezinta defecte de material sau de fabricatie, vor fi reparate ori
inlocuite gratuit.

3. Garantia se refera la radiatoarele racordate la instalatii de incalzire centrala cu agent
termic apa calda in sistem inchis cu vas de expansiune, alimentate de la schimbatoarele
de caldura ale punctului termic sau de la cazan, executate din tevi de otel, cupru sau
material plastic cu bariera antidifuzie, echipate cu supape locale de aerisire (nu este
permis niciun sistem central de aerisire) si montate in incaperi de locuit, birouri, prestari de

servicii si altele, in care nu este prezenta actiunea coroziva daunatoare a substantelor din
compozitia aerului si, mai ales, nu exista umezirea permanenta sau temporara a suprafetei
radiatorului. Se admite montarea radiatoarelor Purmo in instalatii mici pana la 25 kW in
sisteme cu vase de expansiune deschise, cu conditia evitarii golirii intregii instalatii si a
folosirii Tn aceste instalatii a inhibitorilor de coroziune agreati.

Pe durata garantiei, radiatoarele si elementele lor la care apar defectiuni din vina
producatorului ce vor fi anuntate in decurs de cel mult 1 luna de la depistarea lor, vor fi
schimbate cu unele noi, fara defectiuni.

4. Baza de obtinere a garantiei este:
* posesia documentului de cumparare care este factura sau bonul fiscal,

e montarea radiatoarelor in instalatia de incalzire centrala cu agent termic apa calda in
conformitate cu reglementarile tehnice mentionate si schemele de montaj prevazute in
ambalajul radiatoarelor,

¢ respectarea recomandarilor Garantului cuprinse in ,,Instructiunile de utilizare a
radiatoarelor Purmo”.

5. Presiunea maxima de lucru in instalatia de Tncalzire centrala prevazuta cu radiatoare
Purmo nu poate depasi 10 bari (6 bari pentru gama de radiatoare Vertical, Kos, Faro, Tinos,
Paros, Banga) si temperatura maxima de 110°C.
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Tn cladirile Tnalte si foarte inalte trebuie folosita distribuirea instalatiei pe zone. Verificarea
etanseitatii instalatiei trebuie efectuata la presiunea de proba egala cu presiunea de lucru
in instalatia respectiva plus 2 bari, totusi la o presiune nu mai mica de 4 bari.

Presiunea maxima de proba la verificarea etanseitatii instalatiei este de 12 bari (8 bari
pentru gama de radiatoare Vertical, Kos, Faro, Tinos, Paros).

6. Garantia nu se va acorda pentru radiatoarele:

* montate in instalatii de Incalzire centrala care vor fi racordate la reteaua de termoficare
centralizata cu temperatura Tnalta, care nu sunt separate de reteaua generala printr-un
schimbator de caldura si care nu sunt umplute cu apa pentru o perioada maiindelungata
de timp in decursul unui an

e care au fost expuse la fenomenul de inghet al apei din ele

e montate in salile bazinelor de inot, in spalatorii auto, spalatorii, abatoare, toalete publice,
bai si alte Tncaperi unde este prezenta actiunea daunatoare coroziva a substantelor din aer
sau are loc umezirea permanenta sau periodica a suprafetei radiatorului, daca modelele
nu sunt special destinate functionarii in aceste categorii de incaperi (radiatoare de baie, cu
tratare anticoroziva suplimentara pentru medii cu umiditate sporita) — nu se refera la

radiatoarele galvanizate, cu protectie suplimentara anti-coroziva si garantie de 6 ani, dar nu
mai mult de 7 ani de la data de productie,

e montate in instalatia de incalzire centrala care poseda racord permanent la instalatia de
alimentare cu apa fara folosirea in zona de racordare a unei armaturi anti-contaminare,

e montate in instalatii de incalzire centrala din care apa va fi evacuata mai des sipe o
perioada maiindelungata decéat prevad cerintele de exploatare necesare,

e montate in instalatii cu abur,

e montate in instalatia de incalzire centrala in care se depasesc valorile admise ale celor
mai importanti indicatori de calitate a apei, cum ar fi :

- suma ionilor de cloruri si sulfuri nu poate fi mai mare de 150 mg/l (la instalatiile cu tevi de
cupru, hu mai mult de 50 mg/l),

- continutul de oxigen nu poate fi mai mare de 0,1 mg/L,
- nivelul pH al apei trebuie sa fie intre 7,00 - 10,00

- duritatea generala nu poate depasi 4 mval/l.
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7. Garantia nu se acorda deteriorarilor radiatoarelor sau partilor sale (suportii de prindere,
protectii) rezultate din utilizarea, pastrarea, transportul sau folosirea neconforma cu
destinatia produsului sau cu recomandarile producatorului.

Se refera in special la radiatoarele:

e depozitate in aer liber Tnainte de instalare,

¢ deteriorate mecanic,

¢ poluate in interior cu corpuri solide sau lichide daunatoare,

e deformate de presiunea de proba prea mare sau de presiunea statica in instalatie,
e deformate in urma inghetarii apeiin instalatie,

e deformate mecanic ca urmare a supraincarcarii ca rezultat al asezarii pe radiator.

8. Radiatoarele trebuie montate fara a inlatura ambalajul original. Acest ambalaj trebuie sa
ramana pe radiator, chiar daca instalatia de incalzire centrala este probata, folosita pentru
incalzirea cladirii in timpul lucrarilor de finisare sau pentru uscarea ei, perioada in care
temperatura agentului termic trebuie sa se situeze intre 20° C si maxim 40° C. Se
recomanda ca ambalajul sa fie inlaturat de beneficiarul incaperii dupa terminarea tuturor

lucrarilor de finisare. Radiatoarele montate in incaperi neincalzite pe perioada iernii trebuie
protejate impotriva aparitiei condensului pe suprafata radiatorului.

Tnainte de pornirea sistemului, trebuie verificatd corectitudinea insurubérii elementelor
radiatorului (aerisitor, ventil, robineti si dopuri de blindare) precum si etanseitatea
conectarii sistemului. Radiatoarele necesita curatare exterioara periodica. Se recomanda
utilizarea doar a tesaturilor moi sau fine care pot fi usor umezite. Pentru curatarea
radiatoarelor nu se recomanda utilizarea agentilor agresivi sau (ex. solventi acizi sau agenti
pe baza de cloruri).

Radiatoarele panou nu pot fi utilizate pentru uscarea obiectelor ude sau umede puse direct
pe radiator. Nu vor fi acordate recompensari pentru deteriorarea suprafetelor vopsite ca
urmare a folosirii si intretinerii necorespunzatoare.

9. Se interzice golirea de apa a intregii instalatii sau a unor parti din instalatie si lasarea eiin
aceasta stare. Acesta este valabil si pentru instalatiile noi, supuse probelor de etanseitate.
in caz de necesitate de golire a instalatiei in vederea reparatiei sau intretinerii, apa se va
evacua doar in acea parte a instalatiei in care este absolut necesar. Dupa efectuarea
lucrarilor, instalatia golita trebuie imediat umpluta cu apa. Cantitatea de apa folosita
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pentru umplerea si completarea instalatiei de incalzire centrala se va tine sub control cu
ajutorul contorului de apa.

10. Garantia este valabila cu conditia ca produsul sa nu fi fost reparat sau schimbat de
Client sau tert, fara aprobarea Garantului.

11.1n caz de aparitie a defectelor in perioada de garantie, incepe procedura de reclamatie
prin anuntarea defectiunii catre Vanzator prin completarea formularului special cu
descrierea exacta a defectiunii, a tipului si a numarului de radiatoare. La anuntarea
defectiunii se prezinta factura de cumparare.

Vanzatorul primeste reclamatia si o expediaza Garantului prin scrisoare recomandata sau
email, in decurs de 24 de ore de la primire. in cazul unor date incomplete, formularul va fi
returnat pentru completare. Garantul este obligat sa raspunda la reclamatie in decurs de

15 zile calendaristice de la primirea reclamatiei complete.

12. In vederea analizérii reclamatiei, Garantul verifica produsul la locul unde este montat
radiatorul sau alt spatiu specificat de Garant. Ambalajul original de livrare trebuie pastrat
pentru analiza in cazul unor deteriordri mecanice. In caz de recunoastere a reclamatiei,
Garantul se obliga ca in termen de 15 zile calendaristice sa repare gratuit sau sa schimbe
acele parti ale produsului care au fost considerate ca defecte de productie sau de material
sau s& inlocuiascé radiatorul cu unul nou fars defectiuni. in anumite situatii (ex: cand
produsul trebuie livrat din afara tarii), Garantul are dreptul sa extinda perioada standard de
admitere a reclamatiei pana la 30 de zile. In caz ca defectiunea nu are influenta asupra
functionarii radiatorului, garantul poate propune aplicarea unui rabat la pret.

In cazul reclamatiilor privind un produs care nu se mai fabrica, Garantul va oferi un
echivalent cu parametri similari sau o garantie de returnare a valorii produsului la data
cumpararii. Garantul nu va oferi un produs alternativ la valoarea de la momentul
reclamatiei.

13. Garantul isi rezerva dreptul de alegere a modalitatii de solutionare a reclamatiei.

14. Perioada de garantie se prelungeste cu durata reparatiei calculata de la data predarii
produsului catre Garant pana la data repararii lui, iar in caz de inlocuire cu unul nou,
garantia se reia de lainceput.

¢ Eventualele deteriorari din timpul transportului trebuie anuntate transportatorului in
termen de trei zile considerate din ziua livrarii. La preluarea produsului verificati
integritatea ambalajului. Odata cu deteriorarea ambalajului se poate deteriora si produsul.

¢ Daca constatati ca, desi ambalajul nu a suferit deteriorari, produsul prezinta defecte,
suspendati imediat despachetarea produsului siingtiintati in termen de 24 ore acel furnizor
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de la care ati achizitionat produsul. Daca constatati deteriorarea dupa despachetarea
totala a produsului, pastrati ambalajul pdna la solutionarea reclamatiei.

e Garantia nu se extinde asupra deteriorarilor, defectiunilor rezultate din transport si
depozitare incorecta, efecte mecanice exterioare, montaj incorect (ex. asezarea si
manipularea radiatorului pe suprafete dure Tnainte de montare, rezultand deteriorarea
stratului de vopsea), transformari, utilizare necorespunzatoare si contrara prevederilor de
utilizare, cazuri de decolorari sau ruginiri rezultate din contactul radiatorului cu apa

reziduala sau de scurgere, sau din cauza mediului ambiant cu prezenta substantelor
chimice agresive. Garantia nu este valabila daca defectiunea rezulta unui eveniment
cauzator de daune.

15. Garantul isi rezerva dreptul sa efectueze modificari la produsele sale fara a anuntain
prealabil, cu conditia ca nu vor fi detalii tehnice esentiale care influenteaza alegerea
radiatorului.

16. Durata medie de utilizare este de 40 de ani daca se respecta conditiile de utilizare si
cele privind calitatea apei si montajul, specificate in ambalaj.

17. Prezentele conditii de garantie privind vanzarea marfii nu exclud, nu limiteaza si nu
suspenda drepturile cumparatorului rezultate din lipsa de conformitate a marfii cu
contractul conform Legislatiei roméane in vigoare.

18. Conditiile de garantie in aceasta forma sunt in vigoare din data de 01.06.2019.
Anuntarea reclamatiilor si modul de solutionare

Reclamatiile legate de produs vor fi anuntate la locul achizitionarii. (Daca firma furnizoare a
incetat activitatea fara succesor legal, reclamatiile vor fi anuntate la firma producatoare.
Reclamatia va fiinsotita de copia facturii de achizitionare si a certificatului de garantie
valabil).

- Furnizorul trebuie sa intocmeasca un proces-verbal despre reclamatia consumatorului in
care va mentiona: numele, adresa consumatorului, denumirea produsului, pretul de
cumparare, data achizitionarii, data anuntarii defectiunii, descrierea defectiunii, pretentiile
consumatorului, modul de solutionare a reclamatiei.

- Daca modul de solutionare a reclamatiei difera de pretentiile consumatorului, se va
mentiona in procesul-verbal modul de solutionare.

- Consumatorul trebuie sa primeasca o copie a procesului-verbal.
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« in vederea solutionarii rapide a reclamatiei, v& rugdm s& mentionati in procesul-verbal si
posibilitatile de contactare ale reclamantului.

e Emitentul procesului-verbal trebuie sa transmita in termen de trei zile copia acestuia
catre firma producatoare/furnizoare. Dupa primirea copiei procesului-verbal,
reprezentantul firmei se va deplasa la fata locului - in data stabilita in prealabil - si va
fntocmi un proces-verbal despre cele constatate. in caz de reclamatie legitima,
producatorul va schimba radiatorul in mod gratuit.

¢ Producatorul va reintra in posesia radiatorului defect - inlocuit.

¢ Daca se constata ca defectiunea nu este defectiune din fabricatie, cheltuielile legate de
solutionarea reclamatiei (ex. cheltuieli de deplasare) vor fi suportate de reclamant.
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Conditii de garantie pentru sistemele de incalzire prin pardoseala si
sistemele de conducte PURMO

1. Sistemele de incalzire prin pardoseala si sistemele de conducte PURMO sunt introduse pe piata in
baza declaratiilor de conformitate cu standardele relevante, in conformitate cu legislatia in vigoare in
Romania OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare, OUG 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, OG 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

2. PURMO GROUP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Juc-Herghelie, nr. 69B, Hala C1, modul 1 (denumita in
continuare ,Garantul”), acorda o garantie de 10 ani pe teritoriul Romaniei (calculata de la data
achizitiei, dar care nu depaseste 11 ani de la data fabricatiei) pentru componentele sistemelor de
incalzire prin pardoseala si ale sistemelor de conducte PURMO, cu exceptia componentelor de
automatizare Unisenza si Unisenza Plus pentru care perioada de garantie este de 5 ani (dar nu mai
mult de 6 ani de la data productie), si a celor electrice si electronice, pentru care perioada de garantie
este de 2 ani (dar nu mai mult de 3 ani de la data fabricatiei). Conductele Purmo PexPenta PE-Xc
pentru incalzire prin pardoseala si instalatii de incalzire beneficiaza de o garantie de 30 de ani.

3. Tn perioada de garantie, componentele sistemului care prezintd defecte imputabile producitorului
cu conditia ca aceste defecte sa fie semnalate in termen de maximum o luna de la descoperirea lor
vor fi inlocuite cu componente noi, fara defecte sau aw va oferi rambursarea pretului de achizitie. Tn
cazul in care in instalatie sunt utilizate alte produse decat cele furnizate de PURMO GROUP ROMANIA
S.R.L. (de exemplu, conducte, fitinguri, distribuitoare), garantia se va limita doar la produsele Purmo
si doar in cazul in care aceasta combinare intre diversi producatori nu afecteaza buna functionare a
produselor Purmo. Tn alte conditii garantia oferitd de Garant fsi va pierde valoarea.

4. Pentru a beneficia de garantie, trebuie indeplinite urmatoarele conditii:
e detinerea dovezii achizitiei (factura sau bon fiscal),

¢ instalarea sistemelor in conformitate cu reglementarile tehnice nationale si cu standardele
mentionate 1n acestea,

e respectarea instructiunilor Garantului, astfel cum sunt prezentate in materialele informative.

5. Parametrii de functionare ai instalatiilor realizate cu componente Purmo trebuie sa respecte
specificatiile stabilite pentru tipurile respective de conducte Purmo in materialele informative, pe
etichete si in marcajele imprimate direct pe conducte. Testul de etanseitate al instalatiei trebuie
efectuat la o presiune de proba egala cu presiunea de lucru a sistemului plus 2 bari, cu conditia ca
presiunea sa nu fie mai mica de 6 bari.

6. Garantia nu acopera deteriorarea produselor sau a accesoriilor acestora rezultata din utilizarea,
depozitarea sau transportul necorespunzator, ori din utilizarea produsului in alte scopuri decat cele
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prevazute. Aceasta se aplica in special componentelor care sunt:
» deteriorate mecanic,

e contaminate intern cu particule solide sau lichide nocive,

e deformate din cauza inghetului instalatiei.

7. Produsul beneficiaza de garantie cu conditia sa nu fi fost reparat sau modificat de catre cumparator
sau de o tertd parte fara acordul Garantului.

8. 1n cazul aparitiei unui defect in perioada de garantie, procedura de reclamatie se initiaza prin
depunerea unei reclamatii la Vanzator, folosind formularul de reclamatie desemnat si furnizand o
descriere detaliata a defectului, precum si toate datele solicitate in formular. Vanzatorul accepta
reclamatia si o transmite Garantului prin scrisoare recomandata, fax sau e-mail, in termen de 24 de
ore de la primire. in cazul in care se depune un formular cu date incomplete - care impiedic
procesarea reclamatiei — acesta va fi returnat de catre Garant pentru completarea informatiilor lipsa.
Formularul trebuie Tnsotit de factura de achizitie sau de bonul fiscal (ori de copii ale acestora)
fotocopie. Tn cazuri specifice, Garantul poate solicita completarea cererii de reclamatie cu
documentatie fotografica care sa ilustreze obiectul reclamatiei. Garantul este obligat sa ofere un
raspuns scris la reclamatie in termen de 14 zile de la primirea formularului de reclamatie completat
integral.

9. Pentru solutionarea reclamatiei, Garantul va inspecta produsul in cauza; aceasta inspectie poate
avea loc la locul instalarii produsului sau intr-o alta locatie desemnata de Garant. Garantul isi rezerva
dreptul de a efectua teste de laborator care necesita expedierea componentelor deteriorate catre
fabrici situate in afara Romaniei. Daca reclamatia vizeaza un defect care implica deteriorari mecanice,
ambalajul original in care a fost livrat produsul trebuie pastrat in scopul inspectiei. in cazul in care
reclamatia este acceptata, Garantul se angajeaza, in termen de 14 zile de la acceptare, sa repare sau
sa nlocuiasca — gratuit — componentele considerate defecte din cauza erorilor de fabricatie sau a
viciilor de material, ori sa inlocuiascd intregul produs cu unul nou, fard defecte. In cazuri specifice (de
exemplu, daca Tnlocuirea produsului necesita importul acestuia din strainatate), Garantul isi rezerva
dreptul de a prelungi termenul de solutionare a reclamatiei acceptate la 30 de zile. Pentru defecte
care nu afecteaza functionalitatea produsului, Garantul poate propune si o reducere a pretului. In
cazul unei reclamatii privind un produs care nu mai este n productie, Garantul va oferi clientului un
produs cu specificatii corespunzatoare articolului original sau va oferi rambursarea pretului de
achizitie. Garantul nu furnizeaza produse de schimb pe durata procesarii reclamatiei.

10. Garantul isi rezerva dreptul de a alege modalitatea de solutionare a reclamatiei.

11. Daca o reclamatie privind un produs este acceptata cu optiunea inlocuirii acestuia cu unul nou,
lucrarile de instalare vor fi efectuate de catre un tehnician de service autorizat Purmo sau de catre un
instalator desemnat de reclamant, care detine calificarile corespunzatoare.

Daca instalarea produsului de schimb este ingreunata — de exemplu, din cauza absentei unor vane
care sa permita izolarea produsului fata de sistem — tehnicianul de service poate refuza demontarea
vechiului produs si instalarea celui nou, 13sand totusi produsul nou in posesia clientului. Tn astfel de
cazuri, reclamatia va fi considerata solutionata de catre Garant.
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12. Perioada de garantie se prelungeste cu durata reparatiei, calculata de la data predarii produsului
catre Garant pana la data efectuarii reparatiei; in cazul inlocuirii cu un produs nou, perioada de
garantie incepe sa curga din nou.

13. Garantul isi rezerva dreptul de a aduce modificari produselor sale fara o notificare prealabila, cu
conditia ca aceste modificari sa nu afecteze detalii tehnice semnificative, relevante pentru alegerea
produsului.

14. Prezentele conditii de garantie pentru bunurile vandute nu exclud, nu limiteaza si nu suspenda
drepturile cumparatorului care decurg din dispozitiile legale privind raspunderea pentru defectele
bunurilor vandute.

15. Prezentele conditii de garantie intra in vigoare la data de 17 Septembrie 2026.
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