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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA DE
DURABILITATE

Placi din policarbonat celular POLYPLAST, grosime nominala de 4 - 10 mm
ESPRIT GROUP SRL - editia 28.09.2026

CP GARAN. &

POLYPLAST POLICARBONAT CELULAR 4 - 10mm

polyplast

minin
EU GARAN . 5 AN| __ Garantie BG lapaHuua oT npoussoauTens B roauHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
’ DA Producentgarantiens varighed i r | DE Herstellergarantie in Jahren |
comerciala pentru intreaga placa POLYPLAST EL Eyyunon nopaywyol oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
identificatd in prezentul certificat. Tn cazul unui defect del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina

. N | FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
acope.l’lt, ESPRIT GR_OUP SRL aS|gur.a fcpararca S_au blianta | HR Jamstvo proizvodada u godinama | HU Gyartdi jétallas években |
Tnlocuirea fara costuri pe intreaga perioada de 5 ani. IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
Nu se aplicd procente de compensare garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
< Lo jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
de.scr.es;'catoare. Deteriordrile provocate de RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
grindina nu sunt garantate. proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal &r

Drepturile consumatorului. Consumatorul are dreptul, in cazul lipsei de conformitate, la
masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in conditiile OUG nr. 140/2021.
Aceste drepturi legale nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala oferita de
producator. Cele doua garantii coexista; consumatorul poate invoca drepturile aplicabile
potrivit legii.

1. Identificarea certificatului si a produsului

Certificat Numar [ | - Data emiterii [ ]

Garant / ESPRIT GROUP SRL, CUI 13801655, J08/379/2001, Str. Zizinului nr. 121, Brasov 500407,
producator Romania; suportclienti@esprit.ro; tel. 0268 311 007.



Produs Gama / denumire comerciala [ ] - Certificatul se aplica placilor celulare POLYPLAST
POLYPLAST de 4 - 10 mm, identificate prin codul produsului si documentul de achizitie. O promisiune de
garantie mai favorabild facuta Tnainte de cumparare ramane aplicabild potrivit legii.

Identificare Cod produs | ] - Lot/ data fabricatie [ ] - Serie, daca exista | 1

Configuratie Grosime [ mm; maximum 10 mm pentru gama vizata] - structura [ ] - culoare
[ | - dimensiuni / cantitate [ ] - protectie UV [o fata | ambele fete, conform
codului si marcajului]

Utilizare [verticala | inclinata | curbata la rece, dupa fisa tehnica a acestui cod]

declarata

Domeniu Amplasament | ] - aceasta garantie comerciala se acorda pentru amplasamente cu o
climatic radiatie solara globala anuala de cel mult 1.700 kWh/m?/an, determinata pentru locul

instalarii din date climatice multianuale ale unei surse publice recunoscute.

Vanzator si Vanzator [ | - dovada achizitiei / comanda | | - data livrarii cdtre consumator

achizitie [ |

Durata garantiei | 5 ani de la data livrarii catre consumator. Garantia priveste intreaga placa identificata

comerciale mai sus si se acorda fara cost suplimentar. Prezentul certificat constituie conditiile garantiei
comerciale de durabilitate aferente mentiunii si etichetei EU GARAN 5 ANI pentru acest
produs.

2. Ce garanteaza producatorul

ESPRIT GROUP SRL acorda, fara cost suplimentar, consumatorului o garantie comerciala de durabilitate pentru
intreaga placd POLYPLAST identificat3 la sectiunea 1, timp de 5 ani de la livrare. In conditii normale de
utilizare si pentru aplicatia declarata, placa trebuie sa isi pastreze functiile si performantele acoperite mai jos. Sunt
acoperite defectele de fabricatie si degradarea prematura imputabild produsului, inclusiv fragilizarea anormala
cauzata de imbatranirea la intemperii, ingalbenirea excesiva si pierderea excesiva a transmisiei luminoase, n
conditiile de expunere UV precizate la sectiunea 3. Pentru codurile POLYPLAST vizate de acest certificat,
deteriorarile produse de grindina nu sunt acoperite, inclusiv la grosimea de 10 mm.

Caracteristica Criteriu de evaluare pentru produsul livrat

Integritate dupa Fisurarea ori ruperea atribuita degradarii materialului prin expunere normala la

imbatranire intemperii, evaluata prin inspectie si, cand este necesar, prin metoda de ncercare din
anexa tehnica. Ruperea produsa de impactul grindinei este exclusa din garantia
comerciala.

Transmisia Pe o proba curatatd, transmisia masurata conform ASTM D1003-77 sau metodei

luminoasa, unde este | echivalente indicate nu scade cu mai mult de 10% fata de valoarea sa initiala

relevanta (procent relativ, nu puncte procentuale). Murdaria remediabila prin curatare corecta nu

reprezinta singura degradarea placii.

Indice de ngalbenire | Pentru placa transparenta incolora, variatia indicelui de ingalbenire fata de valoarea

/ culoare initiala este AYI < 10, masurata dupa metoda ASTM D1925-77 sau dupa o metoda
echivalenta validata Tn anexa tehnica. Pentru opal, bronz si alte culori, pragurile se
stabilesc separat In anexa tehnica Tnhainte de comercializare.



O lipsa a valorilor din anexa de performanta nu restrange drepturile legale si nu permite respingerea automata a
unei reclamatii intemeiate. Documentele tehnice nu pot micsora, dupa cumparare, promisiunea din acest certificat
sau din publicitatea aplicabila la Tncheierea contractului.

2A. Anexa tehnica de performanta - obligatoriu de completat pentru codul livrat

Performanta Valoare garantata si metoda

Ingalbenire Transparent incolor: AYI < 10 fata de valoarea initiala. Metoda: ASTM D1925-77 sau
echivalent validat [ ]. Opal: [prag si metoda de aprobat]. Bronz/alte culori: [prag si
metoda de aprobat / neaplicabil, cu mentiune explicita pentru fiecare cod].

Transmisie Metoda: ASTM D1003-77 sau echivalent validat | ]. Scadere maxima: 10% relativ fata

luminoasa de valoarea initiala. Exemplu: de la 80% transmisie initiald la minimum 72% transmisie
masurata.

Integritate dupa Metoda de evaluare a fisurarii/ruperii produse de degradarea materialului in expunere

imbatranire normala: [de aprobat]. Grindina si deteriorarile pe care le produce nu sunt acoperite

de garantia comerciala.

Radiatie solara Limita pentru amplasament: 1.700 kWh/m?/an radiatie solara globala anuala. Un singur an
atipic cu valori mai mari nu exclude automat garantia.

Referinta initiald Valorile initiale provin din [raport de incercare al lotului / esantion martor / fisa tehnica
rev. ]. Laboratorul si toleranta metodei: [ 1.

3. Conditii de utilizare si limite

Se folosesc numai domeniile de aplicare si parametrii inscrisi in fisa tehnica si in instructiunile identificate la
sectiunea 1: distanta dintre reazeme si incarcarile din amplasament, prinderile si spatiile de dilatare, panta si raza
minima de curburd unde sunt permise, inchiderea corecta a canalelor, depozitarea si curatarea.

Orientarea fetei protejate UV. Pentru placa POLYPLAST cu protectie UV pe o singura fata, fata identificata ca
protejata UV prin folia ori marcajul producatorului se monteaza spre exterior, in directia expunerii la soare. La
acoperis sau coperting, fata protejata UV trebuie orientata spre cer. Daca placa este montata invers, degradarea
cauzata de expunerea fetei neprotejate la radiatia solara nu este acoperita de aceasta garantie comerciala.
Identificarea fetei protejate UV trebuie sa fie posibila din marcajul si instructiunile furnizate.

Expunere solara pe ambele fete. Placa POLYPLAST cu protectie UV pe o singura fata nu este destinata utilizarii
in care ambele fete primesc soare direct in mod obisnuit, de exemplu ca placare de gard expusa alternativ
dimineata si dupa-amiaza. Pentru asemenea aplicatii se alege un cod de produs declarat si marcat cu protectie UV
pe ambele fete, daca este disponibil si aprobat pentru aplicatia respectiva. In cazul pl&cii cu protectie UV pe o
singura fata, degradarea provocata de soarele direct pe fata neprotejata nu este acoperita de garantia comerciala.
Expunerea indirecta obisnuita a fetei interioare a unui acoperis corect montat nu exclude singura garantia. Alte
defecte acoperite, fara legatura cauzala cu aceasta expunere, raman in garantie. Pentru un cod POLYPLAST
declarat cu protectie UV pe ambele fete, garantia acopera degradarea prematura imputabila produsului pe ambele
fete, In limitele si conditiile prezentului certificat.

Nu sunt acoperite, Tn masura in care au cauzat deteriorarea reclamata: lovituri, abraziune, taieri sau gauriri gresite;
montaj ori dimensionare contrare instructiunilor furnizate; strangerea excesiva a suruburilor, profilelor ori altor
elemente de fixare; Tncarcari peste cele pentru care produsul a fost declarat potrivit; incendiu ori caldura excesiva,
termoformare neautorizata; solventi, vopsele, adezivi, etansanti sau detergenti incompatibili; depozitare fara



protectie opaca ori necorespunzatoare; modificari ori reparatii improprii; impactul grindinei, indiferent de marimea
sau intensitatea acesteia. Excluderea grindinei nu justifica respingerea unei degradari distincte a materialului, fara
legatura cu acel impact. Nici o zgarietura, urma de chimicale sau abatere de montaj fara legatura cauzala cu
defectul reclamat nu exclude automat garantia. Uzura normald, in limitele tehnice comunicate, nu este defect
acoperit.

Inainte de montaj, verificarea vizuala a produsului si a marcajului UV ajuta la prevenirea deteriorarilor. Lipsa acestei
verificari nu anuleaza de la sine drepturile legale sau garantia comerciala. Nu se utilizeaza jet cu presiune mare,
abur fierbinte, materiale abrazive ori solventi fara confirmare scrisa de compatibilitate pentru produsul concret; se
recomanda apd, detergent neutru compatibil, lavetd moale si clatire. Instructiunile de ntretinere nu constituie
conditii retroactive daca nu au fost puse la dispozitie la livrare.

4. Remediile oferite in temeiul garantiei comerciale

In cazul unui defect acoperit, ESPRIT GROUP SRL raspunde direct fati de consumator, pe intreaga durata de 5
ani, pentru repararea sau inlocuirea fara costuri a placii afectate, potrivit art. 12 si 15 din OUG nr. 140/2021.
Nu se aplica procente de compensare descrescatoare si nu se cere plata unei diferente pentru obtinerea remedierii
datorate. Alegerea dintre reparare si Tnlocuire si eventualele situatii de imposibilitate sau disproportionalitate se
apreciaza in conditiile legii.

Daca placa a fost instalata conform naturii si destinatiei sale Tnainte de constatarea defectului, remediul include
demontarea placii neconforme si montarea celei reparate sau de Tnlocuire ori suportarea costurilor aferente, dupa
caz, conform legii. Producatorul preia bunul inlocuit pe cheltuiala sa. Nu se solicita plata pentru utilizarea normala
anterioara Tnlocuirii. Sunt vizate placile afectate si, unde remedierea functionala o cere, elementele care nu pot fi
rezonabil pastrate; evaluarea se face concret, fara extinderea automata la intregul proiect si fara excluderea unei
extinderi necesare potrivit legii.

Daca modelul identic nu mai este disponibil, se poate furniza un produs compatibil cu cerintele tehnice si
functionale garantate, fara diminuarea drepturilor consumatorului; solutia si eventualele diferente estetice se discuta
cu acesta Tnainte de executare. In caz de reparatie, perioada garantiei comerciale de durabilitate se prelungeste cu
timpul de nefunctionare. In caz de inlocuire, pentru placa inlocuitoare perioada garantiei comerciale de durabilitate
incepe din nou de la data nlocuirii, potrivit art. 15 alin. (10)—(11) din OUG nr. 140/2021.

5. Cum se depune si se solutioneaza reclamatia

1. Consumatorul poate sesiza vanzatorul in privinta drepturilor legale si/sau producatorul pentru prezenta
garantie comerciala: suportclienti@esprit.ro, tel. 0268 311 007 sau in scris la adresa garantului din sectiunea
1. Sesizarea se poate face in perioada garantiei; este utila transmiterea ei de indata ce problema este
observata, pentru pastrarea probelor.

2. Se comunica, in masura disponibila: identitatea si contactul solicitantului; codul si lotul placii; dovada
achizitiei sau alta dovada rezonabila a produsului si datei livrarii; cantitatea afectata, locul montajului,
descrierea si fotografiile problemei. Nu se cere exclusiv factura ori bonul in original. Daca lipsesc date,
garantul ajuta la identificarea produsului.

3. Garantul confirma primirea, poate solicita informatii relevante, acces rezonabil la amplasament Thainte de
ndepartarea placilor si probe reprezentative pentru Tncercari. Daca exista motive tehnice, poate verifica
informatii meteorologice aferente amplasamentului. Testele se efectueaza dupa metodele declarate Tn anexa
tehnica; consumatorul este informat despre locul testarii, identificarea probei si rezultat. Concluziile si motivul
unui eventual refuz se comunica in scris. Imposibilitatea unei inspectii la domiciliu nu determina singura
respingerea reclamatiei.

4. Repararea sau Tnlocuirea Tn perioada garantiei comerciale se efectueaza fara costuri si intr-un termen
rezonabil care nu depaseste 15 zile calendaristice de la informarea vanzatorului de catre consumator,



termen stabilit de comun acord Tn scris, potrivit art. 15 alin. (12) din OUG nr. 140/2021. Garantul
coordoneaza de indata cu vanzatorul sesizarile primite direct, fard a améana nejustificat solutionarea.

6. Relatia cu garantia legala si cu ofertele publice

Pentru bunurile noi, vanzatorul raspunde Tn principiu pentru neconformitatile constatate in termen de doi ani de la
livrare, cu remediile si regulile de proba prevazute de lege. Conditiile si excluderile prezentei garantii comerciale nu
restrang aceasta raspundere si nici drepturile referitoare la vicii ascunse aplicabile potrivit legii. Daca publicitatea
despre garantie disponibila Thainte sau la incheierea contractului este mai favorabila consumatorului decat acest
certificat, conditiile mai favorabile sunt obligatorii, Th conditiile art. 15 alin. (4) din OUG nr. 140/2021.

Acest certificat priveste vanzarile catre consumatori, adica persoane fizice care cumpara in afara activitatii
comerciale sau profesionale. Pentru cumparatorii profesionisti se emit conditii comerciale B2B distincte; prezentul
document nu le promite automat aceleasi termene si remedii.

7. Emitere

Documentul se ofera consumatorului pe suport durabil cel tarziu la livrare, Tmpreuna cu versiunea identificata a fisei
tehnice, a instructiunilor de montaj si a anexei de performanta. Copia electronica poate fi pastrata si reprodusa.
Lipsa unei formalitati de completare sau de semnare nu inlatura obligatiile asumate prin garantia comerciala si
publicitate.
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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA DE

DURABILITATE
POLYPLAST PULS- placi profilate si role

P

polyplast

EU GARAN -5 AN|—Garant,ie

comerciala de durabilitate pentru intreaga placa din
gama POLYPLAST solid ondulat. ESPRIT GROUP
SRL asigura repararea sau inlocuirea fara costuri a
produsului afectat, pentru defectele acoperite, pe
intreaga duratd de 5 ani. Garantia include
deteriorarea produsa de grindina in conditiile
sectiunii 2. Nu se aplica procente de compensare
descrescatoare.

GARANe @

POLYPLAST PULS - PLACI PROFILATE SI ROLE

BG lapaHUus OT NpousBoauTeNs B roguHu | CS Zaruka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon nopaywyol oe étn | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
| FR Garantie du producteur en années | GA Rathaiocht an téirgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvodada u godinama | HU Gyartdi j6tallas években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija
proizvajalca v letih | SV Tillverkarens garanti i antal ar

Drepturile legale. In caz de neconformitate, consumatorul are dreptul la masuri
corective din partea vanzatorului, fara costuri, in conditile OUG nr. 140/2021. Aceasta
garantie comerciala a producatorului se adauga drepturilor legale si nu le restrange.

1. Gama, garantul si durata

Certificat Numar [ | - data emiterii | |

Garant / ESPRIT GROUP SRL, CUI 13801655, J08/379/2001, Str. Zizinului nr. 121, Brasov 500407,
producator Romania; suportclienti@esprit.ro; tel. 0268 311 007.

Gama POLYPLAST PULS:- placi profilate si role. Certificatul se aplica tuturor produselor livrate
acoperita sub aceasta denumire de gama, cu identificarea codului comercial si a lotului din marcaj,

documentul de achizitie sau evidentele producatorului. Profilul, culoarea si dimensiunile
produsului sunt cele din fisa tehnica a codului livrat.



Identificarea
placii livrate

Vanzare si
livrare

Durata

Documente
tehnice

Cod comercial [ | - lot / data fabricatiei [ ] - profil [ ] - culoare [ |-

dimensiuni / cantitate [ ] - protectie UV [o fata |/ doua fete, conform codului si
marcajului].

Vanzator [ ] - document de achizitie [ ] - data livrarii catre consumator | .

5 ani de la data livrarii catre consumator, fara cost suplimentar, pentru intreaga placa
identificata. Prezentul certificat cuprinde conditiile garantiei comerciale de durabilitate
aferente mentiunii EU GARAN 5 ANI pentru aceasta gama.

Fisa tehnica aplicabild codului / revizie | | - instructiuni de depozitare, montaj si curatare
/ revizie | ] - protocolul de grindinad pentru profilul livrat / revizie | ]. Pragul de
grindina este acelasi pentru intreaga gama, conform sectiunii 2.

2. Ce garanteaza producatorul

In utilizare normald si montaj corespunzator aplicatiei declarate, placa trebuie sa si pastreze functiile si
performantele acoperite timp de 5 ani. Sunt acoperite defectele de fabricatie si degradarea prematura imputabila
produsului, inclusiv fragilizarea anormala prin expunere la intemperii, ingalbenirea excesiva, pierderea excesiva a
transmisiei luminoase si deteriorarea produsa de grindina in conditiile testului comun de mai jos. Garantia la
grindind se acorda pentru toate produsele din aceasta gama.

Caracteristica

Ing&lbenire,
transparent
incolor

Transmisie
luminoasa

Integritate prin
Tmbatranire

Grindina

Criteriu de evaluare

Variatia indicelui de ngélbenire fatd de valoarea initialda este AYI < 10, masurata prin ASTM
D1925-77 sau metoda echivalenta validata. Pentru opal, bronz si alte culori, pragurile si
metoda se stabilesc distinct in fisa codului Thainte de vanzare.

Dupa curatare adecvata, scadere de cel mult 10% relativ fata de valoarea initiala, prin
ASTM D1003-77 sau metoda echivalenta validata. Exemplu: 80% initial Tnseamna minimum
72% la evaluare.

Fisurare ori rupere atribuita degradarii anormale a materialului la expunere normala,
evaluata distinct de supraincarcare si defectele de montaj.

Deteriorarea cauzata de grindina este acoperita daca produsul, montat conform
instructiunilor, nu mai indeplineste rezistenta la impact garantata. Se examineaza placa
afectata si, cand este necesar, o proba reprezentativa din placa expusa. Aceasta se loveste
cu proiectile artificiale de 20 mm diametru, la viteza de impact de 21 m/s la suprafata
placii, pe fata expusa n utilizare. Pragul este comun intregii game. Protocolul identificat la
sectiunea 1 precizeaza sprijinirea probei, pozitia si numarul impacturilor pe profil,
temperatura si evaluarea ruperii ori perforarii; aceste detalii nu pot modifica pragul de 20 mm
si 21 m/s in detrimentul consumatorului. Daca proba raméane neperforata si nerupta,
reclamatia privind pierderea rezistentei la grindind nu se accepta. Daca se rupe ori se
perforeaza, se examineaza cauza si celelalte conditii ale garantiei, iar concluzia se
comunicd motivat Tn scris.

Valorile initiale, tolerantele metodelor si Tncercarea reprezentativa pentru codul livrat sunt consemnate in raportul /
fisa [nr. | rev. | laborator ]. Metoda testului nu se modifica retroactiv in detrimentul consumatorului. O lipsa a
anexei nu restrange drepturile legale sau promisiunea comerciald comunicata la cumparare.



3. Utilizare si protectia UV

Se respecta fisa tehnica si instructiunile comunicate: distanta dintre pane potrivit profilului si incarcarilor
amplasamentului, suprapunerile, fixarile si saibele / calotele compatibile, numarul si pozitia prinderilor, spatiile de
dilatare, panta minima, raza minima de curbura daca este permisa, precum si depozitarea sub acoperire opaca i
curatarea cu substante compatibile. Folia de protectie si marcajele se Tndeparteaza conform instructiunilor, dupa
verificarea orientarii UV.

La protectie UV pe o singura fata, fata marcata UV se monteaza spre soare; la acoperis ori coperting, spre cer.
Degradarea produsa de expunerea directa a fetei neprotejate dupa montaj invers nu este acoperita de garantia
comerciala. Pentru aplicatii unde ambele fete primesc soare direct ih mod obisnuit se foloseste un cod declarat cu
protectie UV pe ambele fete. Expunerea indirecta obisnuita a fetei interioare a unui acoperis corect montat nu
exclude singura garantia, iar defectele fara legatura cauzala cu orientarea UV raman acoperite.

Amplasamentele acoperite de aceasta garantie comerciala au o radiatie solara globala anuala de cel mult 1.700
kWh/m?/an. Un an atipic cu valoare mai mare nu exclude automat garantia.

Nu sunt acoperite deteriorarile cauzate de impacturi diferite de grindina evaluata conform criteriului garantat,
incendiu sau caldura excesiva, incarcari ori distante dintre pane Tn afara valorilor declarate, montaj si prinderi
neconforme, gaurire sau strangere excesiva, prelucrari neautorizate, depozitare improprie, abraziune, vopsele,
adezivi, etansanti, solventi sau detergenti incompatibili. Excluderea opereaza doar Tn masura in care cauza a
produs deteriorarea reclamata; o urma fara legatura nu anuleaza automat garantia. Aceste limite comerciale nu
restrang garantia legala.



4. Remediile oferite pe durata celor 5 ani

In cazul unui defect acoperit, ESPRIT GROUP SRL raspunde direct fatd de consumator pentru repararea sau
inlocuirea fara costuri a placii afectate pe intreaga durata de 5 ani, potrivit art. 12 si 15 din OUG nr. 140/2021.
Nu se aplica procente descrescatoare si nu se cere plata unei diferente pentru remedierea datorata. Alegerea
remedierii si situatiile de imposibilitate sau disproportionalitate se apreciaza n conditiile legii.

Daca placa a fost instalata conform naturii si destinatiei sale, remediul include demontarea placii neconforme si
montarea celei reparate ori de Tnlocuire sau suportarea costurilor aferente, dupa caz, potrivit legii. Daca produsul
identic nu mai este disponibil, se propune unul compatibil tehnic si functional, fara diminuarea drepturilor
consumatorului. La reparatie, garantia comerciala se prelungeste cu perioada de nefunctionare; pentru placa
inlocuitd, durata garantiei comerciale incepe din nou de la Tnlocuire, conform art. 15 alin. (10)—(11) din OUG nr.
140/2021.

5. Reclamatii si verificare

1. Consumatorul poate sesiza ESPRIT GROUP SRL la suportclienti@esprit.ro, tel. 0268 311 007 sau la adresa
din sectiunea 1. Pentru drepturile legale poate sesiza vanzatorul.

2. Se indica, Tn masura disponibila, codul si lotul, o dovada rezonabild a achizitiei si datei livrarii,
amplasamentul, descrierea si fotografiile defectului. Nu se cere exclusiv factura sau bonul n original.

3. Garantul confirma primirea, poate inspecta amplasamentul Thainte de demontare si poate preleva probe
reprezentative. In caz de grindin&, testul urmeaza protocolul codului comunicat la cumparare; consumatorul
primeste in scris identificarea probei, rezultatele si motivul eventualului refuz. Imposibilitatea unei inspectii la
domiciliu nu determina singura respingerea reclamatiei.

4. Repararea sau Tnlocuirea se face fara costuri, intr-un termen rezonabil care nu depaseste 15 zile
calendaristice de la informarea vanzatorului de catre consumator, termen stabilit de comun acord n scris,

potrivit art. 15 alin. (12) din OUG nr. 140/2021. Garantul coordoneaza fara intarziere sesizarile primite direct
cu vanzatorul.

6. Drepturile legale si emiterea

Pentru bunurile noi, vanzatorul raspunde, in principiu, pentru neconformitatile constatate in doi ani de la livrare, in
conditiile legii. Garantia comerciala nu limiteaza aceasta raspundere sau drepturile pentru vicii ascunse. Daca
publicitatea disponibila inainte de cumparare promite conditii mai favorabile decéat prezentul certificat, conditiile mai
favorabile sunt obligatorii potrivit art. 15 alin. (4) din OUG nr. 140/2021.

Certificatul se ofera pe suport durabil cel tarziu la livrare, impreuna cu documentele tehnice aplicabile, comunicate
fnainte de cumparare cand definesc conditiile garantiei. Se aplica vanzarilor catre persoane fizice Tn afara activitatii
profesionale. Pentru achizitii intre firme se stabilesc separat conditii comerciale. Lipsa unei formalitati de semnare

ori a unui camp completat nu Tnlatura obligatiile asumate prin garantie si publicitate.
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