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FTAPAHUMOHHA KAPTA Maseme 0okymenma
3a nokynka!
[lata Ha 3aKkynyBaHe: .../ .../ ...
pen Meceu ronHa
BUA HA CTOKATA:. ...
TMN Ha ypeaa
........................................ A TSP
vopen cepuer Homep
KAavenT: . TP RPN SRR [P TP
vivie, bamvnvia TenedoH
ABPEC: .
rpag, ynuua, Ne
3ano3Ham cem u npuemam 2apaHyuoHHUMe ycnoeus! KnveHT: ...
noanuc
MarasumH: ... RS
nme TenedoH
Appec: R
rpag, ynmua, Ne
MNMpopasau: . R
noanNucC 1 neyat
FTAPAHUWOHEH CPOK:
r
Mpoaykt rama Mopaenu c;g:’;:g’;:::ln
Modeco Ceramic xx e
Modeco Cloud GC* D C21/C22 7
BelliSlimo/BelliSlimo Lite GCR *** E31/E32 ***
EnekTpuueckn o6emHun Modeco GC*** C21/C22 ***
6onnepu c Kanauurter Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5
oT 5 10 200 nuTpa BiLight GC*** B11/B12 ***
Compact GCA/GCU***
Apyau GC***
SimpatEco CTV***B11/B12*** 3
KyxHsa IWH***KI/KIH 3
bana IWH***BAH
MpoTtouHu 6oinep
In Line IWH***|L
2
Apyau -
Enekmpuyecku koHeekmopu CNO3*/CNO4*=/ 7
CNO5***/CNO6***
P
Otonnurentu ypean Macnenu paduamopu Eg*** 3
Apyau - 2
A6copbartopu - - 5
Bcnukmu octaHanu npoaykTn - - 2

Kbpeto:

"X 0 NDOMeH/IUBA 8eIUHUHA, C/1e08AUIA 8 ONUCAHUEMO Ha MoOenume no-2ope. [Te/IHOMo onucaHue moxe 0a 6v0e 8UGAHO oM munosama mabesnka Ha ypedd.
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Yeaxaemu Notpebuteny,

Brnarogapym Bu 3a HanpaseHaTa nokyrka Ha ypen TESY! MNoseue nHdopmauma 3a npogyktvte TESY MOxe Aa HamepwTe Ha Hawwma yebcaint

Www.tesy.com, KbeTo Br ouaksame.

®  [apaHUVOHHATa KapTa e YHWKaneH JOKYMEHT v He MOANEXM Ha Npevi3faBaHe 1 NonpasKa. VI3ncKBeaiTe NpasunHoO 1 YeTIvBO NombBaHe.
FapaHLUMOHHaTa KapTa BaXu Npu NOMb/BaHe Ha BCUYKM MOCOYEHN B HEAl LAHHM 1 MPEACTaBAHETO U, 3aeAHO C IOKYMEHTa 3a

noKynKa (kacoB 60H, dakTypa 1 ip.) B opuriHan!

®  TeputopuaneH 0bxBaT Ha TbProBCKaTa rapaHLus: Peny6nuka bonrapus

L] rapaHLU/IOHHO O6Cﬂy)KBaH€ MOXe fia Ce M3BbPLLIM CaMO OT OTOPU3MPaHNTE OT NPOKM3BOANTENA CEPBU3HM NMapPTHbOPK, KOHTAKTUTE Ha KOWTO Ca
NpefoCTaBeHn B HaCToALLaTa rapaHUMOHHa KapTa n/unnu Ha O(i)MLlMaJ'IHVIﬂ y€6CaVIT www.tesy.com.

[ ] HpM 3aKynyBaHe Ha CTOKaTa OT toprAnNYeCcKo nunLe nnu ot (b\/IZV\LIeCKO niiue 3a Herosute !'IpO(beCV\OHaJ'IHM, NHOYCTPUanHn W/VInv CTONAHCKIN
HY>X[W, rapaHLMOHHYTE CPOKOBE, MOCOUEHN NO-rope B TabnuLaTa He BaxaT. B Te3u ciyyan rapaHLMOHHUTE CPOKOBE 3a BCUYKM BIOBE
CTOKY Ca 6 MeceLja C V3KMoUeHMe Ha Te3u 3a KOHCYMaTVBITe (ynbTHeHA, baTepum 1 Apyri), KOUTO MOraT fia 6baaT v No-KpaTku B

3aBNCUMOCT OT TEMMNA Ha N3HOCBAHE, XapaKTepeH 3a Te3u YacTu.

®  (OcBeH, aKo Helllo NoBeYe/[OMbIHUTENHO He e NPeBIAEHO B TO3M JOKYMEHT W ThPrOBCKATa KOMYHMKALIMA BbB BPb3Ka CbC 3aKyrneHus
OT Bac npoayKT, NpoAaBaybT/TbproBeLbT OTroBapA 3a /MNCa Ha CbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C 0LMTe YCNoBKA 33 MPoaax6a, CbriacHo

,D,GMCTBB woTo 6bn rapCcko 3akoHOOATeNNCTBO.

. FAPAHUMOHHU YCJ10BUA:

1. rapaHLlVIOHHMHT CPOK 3ano4ysa fa Teye OT AataTta Ha SaK\/ﬂ)/BaHE‘/
[0CTaBKa Ha CTOKaTa.

2. Ypepute ca npefHa3Ha4yeHu 3a NON3BaHe cCamo B
AOMaLLHN YCNOBUA 32 OCUTypABaHE Ha o6uyaiiHm 6uToBU
I'IOTpeﬁVITeHCKVI HyXau. Cna3BaHeTo Ha M3NCKBaHUATa B
PBKOBOACTBOTO 3a ype/a € 4acT OT rapaHUNOHHUTe yCnoBua

3. [IpeTeHLMm 3a HEOKOMMNEKTOBAHOCT MOTaT fja ObAaT NpeasseHn
npef npofasaya/Tbproselia CaMo B MOMEHTa Ha 3aKymnyBaHe
1/ Gr3nYecko NosyyasaHe Ha CToKaTa OT CTpaHa Ha
notpebuTens.

4. MexaHWnuHW yBpexXaaHua, B CNeACTBIE Ha TPAHCMOPTHN AeeKTH,
MOraT Aa 6baaT NpeAsABeHH npea NpofasaYa/TbproseLia camo
B MOMEHTa Ha 3aKynyBaHe n/wuin Gu3nyecko nonydasaHe Ha
CTOKaTa OT CTpaHa Ha notpebutens.

5. [MbpBOHaYanHOTO UHCTaNMpPaHe 1 NyckaHe B eKcnnoaTauus
cnep 3aKynyBaHe Ha cTokaTa TpsGBa Aa ce U3BbpLUMN OT
npaBocnocobeH TeXHNK, Cna3Baliki ycnoBuATa onuncaHn
B PbKOBOACTBOTO, €K3eMMNJIAP OT KOETOo e npefajeH Ha
MoTpebutensa npu nokynkara. MpenopbunTenHo e ToBa fa
Ce N3MbJIHN OT OTOPU3MPaH CEPBN3€EH LeHTbp UK 6asa,
KaTo ycnyraTta ce 3annalya oT KnmeHTa (Baxu 3a ypeaute
V3NCKBALLM MOHTaX 1 CBbp3BaHe)

6. B cnyualt Ha ynoBneTBopABaHe Ha peknamaumaTa upes:

6.1. 3aMAHa Ha CTOKaTa C HOBa, Ce 3anasBaT MbpPBOHavanHuTe
rapaHuUMOHHM yCNnoBKA 1 HOBaTa CTOKa Ce nonssa ot
OCTaTb4HMA rapaHLUMOHEH Neproa, CYMTaHO OT fjaTaTa Ha
3aKyryBaHe Ha NbpBaTa, KaTo KbM Hero ce 06asA BpemeTo,
KOeTo e 610 HeOOXOANMO 3a 3BbPLIBAHE HA 3aMAHATA;

6.2. [PEMOHT Ha CTOKaTa, 3aBbpLIeHNTE PEMOHTK Ce OTpa3ABaT
B rapaHuUMOHHaTa KapTa 1 CPOKbT Ha peMOHTa ce ﬂpMéaBﬂ
KbM rapaHunoHHKA CPOK.

7. Cnep vi3TyaHe Ha 3aKOHOBATa rapaHLMA Ha CTOKaTa, B CPOKa
Ha TbproecKata rapaHuma Hama fAeduHUpaH MakcrmaneH 6poi
peKnamauuu, y[oBneTBOPeHn Upe3 PEMOHT, Clef KOWTO fia ce
Hanara 3amMaHa W Bb3CTaHOBABAHE Ha 3annateHara Cyma.

8. rapaHLlVIOHHOTO oécnyxBaHe Ha ype[ia He BKto4YBa NePUOANYHN
npoBepKun, ﬂpOd)VlﬂaKTVIKM, NOYMCTBaHE N CMAHA Ha KOHCYMaTnBK

9. KoHCymaTuBM, akcecoapu, LOMbIHUTENHW NPUCTABKY, BbHLHWTE
v oTaenawmnTe ce OT OCHOBHMA KOPMYyC YacTu, KOUTO Ca 6um
MEXaHNYHO YBPELAEHW BCNEACTBME OT BbHLIHO BbBﬂEI;\CTBVIE
BbpXy CTOKaTa, He ca 06eKT Ha be3nnaTHo rapaHunoHHO
00CTyXBaHe.

10. [oceleHneTo Ha CreumanmucT no 3anBKa Ha KnmneHTa un
YCTaHOBEHa Npu NOCeLLEHNETO Nnnca Ha D,ed)eKT WNn HecnasBaHe
Ha rapaHUMOHHNTE YCNOBWA Ce 3anialla OT KnneHTa

11. lNpw ynosneTsopaBaHe Ha peknamaumuaTa Ypes 3amaHa
Ha CTOKaTa, Cbljata TPAOBa f1a Ob/jje BbpHaTa C MbiHaTa
OKOMMJEKTOBKa, C KOATO € 6vna 3aKyneHa. B npoTvBeH (nyqam,
3amAHaTa MOXe a 6'bﬂ8 OTKa3aHa.

Bbarapckmn

Il. FAPAHUVWOHHO OBCJTYXBAHE MOXE 1A BbAE
OTKA3AHO NPU CNEQHUTE CNIYYAU:

1. [pu NPeAXOAEH OMMUT 3a PEMOHT OT HEYMbIHOMOLLEHY 1L,
CepBW3HU LIeHTPOBe 1 Ba3w, KaKTo W B ClyYaii Ye ca M3Non3BaHm
4aCTW, KOUTO He Ca OPUTMHANHO BaraHu Npu NPOK3BOACTBOTO
Ha NPOAYKTa W/Wv anTepHaTUBM, OfOOPEHM 1 JOCTaBEHM OT
NPOW3BOAMTENS, U/UNK Ca BV M3BBPLUEHN KOHCTPYKTUBHM
NPOMEHU MO N3AeNNETo

2. HDVI HecCna3BaHe Ha yCNoBMATa 3@ MOHTaX 1 ekcnnoatalma Ha
YPEfia, MOCOUEHN B PbKOBOACTBOTO

3. [pv nospeau B ClefiCTBYE Ha NMPUPOAHU OEACTBUA, TOKOBM yaapy,
HeCTaHAAPTHU 3aXPaHBaLLM HaNPEXeHWA, TDAHCMOPT, @ CbLLO Taka
11 NOBPEAV NPUYMHEHI OT MEXaHWUHI YBPEXAAHIA MO KOpryca
Ha ypeqa 1av OTAENHN HEroBM Bb3n

4, HDVI nopean Ob/Kally Cce Ha npax, BapoBKK, Ma3HMHK, HaCeKOMM,
rpunsaun n ap.

5. TloBpey NpUUMHEHV B CRIEACTBUE Ha HEOPEXHA U/ 1Nk
HenpasunHa ynotpeba

6. [pyv ycTaHoBABaHE Ha HECHOTBETCTBE MEX/Y JAHHUTE OT CamaTa
CTOKa Vi NpUnexalluTe v AOKYMEHTY, NOyYeHN Npu 3akynyBaHeTo
- KacoBa benexka u/unn GakTypa, rapaHLUMOHHa KapTa 1 Ap., KakTo
11 PV OMUT 3a TAXHOTO MOAMNPaBAHE.

7. [pv HapywasaHe, NOANPABAHE VAW NpeMaxsaHe oT ypeaa Ha
eTnKeTUTe, TabenuTe 1n NenexHKknTe, CoabPKaLM MOAena u/win
CepuiHUA HoMep.

8. KvMypepa ca CBbp3aHM YCTPOWCTBA 3a ynpaBieHyie, onpedeneHn
Kato CMapT, YMHU NN BCAKAKbBB APYr TUM, KOUTO OKa3Bat BIvAHNe
BbPXY 0OMUaiHKA My HauMH Ha PaboTa, He Ca 13PUYHO 0fobpeHH
1 notebpaeHy ot TECK OO/] v He ca NOCOUEHM B MHCTPYKLMATA
33 MOHTaX 1 eKcrnnoatayya. Takbs Tvn yCTPOMCTBa MOrarT fja
[l0Be/iaT [0 HapyluaBaHe Ha CbOTBETCTBUETO C M3MCKBAHWATA Ha
eBpoNelicKnTe CTaHAapTV 3a 6e30MacHOCT, NPY KOETO ypesbT
CTaBa OMacCeH 3a 34paBeTo M XMBOTa Ha I'\OTDG6MT€J'II/\T€, KakTo 1
3a TAXHOTO MMYLLECTBO.

I. AOMBJIHUTENIHA UHOOPMALUA 3A NMPABATA HA
NOTPEBUTENA NO TbPFOBCKATA TAPAHLINA

Toprosckara rapaHLma He Oka3ga BNMAHME BbpXy NpasaTa Ha
noTpebuTenuTe, NPOM3TUYALLM OT AENCTBALIOTO OBArAPCKO
3aKOHOAATeNCTBO M MO-TOYHO, HE3aBUCKMO OT TbProBCKaTa rapaHumna
ﬂpOﬂaBaHbT/prFOBGLLbT OTroeapA 3a mncata Ha CbOTBETCTBME Ha
noTpebuTenckaTa CToka C 4OroBopa 3a Npogaxoa.

Mp¥ HECBOTBETCTBIME Ha CTOKWTE NOTPEOUTENAT MA NPaBHM CPEACTBa

33 3alyyTa Cpelly NpoAaBaYa, CbIMacHo AeNCTBALLOTO GbArapcko
33KOHO/ATENCTBO, KOUTO He Ca CBbP3aH¥ C Pa3xoA 3a Hero. ToproBckata
rapaHLna He 3acAra Te3u CPeaCcTaa 3a 3aluuTa Ha noTpebutens.

IV. U3AATEN HA TbPTOBCKATA TAPAHLUA

TEC 00

Anpec: rp. Codua, n.k 1766, x.K. Codna Mapk,

Brok 16 B, oduc 2.1, eT2

Vivenn: office@tesy.com

TenedoH: 0700 20 166
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V. NOAABAHE HA PEKJIAMALUA

3a nopasaHe Ha peknamaums, 3anuTBaHKA, CBbP3aHN CbC CEPBM3HOTO 06CTyxBaHe Ha Bawwma TESY mpoayKT unu 3akyryBaHe Ha
pe3epBHYI YaCTu, MOMA CBbPXeETe Ce C:

HauvnoHaneH LeHTbp 3a o6cnyKBaHe Ha KNnvmeHTH Ha Ten. 0700 20 166 nny umveiin call.center@tesy.com

Pa6otHo Bpeme: MoHeaenHuk — MeTbk ot 9:00 fo 17:00

Monum Bi CblLo, Npean Aa ce CBbpKeTe C LieHTbPa 3a 0OCYKBaHe Ha KIMEHTV Aa NPUTOTBITE OPUIMHANHITE rapaHLIMOHHa KapTa 1
[IOKYMEHT 3a 3aKyryBaHe, KOMTO Lie Ca By HeobXoaMMIM 3a YCMeLLHOTO PerncTprpaHe Ha peknamaLmns v geHTduLMpaHe Ha 3aKkyneHuns

ot Bac npoaykT.

CEPBU3HU LLEHTPOBE:
rp. AUITOC

rp. ACEHOBIPAL
rp. BANTYUK

rp. BEJIOFPAQYUK
rp. BJIATOEBIPA[]
. BJIATOEBIPAS}
rp. BOTEBIPAA
rp. BYPFAC

rp. BYPFAC

rp. BAPHA

rp. BAPHA

rp. BAPHA

rp. B. TbPHOBO
rp. B. TbPHOBO
rp. BEJIMHTPAL
rp. BUAVH

rp. BUAVH

rp. BPALA

rp. BPALIA

rp. TABPOBO

rp. . OPAXOBULIA
rp. FOLE AENTYEB
rp. FOLIE AENTYEB
rp. AUMUTPOBIPAL
rp. AUMUTPOBIPAL
rp. AO6PUY

rp. AYNOBO
TP.EJIEHA

rp. EJIXOBO

rp. 3/IATULA

rp. KABAPHA

rp. KABAPHA

rp. KA3BAHTBK

rp. KABAHBK

rp. KYBPAT

rp. KbPIXKANN
rp. KOCTEHAUN
rp. JJIOBEY
rp.JIOM

rp. MOHTAHA

rp. HOBA 3ArOPA
rp. OPAXOBO

Ly

°

yn. KnumeHTt Oxpupackm Ne 3
Ke. 3anag 6n. 6/8
yn. bopuc fiHes N2 1

n. Llap MBaH Cpaummmp 21

<

yn. Ce. Aumutbp ConyHckm Ne5

yn. UnunpaeH Ne2a-naptep

yn. bykopcka N2 7

kB Mob6epa, yn. Yatangxa /no LLEN/
yn. TpaHcnoptHa N°53

m-cT [naHoBa, yn. Mypraw

yn. npo¢. KoHcTanTvH Mpeyek NO1
yn. XaH Ky6pat N°30

yn. CroAH Muxaiinoscku Ne 7

yn. lfeopru iamepnues N214

yn. CB. Kupun n Metoanin Ne3

yn. Asopos N2

XK. MaHOHWA cpelly 6n10k Ne4

XK. [Jb6HMKa mexay 6n.2 n 6n.4

yn. Bacun KbHuoB N°78, 6n1. Camyun 3

yn. NiobeH Kapasenos N33, 651. 3apasel|

yn. Ceetn KHas Bopuc | No11
yn. [ackan focnoguH N213

yn. Kasana N2 4

6yn. leopru C. PakoBcku N2 94
yn. Lap CumeoH N2 12

yn. foue lenyes N© 2

yn. LymeHcko LLloce Ne 66

yn. VinapnoH Makapuononcku Ne42
yn. isaH Hukonos N2 28

Yn. Pagko Papes N°14

yn. leopru Knpkos N°10, 65. Puna
yn. Makcum fopkm Ne 29

yn. Po3osa [lonuxa N2 11

6yn. bateH6epr N°67

yn. Pogonun N2 56A

yn. Otey Mancnin N2 5 Bx. Aan. 1
yn. lNoetwescko Loce N¢ 5

yn. PaiiHa Knaruna N 2, naptep
yn. iparomax N°46

6yn. Tpetn Mapt Ne141

yn. KbHuo Yamos N260

yn. Yasgap Boisopaa N235

06cnyXBaHN NPOAYKTN:

Bonnepu [pebHa TexHVKa
Boinepu -

Boiinepn [pebHa TexHuKa
Boinepu [pebHa TexHuKa
Boiinepun [ipe6Ha TexHVKa
Boinepu [ipe6Ha TexHuKa
Boiinepn -

Boinepu [pebHa TexHVKa

- [ipe6Ha TexHVKa

- [pe6Ha TexHKa
Bonnepu [pebHa TexHuKa
Boinepu -

- [lpe6Ha TexHuKa

Boiinepn -
Boiinepn [lpebHa TexHVKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHKa
- [pe6Ha TexHuKa
Boiinepn [pebHa TexHuKa
- [ipe6Ha TexHVKa
Boinepu [ipe6Ha TexHKa
Boiinepn [pebHa TexHuKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHuKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHuKa
Boinepu [pe6Ha TexHKa
Boinepu [pe6Ha TexHuKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHVKa
Boinepu [lpe6Ha TexHuKa
Boiinepn [pebHa TexHUKa
Boiinepn [pebHa TexHVKa
Boiinepun [ipe6Ha TexHVKa
Boinepu [pe6Ha TexHuKa
Boiinepn [Npe6Ha TexHuKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHuKa
Boinepu -
Boiinepn [pebHa TexHuKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHuKa
Boiinepun [ipe6Ha TexHuKa
Boinepu [pe6Ha TexHKa
Boinepu [pe6Ha TexHuKa
Boiinepn [ipe6Ha TexHuKa
Boinepu [lpe6Ha TexHuKa
Boiinepn -

www.tesy.com
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rp. OPAXOBO
rp. MABJIMKEHN
rp. MASAPAXKUK
rp. MAHATIOPULLE
rp. MEPHUK

rp. NETPUY

rp. MIEBEH

rp. MJIEBEH

rp. MIEBEH

rp. N10BAUB
rp. TOMOPUE
rp. MONOBO

rp. PA3TPAS

rp. PA3JIOT

rp. PYAO3EM

rp. PYCE

rp. PYCE

rp. PYCE

rp. CAMOKOB
rp. CAHOAHCKUN
rp. CBUJIEHTPA
rp. CBALLIOB

rp. CBOTE

rp. CWIUCTPA
rp. CJINBEH

rp. CMONIAH

rp. cOoua

rp. COOUA

rp. coona

rp. COOUA

rp. cOousa

rp. coona

rp. CPEAEL,

rp. CTAPA 3ATOPA
rp. CTAPA 3ATOPA
rp. TPOAH

rp. TbPFTOBULLE
rp. TbPFTOBULLE
rp. TYTPAKAH
rp. XACKOBO
rp. XACKOBO
rp. YAPMAH

rp. WWYMEH

rp. WYMEH

rp. AMBOJ

rp. AMBOJ1

c. KoYy

Bbarapckmn

yn. Apx. Lionos N299A

yn. Bacun JleBcku N2 9, M- 1001q TexHOCTOKM
6yn. leopru BeHkoBCcKM N2 58

yn. O6opwwe 17

KB. V13TOK yn. MWHCK 6n1. 7 an. 3

yn. lfeopru Ypymos N°49

6yn. Pyce N°117, BuK LleHTbp

yn. Xpucto bote N°158 - opuc 3

yn. Hukonait Xantos N°16

yn. KoHcTanTuH Bennykos N223

yn. Liap OcBo6oamten Ne3

yn. AceH 3natapos N°15

yn. Otey Mancuin N213

yn. Anekcangbp Crambonuiickiu Ne92

yn. Crepan Cram6onoB 61. 6

yn. akaa. Muxaun ApHaypnos N2, Tbproeua Ha eapo
yn. Bugux Ne18

Mnwncka N2 91 6. KnokoTHuua 1, o Bx. XK-naptep
yn. Xpucrto 3orpadckm N°2

yn. CrepaH Ctambonos N235

yn. Xprcto CmupHeHcKn Ne14

yn. Hukona MeTkos N230

yn. MeHyo Cnaseikos N23

yn. YepHo Mope N25

nn. Bbnrapka N°27, naptep

yn. CrygeHTcka Ne25

KB. nuanuw yn. Kupun bnaroes Ne8A

yn. Enncaseta barpsaHa N°14

KB. M3TOK yn. AHTOH Yexos No1

XK. baHuwopa, yn. Kosnogyin N°74, naptep
6yn. . M. QumuTpos 54, 6n. 60, oduc 11

KB. JleBckn B 611. 19, o Bx.

yn. Anmntbp OpyKos N°22

yn. bbarapcko OnbnueHne N°63

yn. leH. CroneToB N2181

yn. Xpucto botes N2142

yn. Bacun lMNetnewkos N°17

yn. Tpet Mapt N232, M-H 3a enektpomarepuanv AMoH-Pa

yn. Crpauyun N1

yn. Puna N°12

kB. Opden po 6n. 14

6yn. leopru Inmutpos Ne22
yn. JlozeBcko wwoce N°24
6yn. Mapgapa Ne31

yn. Ce. leopru N33

yn. Anen mak Ne17

yn./6yn. benacuua N°8, cepsus

Boinepu
Boiinepun
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boiinepn
Boinepu
Boinepu
Boinepu
Boinepu
Boinepu
Boinepu

Boinepu

3a 8uHazu akmyanHa uHgopmayus 3a
Hawume cepeusHU NApMHLOPU, MO

nocememe: https.//tesy.bg/kontakti/

servizna-mreja

[pebHa TexHuKa
[ipe6Ha TexHVKa
[pe6Ha TexHuKa
[ipebHa TexHuKa
[pe6Ha TexHKa
[pe6Ha TexHKa
[ipe6Ha TexHuKa
[lpe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHKa
[ipebHa TexHVKa
[ipe6Ha TexHVKa
[pe6Ha TexHuKa
[pebHa TexHuKa
[ipe6Ha TexHVKa
[pe6Ha TexHKa
[pe6Ha TexHuKa
[ipe6Ha TexHuKa
[ipe6Ha TexHKa
[pe6Ha TexHKa
[ipe6Ha TexHVKa
[ipe6Ha TexHuKa

[pebHa TexHuKa

[pe6Ha TexHKa
[ipebHa TexHVKa
[ipe6Ha TexHKa
[pe6Ha TexHuKa
[pebHa TexHuKa
[ipe6Ha TexHVKa
[ipe6Ha TexHuKa
[pe6Ha TexHVKa
[ipebHa TexHMKa
[ipe6Ha TexHVKa
[pebHa TexHuKa
[ipe6Ha TexHKa
[pe6Ha TexHuKa
[ipebHa TexHVKa
[ipe6Ha TexHuKa

[pe6Ha TexHuKa

[m]z2F 5[]
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Typ spotiebice: ...

Zékaznik:

ZARUCNI LIST
e

den

Datum nékupu:

Adresa: ...

mésto, ulice, popisné cislo

" jméno, primen

Precetl (a) jsem si a souhlasim se zdru¢nimi podminkami!

Prodejna: ...

Adresa: . .

nazev, jméno a pfijmeni

mésto, ulice, popisné ¢islo, telefon

ZARUCNIi PODMINKY NA VYROBKY TESY:

Uchovejte,

prosim, nakupni

‘ypspotiebice

podpis a razitko

dokumenty!

mvés\'c ‘vu\;
" ériove cislo
telefonni ¢islo
Zdkaznik: .
podpis
......... s P
telefonni ¢islo
Prodavajici:

Zaruka na
k letni

Zaruéni dob iténi zasobnik vod
Vyrobek Vyrobkova fada Modely arucnicobana vnitrnt ey vyrobek
Roky Specialni podminky a pozadavky Roky
Kompletni kontrola vyrobku a povinna
vymeéna hofcikové anodové tyce musi
byt provedena mezi 25. a 27. mésicem
od data nakupu. Kontrola vyrobku
Modeco Ceramic GC*** D C21/C22 *** azaména anodpve tyCe musi 'byg 5
Modeco Cloud provedena autorizovanym servisnim
centrem TESY a to origindlnimi
néahradnimi dily pro konkrétni model.
Elektrické ohfivace Veskeré s tim souvisejici naklady si
vody znacky TESY s hradi zakaznik.1
kapacitou 5 to 200 Kompletni kontrola vyrobku a povinna
litrd vyména hoi¢ikové anodové tyce musi
Bellislimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 *** byt provedena mezi 25. a 27. mésicem
Modeco GC*** C21/C22 *** od data nakupu. Kontrola vyrobku
Anticalc GC*** D D06/B14 *** azédména anodové ty¢e musi byt 5
BiLight GC*** B11/B12 *** provedena autorizovanym servisnim
Compact GCA/GCU*** centrem TESY a to origindlnimi
Ostatni GC*** néahradnimi dily pro konkrétni model.
Veskeré s tim souvisejici naklady si
hradi zdkaznik.1
o PP Kuchyn IWH***KI/KIH
Prutc.)kc..)rvEes $hrlvace Kou peJI/n a IWH***BAH - 2
InLine IWH**| | - 2
L CNO3***/CNO4***/
o Elektrické konvektory CNO5*** JCNOG*** - 5
Topna zatizeni TESY ™. ¢ radidtory e - 3
Ostatni - - 2
Vsechny ostatni
vyrobky Ostatni - - 2
(nevuvedené vyse)
Pozndmky:

"¥¥* Jednd se o proménnou, kterd je soucdsti kédu modelu. Kompletni kéd modelu je uveden na etiketé daného vyrobku.
"" Pokud tato podminka nebude ve stanoveném 3-mésicnim obdobi spinéna, bude zdruka na vnitini zdsobnik vody zkrdcena pouze na obdobi

sdandardnich 2 let.
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Vazeni zakaznici,

® Tento zaru¢ni list je jedinecny dokument a nelze jej opétovné vydat, upravit, ¢i vyménit. Zkontrolujte si a od prodejce vyzadujte
spravné a Uplné vyplnéni. Tento zaru¢ni list je platny pouze v piipadé, Ze jsou vsechny pozadované Udaje vyplnény spravné a
Uplné a po predlozeni dokladu o koupi nebo faktury potvrzujici nakup tohoto vyrobku!

® Tento zarucni list je platny na tzemi Ceské repubiky.

®  Zaru¢nf servis mizZe byt proveden pouze autorizovanym servisnim centrem uvedenym v tomto zaru¢nim listé.

Vazeni zakaznici,

Radi bychom Vam podékovali, ze jste si pro Vasi domacnost vybrali
vyrobek znacky TESY. Vice informaci o nasich vyrobcich naleznete
na nasich webovych strankach: www.tesy.com.

Prosim Vas, prectéte si pozorné nasledujici zaru¢ni podminky.

ZARUCNIi PODMINKY:
1. Zaruka plati pouze v piipadé, ze je zarucni list fddné a UpIné
vyplnén;

2. Zaru¢ni doba je platnd od data zakoupeni vyrobku;

3.  Vyrobek je uréen pouze pro domaci pouziti. Povinnost
dodrzovat pokynti uvedenych v navodu k pouziti a
instalaci vyrobku je soucasti zaru¢nich podminek;

4. Instalaci a pfipojeni vyrobku musi provést kvalifikovany
technik za dodrzeni viech podminek a pokynti uvedenych
v navodu k pouziti a instalaci. Doporucujeme instalaci
a pripojeni vyrobku provést autorizovanym servisnim
centrem. Veskeré souvisejici naklady si hradi zakaznik
(to plati jen pro zafizeni vyzadujici odbornou instalaci a
pfipojeni);

5. Reklamace chybéjicich dild, vad vzniklych béhem prepravy ¢i
nekompletnost sady vyrobku mohou byt pfijaty pouze béhem
nékupu vyrobku;

6. Reklamace vad ¢i poskozeni vzniklych béhem prepravy
nebude akceptovana po zakoupeni vyrobku a jeho odneseni
zékaznikem z prodejny.

7. Vpfipadé, Ze je vadny vyrobek zaménén za novy, na nové
zaménény vyrobek se vztahuje zaru¢ni doba bézici od
momentu zakoupeni prvniho vyrobku.

8. Pripadné skody vzniklé béhem piepravy z nebo do servisniho
centra hradi zakaznik.

9.  Zéruka vztahujici se na vyrobek nepokryvé povinné pravidelné

kontroly vyrobku, jeho ¢isténi a vyménu spotfebniho materidlu.

10. Zéruka se rovnéz nevztahuje na veskery spotfebni materidl
vyrobku, na ¢asti oddélitelné od hlavniho télesa vyrobku, na
rychle se opotiebovévajici dily a na veskeré sklenéné, pryzové
a plastové dily umisténé na vnéjsi strané vyrobku.

11. VWyjezd autorizovaného servisniho technika na zadost
zékaznika bude uhrazen zakaznikem v pfipadé, Ze nedoslo k

z4dné zavadé nebo bylo zjisténo, ze nebyly dodrzeny zaru¢ni
podminky a s nimi spojené pozadavky.

12. V prapadé nezbytnosti zameény vadného vyrobku, kdy vyrobek
neni mozné fadné opravit, vadny vyrobek musi byt vracen
spole¢né s veskerym zakoupenym pfislusenstvim. Jinak se
muze pristoupit k odmitnuti zamény vadného vyrobku.

ZARUCNI SERVIS BUDE ODMITNUT V NASLEDUJICICH

PRIPADECH:

1. Nebyly spinény zaru¢ni podminky.

2. Opravu provedla neopravnénd osoba ¢i neopravnéné servisni
centrum. K opravé byly pouzity ndhradni dily, které nebyly
schvaleny vyrobcem. Doslo-li ke konstruktivnim zméndm na
vyrobku.

3. Nejsou-li striktné dodrzeny veskeré pokyny a pozadavky na
instalaci a pouziti vyrobku, které jsou uvedeny v navodu k
pouzitf a instalaci.

4. Vpripadé, Zze doslo poskozeni zplisobeného piirodnimi vlivy,
prepétim v elektrické soustave, nestandardnim napétim,
prepravou a také mechanickym poskozenim na vnéjsim krytu
vyrobku a jeho piislusenstvi.

5. Vpifpadé poskozeni zplisobeného prachem, vépencem,
mastnotou, hmyzem, hlodavci apod.

6. Vpifpadé poskozeniv dlsledku neopatrné ¢i neodborné
manipulace s vyrobkem.

7.V pfipadé neshody mezi Udaji uvedenymi v dokumentaci a
na samotném vyrobku ¢i v pfipadé pokusu o falSovani nebo
pozméneéni zaru¢niho listu.

8. Vpiipadé poruseni,zmény, zamény nebo odstranéni stitkd,
znacek ¢i nalepek umisténych na vyrobku obsahuijicich udaje o
modelu nebo sériové cislo vyrobku.

9. Vpiipadé pripojeni vyrobku k fidicim zafizenim, povazovanych
za inteligentni (tzv.,smart”) nebo k zafizenimi jiného typu,
kterd jsou pfipojena k vyrobku a maji vliv na jeho normalni
béZny provozni rezim a kterd nebyla vyslovné schvalena a
potvrzena spole¢nosti TESY Ltd. a ktera nebyla specifikovana
v ndvodu k pouziti a instalaci. Takovato zafizeni mohou
zpUsobit, Zze vyrobek nebude splfovat pozadavky evropskych
bezpec¢nostnich norem, coz mlze zpUsobit, ze vyrobek bude
nebezpecny pro zdravi, bezpecnost ¢i majetek jeho uzivateld.

AUTORIZOVANE SERVISNi CENTRUM:

J.M.Trade Tomkova 2099, Telefonicky kontakt: +420 381252050
Isnrtgrnatlonal sPol. 390 01 Tabor
info@mujperfekt.cz

Cesky

Aktudlni informace o nasich servisnich
centrech naleznete zde:
https://tesy.com/contact-us/service-network
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TARJETA DE GARANTIA DEL FABRICANTE Guarde su
Fecha d / / comprobante de
echadecompra: ............./............/ ...
dia mes aio compra!
Tipo de aparato: .. .. [RURTTRTRR
Tipo de aparato
Modelo Ndmero de serie
Cliente: ... e
Nombre, apellidos Numero de teléfono
DIrECCION:
Ciudad, Calle
He leido y acepto los términos y condiciones de esta garantia. Cliente: ...
Firma
Tienda: IR A IR
Nombre de la empresa Ndmero de teléfono
Direccion: . .
Ciudad, Calle
Vendedor: ...
Firma y sello
PERIODO DE GARANTIA:
Gararlltia
Garantia del tanque de agua EEEE
Producto Gama Modelos 4 g e
producto
Afos Condiciones especiales Anos
Modeco Ceramic xx xx
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 No 3
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 *** 5 No 3
Anticalc GC*** D B14 ***
Inspeccion completa del producto
Termo eléctricos y revisién y sustitucion del anodo
de magnesio, entre el mes 37y 39
con capacidad de l/‘\‘/loqeclo GGCEZE é’égéi::* despgés dle la fecha de compyra.
5a 200 litros nticale El 4nodo de magnesio debe ser
BiLight GC*¥** B11/B12 *** 5 ituid ] icio técni 3
Compact GCA/GCU*** sustr !‘II O por el Sel’VIC!O ecnico
0 GCrr oficial de TESY, con piezas de
tros recambio originales para el modelo
especifico. Todos los gastos derivados
seran cubieros por el cliente’
SimpatEco CTV***DQ7** 3 - 3
Cocina IWH***KI/KIH
Termos Bafio IWH***BAH B B 3
eos .
En linea IWH***|L
Convectores eléctricos -
AparatO§ d N Radiadores de aceite - - N 3
calefaccion
Otros -
Otros productos B B B B 3
(no incluidos arriba)

Donde:

"*¥* s variable y forma parte del codigo del modelo . El cédigo de modelo completo puede encontrarse en la etiqueta del producto.
“1” S esta condicion no se cumple dentro del periodo definido de 3 meses, la garantia del tanque de agua sera valida solo durante 3 afos.
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La presente Tarjeta de Garantia corresponde a la Garantia Comercial del
Fabricante (en adelante la“Garantia” Por tanto, esta Garantia no excluye ni
limita el derecho del consumidor o usuario a las medidas correctoras por
parte del vendedor y, en su caso del productor, de forma gratuita (incluyendo
los gastos necesarios para que el aparato sea puesto en conformidad,
especialmente los de envio, transporte, mano de obra o materiales), de
acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 7/2021, de 27 de abril por el
que se transponen, entre otras, las Directivas Europeas 2019/770y 2019/771
en materia de defensa de los consumidores.

IDENTIFICACION DEL GARANTE

El garante es TESY OOD, BG040029337

Direccion: Bulgaria, Sofia, Sofia Park,Building 16V, Office 2.1. 2nd Floor
Teléfono: +359 2 902 66 66

Correo electrénico: office@tesy.com

BIENES OBJETO DE LA GARANTIA Y AMBITO TERRITORIAL

La Garantia serd de aplicacion a los aparatos descritos en el cuadro de mas
arriba y que hayan sido adquiridos e instalados en territorio espariol.

RESPONSABILIDAD DEL GARANTE

El garante responde de la falta de conformidad del aparato cuando la
misma se refiera al origen, identidad o idoneidad del mismo, de acuerdo
con su naturaleza y finalidad y con las normas que lo regulan. Se presumira
que existia la falta de conformidad en el momento de la entrega del
aparato cuando la falta de conformidad se pone de manifiesto durante los
24 meses siguientes a la entrega excepto cuando dicha presuncion sea
incompatible con su naturaleza o la indole de la falta de conformidad. A
partir de los 24 meses siguientes a la entrega, serd preciso evidenciar que la
falta de conformidad existia en el momento de la entrega para que opere la
cobertura de la Garantfa.

Durante los tres primeros afos, todos los costes para la puesta en
conformidad del aparato, seran por cuenta del garante.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA GARANTIA

Para hacer efectiva la aplicacion de la Garantia, el consumidor debera
dirigirse al Servicio Técnico Oficial Espaa, cuyos datos de contacto constan
al final de esta Tarjeta de Garantia.

OTRAS CONDICIONES DE LA GARANTIA:

1. Estatarjeta de garantia es un documento Unico y no se puede
volver a emitir o modificar. Por favor, solicite que se cumplimente
correctamente. Esta tarjeta de garantfa sélo es vélida si toda la
informacion requerida es cumplimentada y previa presentacién del
recibo de caja o factura de compra.

2. El periodo de garantia se computa desde la fecha de la entrega del
aparato.

3.  Latarjeta de garantia esté disefada para termos eléctricos calentadores
de agua. El cumplimiento de las instrucciones del manual del aparato
es parte de los términos y condiciones de la garantia.

4.  Lainstalacion y conexiones del aparato deben hacerse de acuerdo
con la reglamentacion vigente y por personal cualificado, siguiendo
todas las condiciones e instrucciones del manual. Se recomienda que
la lleve a cabo de un servicio técnico autorizado. El coste del servicio es
sufragado por el cliente (Valido para aparatos que precisen instalacion
y conexiones).

5. No hay un niimero méximo regulado de reparaciones para imponer la
sustitucion del aparato. En caso de que el aparato haya sido sustituido
por uno nuevo el periodo de garantia del primer aparato comprado
es vélido con su perfodo de garantia restante. Los gastos para el
desmantelamiento, transporte e instalacion son para el cliente.

6.  Elriesgo de desperfectos durante el transporte al servicio técnico
corren a cargo del cliente.

7. Elservicio de garantfa del aparato no incluye las revisiones periodicas
del aparato, limpieza y recambio de elementos consumibles.

8. Ninguno de los consumibles estan incluidos en la garantia (partes
desmontables del cuerpo principal, piezas de rapido desgaste, todas
las piezas de vidrio, caucho y plastico situadas en la parte externa del
aparato)

9.  Lavisita de un experto por solicitud del cliente debe ser pagada por el
cliente en caso que no exista defecto o si se comprueba que no se han
seguido los términos e instrucciones de la garantia.

10.  Sies necesaria la sustitucion del aparato (cuando la reparacion no es
la solucion), el aparato debe devolverse junto con todos los accesorios
que tenia al ser comprado. De otro modo, la sustitucion podria
rechazarse.

EL SERVICIO EN GARANTIA SERA RECHAZADO EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

1. Las condiciones de la garantia no han sido cumplimentadas.

2. Sihahabido un intento de reparacion por personas o centros de
servicios no autorizados. Si se emplean componentes no autorizados
por el fabricante para la reparacion. Si se hacen cambios en la
construccion del aparato.

3. Silasinstrucciones de instalacion y manejo incluidas en el manual, no
se han seguido estrictamente.

4. Los defectos se han ocasionado por el transporte y el aparato ha sido
ya recepcionado y depositado en la tienda y los producidos durante
su instalacion.

5. Enelcaso de dafos debidos a desastres naturales, subidas de voltaje
en el sistema eléctrico, voltaje no estandar, presion excesiva del agura,
suministro o presion inadecuados de gas, transporte y otros dafos
mecanicos en el emplazamiento del aparato y sus accesorios.

6. Enelcaso de dafos provocados por agentes externos como por
ejemplo, polvo, exceso de cal en el agua, grasa o suciedad en el lugar
de la instalacion, insectos, roedores, etc.

7. Enelcaso de dafos provocados por la falta de cuidado en el manejo,
o por falta de las revisiones o mantenimiento establecidos en las
instrucciones del manual

8.  Encaso de no conformidad entre los datos de la documentacion y los
productos o intentos de manipular o de cualquier otro modo cambiar
la propia tarjeta de garantia.

9. Elincumplimiento, alteracion o eliminacién de las etiquetas de la unidad,
carteles o pegatinas que contienen el modelo y/o niimero de serie.

10.  Los dispositivos de control, considerados como inteligentes o de
cualquier otro tipo, que estdn conectados al aparato y modifican su
modo normal de funcionamiento, que no han sido explicitamente
aprobados y confirmados por TESY , y que no hayan sido especificados
en el manual de instalacion e instrucciones. Tales dispositivos pueden
causar un incumplimiento de los requisitos de las normas europeas de
seguridad, que puede hacer que el aparato resulte peligroso para la
salud, la sequridad y la propiedad de sus usuarios.

11. La Garantia no cubre componentes o elementos externos no
pertenecientes al aparato.

SERVICIO TECNICO OFICIAL ESPANA:

¢/ Goiru 1, polo Garaia
edif.8, 20500 Arrasate-
Mondragon, Espafia

Sareteknika, Servicios
Globales de posventa
S.Coop.

Teléfonos de contacto: 902 733 764,
+34 94612 28 56, Lunes a viernes de 8:00 a
20:00 h. Sabados de 9:00 a 13:00 h.

E-mail: tesy@sareteknika.es
WWW: https://sareteknika.com/

Espaiiol

Para informacion actualizada sobre
nuestros socios de servicios, por favor
visite: https.//tesy.es/contacto/
red-de-servicios-t-cnicos
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KAPTA ETTYHZHX MapakaloUue
H . ) / / KpaTote TNV
gpopnvia ayopdg: .../ ) . .
HEPOMIVIALAYORAC: /T anédz1én ayopdc!
TOTMOG GUOKEUNG: ..o T
imoc
Movtého Telplakde aptBuodg

Mehatng: /
Ovopa, EmiBeto apiB. TnAepwvou
AEOOUVON: .
M6AN, 086¢ apiBudC.
AidBaca kai amodéxoual Toug 6poug auTr¢ TG yyunong! MeAdtng: ... JRR
uroypagr|
KOTAoTNMO TTWANGNG: .o e
Gvopa etapeiac apiB. TIeQVOL
AevBuvon:
6N, 086 apiBuog
MwANTAG: ... IR
Yroypagr) & oppayida
OPOI EITYHZHZ:
ZYNOAIKH
EFTYHZH ZTON KAAO NEPOY
NPOION rKAMA MONTEAA EfTYHZH
Etn Eid1koi 6pot Etn
Modeco Ceramic x %
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7 OXI 2
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 ***
Modeco GC*¥** C21/C22 ***
Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 oxi 5
BiLight GC*** B11/B12 ***
HAektpikoi Compact GCA/GCU***
OeppOsCiQWVEC pe Aord GO
Xwpntikotnta MAAPN EmMBEWPNON TOU TTPOIBVTOG Kt
5-200 Aitpa QUTIKATAOTAOT ToU avodiou avapeoa
oTov 250 Kait 270 priva ano tnv
nuepopnvia ayopdc. To mpooTaTeupIKO
BiLight 4kW GC*** 40 B11/B12 *** 5 Tou avodiov mpémel va avt/Bei and 2
e§ouatodotnpévo oépPic TG TESY pe
yvriota avtaAakTikd evoedelypéva yia to
OUYKEKPIPEVO HOVTENO., ONa T OKETIKA
££0da Baplvouv Tov meAdT.
Kou(iva IWH***KI/KIH
TaxuBeppavTipe Mmnavio IWH***BAH - - 2
Ev oeipd IWH***|L
; CNO4***/CNOG6*** - - 5
Oeppomourmoi
s = CNO3***/CNO5*** - - 3
A Kahopigép CB***/CCH* - - 3
ANoird - - » 2
Ynéowra mpoiévta
(mou 8ev mepihap. otV - - - - 2
AioTa)

Omou:

"R [owidet kat e€aptdtar amd to povtédo. O mrpng KwOIKGS TOU HOVTEAOU avaypdapeTal OTnY ETIKETA.

u

10 KAPTA EMTYHIHX

EGv auté Sev ekmAnpwOel evidg Tou mpokaboplouévou Tpiurivou, n eyyunon tou kadou Ba toxUet yia 2 xpovia.




Ayannroi meA\dateg,

AUTH N KEETa eyyunong anoTeel povadikd €yypago Kat Sev pmopel va emavekdoBe(, aayBei 1 avtikataoTtabel. Mapakalolpe
va ENEYEETE Kal va {NTACETE TNV TAEN Kat 0woTr SUMMARPWOn TNG. H KApTa eyyUnong IoXVEL LOVO OTAV TIEPIEXEL ONECG TIC
QAMAITOUHEVES TANPOPOPIEC Kat ouVOSEVETaL ard TNV amoSel&n 1) To TIHOAOYIO ayopdG.

H eyyunon autr 1oxUel Hovo yia TNV ENANVIKT EMKPATELQ.

Emokeun f emBewpnon (ouvtripnon) eviog mepiddou eyyunong UITOPEL va Yivel ovo anod Ta eEoualodotniéva oépRIC Tou

avaeépovTal otnv mapovoa KApTa.

Ayarnrol mehdTeg,
2aG EVXAPIOTOUHE TTou SlaNéEaTe pia cuokeur) TESY yia To omitl oag. MNeplocdTePEC TANPOPOPIES VI TA TTPOIOVTA HAG UMOPE(TE Va
Bpeite oT0 site: www.tesy.com. NapakaloVpe va SlaBACETE TPOOEKTIKA TOUG aKOAOUBOUG GPOUC:

‘OPOI EFTYHIHZX:

1.

H mapovoa eyyunon 1oxvel pévo étav n KApTa eival owoTtd Kat
TIANPWS CUUTANPWHEVN,

12. Y& mepinTwon mou anmaite{Tal avTikataotaon TnG CUCKEUNG

(éTav Gev eival EQIKTH 1 EMOKEUN TNG), N CUCKELN TTPETIEL
va emoTpagei Hadi e Oha pépn mou gixe ayopaobel. e
SlaPOPETIKA TEPITTWON, N €Talpeia Slatnpel To dikaiwpa va

2. Hmepiodog TG eyyunong Eekivd amod tnv nuepopnvia ayopdg apvnPel v avtkardotaon.
NG ouoKeung, HEFTYHEIH AEN OA IZXYEI ETIZ AKONOYOEE
3. Houokeun eival oxedlaopévn yia oIkiakn xprjon pévo. H NEPINTQZEIZL:
OUHHGPOWN e TIC 0BNYIEC OTO EVXEIPIBI0 xprioNG TG 1. O16p01 TG eyynonG Sev éou monBet.
OUOKEUNG amoTeAEl HEPOG TwV OPwV TNG £yyUnong,
X | i X . . 2. 'ExelmponynBel emokeur amé pn e€0UCIOS0TNHEVO TEXVIKO

4 Tpnoesmog] Kal quvésor] NG OUOKEUTG TTpETTE})\\/Q YIVELHOVO 1} 1N €60UCIOS0TNHEVO KEVTPO. ZTNV TIERITTTWOT TIOU £XOUV
ano EEOUOM% OTNHEVO TEXVIK%KGI OUH(‘)“)V%“S OAOUG Toue XONOOTIONOEl OTNV EMOKEUN QVTAMNAKTIKA 1y Uépn, Un
OPOUG KAL 0OMNYIEG TOU EYXEIPIOIOU XDO?OC. vviotataravto EYKEKPILEVQ QTTO TOV KATAOKEUAOTH). EQV €xouv yivel Sopikég
va yivel amd e€ouvotodotnuévo oépPig. "Oha Ta OxeTIKA £600a . .

) " } ; " ; OMaYEC OTNV CUOKEU.
TIPEMEL va KaAuPBoUv ammd Tov MeAATN (10XUEL yia GUOKEVEC TIOL
xpeidlovtal Tomobétnon kat ouvSean), 3. O10dnyieg Tomobétong Kai Aertoupyiag Tou eyxeipidiou xpriong
5. AQwoelc (mapdmova) yia e pépn, BAAREC kata Bev érouv menfel auoted.
HETAQOPA Kal ENTA OET (Tepaiwv) Pmopovv av yivouv SekTd 4. XeTEPIMWON QUOIKWVY KATAOTPOPWY, UTEPROAIKAG I 1N
UOVO TN OTiyur TNG ayopds, 0TaBEPNG TAONG TOU NAEKTPIKOU SIKTUOU, KABWG Kat (v Adyw
. . . . X HETAPOPAG 1 GMWY HNXAVIKWY BAABWY 0T e€wTepIKS MepiBANUal

6. Aﬁlwosl< (naganovg) yia B)\Q[}E( KT TN PETAPOPd Sev ) TNC OUGKEURC KAl TWV HEQWV TG
yivovTal SeKTA PETA TNV ayopd Kal avaywpnon TNG OUOKEUNG
ano TO XWPO ToU TWANTHA, 5. Yemepimwon (U 0PENOUEVES OE OKOVN, A0BECTONBO, YpAdo,

. . . . ., £VTOHO, TOWKTIKG KATT.

7. Zemepimwon avTIKATAoTACNG TNG CUOKEVNG HE VEQ, IOXVEL N
mepiodog eyyunoNng TNG MPWTNG AyOPATBEIcaS OUOKEUNG, KATA 6.  SeTEPIMTWON PN TIPOOEKTIKOU XEIPIOHOU TG OUOKEUAG
TO UMTOAOITTO TN, . . . . .

7. E¢'6oov Slamotwdel acuvéneia avdpesa ota avaypapopeva

8.  Kd&Be mBavr) BAAPN katd Tn SIdpKEIa TNG HETAPOPAS TNG HedOWEVA TNG OUOKELNG KAl AUTA TNG KAPTAG £yyUNong, 1y
OUOKEUNG ard Tov TIEAATN amo Kal TIPOE TO 0€PPIC KAAUTTTETAL amonelpa mapaxdpadng Tg kAPTag eyyunong.
ano To TEAAT, , . . o

8. e Tmepimwon amomelpag mapaiaonc, LETAROAAC 1

9. H eyyunon TG OUOKEUNG eV KAAUTITEL TTEPIOBIKOUG ENEYXOUG, QMOPGKPUVONG TWV ETIKETWV/MVAKIGWY TG GUOKELNG TIOU
KaBapIopd Kal QVTIKATEOTAON TWV AVAAWGIHWY HEPWY, avaypapouV To HOVTEAO fi/Kal TO GEIPIAKS TNG ApIBHO.

10. 'Ola Ta avaAWwolua, Hépn amooTwpeVa armd To KUPIO OWUA TNG 9.  YeTEPITTWON TIOU CUOKEUEC ENEYXOU, NoYI{OUEVES Oav ECUTIVEC T
OUOKEUNG, LAIKG Taxeiag ¢Bopdag, OAa Ta yudAiva, ENaoTIKA Kat KkGBe AMou TUTou, éxouv ouVOEDEl 0N cuoKeLr Kal Emnpealouy
TIAQOTIKG pépn TToU BpioKovTal OTIC EEWTEPIKES TTAEUPEG TNG TN KavoVIKr A&lToupyia Tng, ot omoleg dev éxouv eykpIBei kat
OUOKEUNG, Sev KANUTITOVTAL amod TNV €yyUnon, emPBeBaiwdel and v TESY Ltd kat ot omoieg Sev avagpépovtat

. . . , OTa eYXePIBIa TOMOBETNONG Kat XPrioNG. TETOIEG OUOKEUEG MMTOPE]

1. To k6oToq TG EMioKePnG KaT'ofkov ;(,’U egouotobonuevou va ipokaécouy miapaBiaon Twv EUpWAIKWOV KavovIoHwmY
TEXV}KOU HeTa gﬂo anartnon tou 7ne GT,”,’ EmBC‘PUYa Tov 3 QOPANEIQG, TO OTTOIO PITOPEL VOl KATAOTHOEL Tr) GUOKEUT ETKIVOUVN
7'/[5/%0‘[!'1 OE TIEPTTIWON 10U 6107110er& ot Sev umdpxet BAABN, VG TV UYela, G0GANEID KaL TV TTEPIOUGIA TV YPNOTA.

1) OTL 01 6POI TNG yyUNong dev TnpovvIal,
EZOYZIOAOTHMENO ZEPBIZ:
CENTRAL CLIMA IKE A.ZYTTPOY 248 KAANIOEA THAEDQNIKO KENTPO : 210 9524624

service@centralclima.gr

AOHNA 17672

EAAnVIKaG

lNa evnuepwuéva atoixeia yia Toug
£§0UT1080TNUEVOUG CUVEPYATEG LaG
070 0£pPIG, MAPAKAAW EMOKEPTEITE:
https://tesy.gr/epikoinwnia/
texnikh-kalypsh
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JAMSTVENI LIST Drzite dokaz

. o kupniji!
Datum kupnje: ......../...../ ...
dan mjesec godina
Naziv proizvodal:
Tip uredaja
...... Oy AU USSR
Model Serijski broj
KUPAC: e
Ime, Prezime Tel
AISA: .
Grad, Ulica, N
Razumjem | prihvéam uvijete! Kupac: ... .
Potpis
Trgovina: . e
Poduzece Tel
AISA: .
Grad, Ulica, N0
Prodavad: ...
Potpis Pecat
GARANCIJSKI PERIOD:
Kompletna
Garancija na tank garancija
Proizvod Serija Model U na
proizbod
Godina Posebni uvijeti Godina
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7 No 2
. .| BelliSlimo/Bellislimo Lite GCR*** E31/E32 ***
Elektricni bojleri Modeco GC*** €21/C22 ***
kapaciteta 5-200 L Anticalc GC*** D DO6/B14 *** 5 No 5
BiLight GC*** B11/B12 ***
Compact GCA/GCU***
Drugi GC***
L IWH***KI/KIH
Kuhinjski
Protoéni bojleri / IWH**BAH - - 2
Univerzalni IWH***|L
- . CNO3***/CNO4***/
Elektricni konvektori CNO5*+/CNO6** 5
.. .o . CC*** _ _ 5
Uredaji za grijanje Uljni radijatori
CB*** 3
Drugi - 2
Kuhinjske nape - - - - 5
Svi drugo proizvodi B B R R 5
(nisu navedeni gore)
Gdje:

"¥¥*" 10 je promjenjivi dio za svaki model. Kopletna Sifra modela nalazi se na naljepnici proizvodal
" ako taj uvijet nije ispunjen u 3 -mjese¢nom periodu, garancija na spremnik bit ¢e samo 3 godine.

®  Jamstveni list je jedinstveni dokument i ne podlijeze izmjeni ili ponovnom izdavanju. Popunite to¢no | ¢itko. Jamstveni list vrijedi vrijedi
ako su u njemu navedeni svi podaci i uz predocenje racuna

®  |ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA: Jamstveni list izdaje se kupcu u skladu sa zakonskim propisima Republika Hrvatska i Bosna i Hercegovina.
Jamstvom davatelj jamstva jamci da ¢e u slucaju kvara proizvod dovesti u ispravno stanje u tijeku jamstvenog roka.
U sluc¢aju potrebe za servisom u jamstvenom roku, kvar treba prijaviti ovlastenom servisnom centru.
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Postovani kupci SERVIS ZA VRIJEME JAMSTVA MOZE VAM SE ODBITI AKO:

Zahvaljujemo na kupniji Vise informacija o proizvodima TESY mozete 1.

pronaci na stranici www.tesy.com gdje Vas ocekujemol! 2
1. Osiguranje kvalitete dano sa strane proizvodaca je vazece od
datuma prodaje. 3
2. Ugradnja uredaja nuzna je od strane osposobljenih osoba u 4
skladu s uvjetima navedenim u instalacijskom vodicu. 5
3. Pozeljno je da to bude izvedeno od strane ovlastenog ’
servisnog centra, uslugu placate sami.
4.  Uredaji su namjenjeni za ku¢nu upotrebu. 6
5. Njihovo koristenje za profesionalne ili komercijalne ustanove, 7
hotele,itd. ¢ini jamstvo nevazecim. s
6.  Kritike na uredaj cemo uvaziti samo u trenutku kupnje. ’
7. Ostecenja u prijevozu se ne priznaju nakon $to uredaj i napusti 9
skladiste.
8.  Zakonom nije odreden maksimalni broj popravaka koji 10

zahtjevaju zamjenu robe.

9. Umogucnosti je zamjena uredaja sa novim jamstvenim
periodom koji ¢e biti produzen u odnosu na vazeci datum
prodaje.

10. Prijevoz, prijenos ili ugradnja za zamjenu uredaja ¢e biti na
teret kupca.

11. Rizik od ostecenja u prijevozu do servisa i natrag je ne trosak
kupca.

12. Jamstvo aparata ne ukljucuje povremene preglede, odrzavanje,
cis¢enje i zamjenu potrosnog materijala.

13. Garancija se ne odnosi na potrosne dijelove aparata ( odvojivi
dijelovi aparata), na staklene, gumene i plasti¢ne dijelove koji
se nalaze na vanjskoj strani uredaja.

14. Izlazak servisera na zahtjev klijenta u slucaju da nema kvara koji
pokriva jamstvo ide na trosak kupca

15. Zamjenjeni uredaj ( ako nije mogu¢ popravak), biti ¢e vracen sa
svim priborom koji je prodan sa uredajem.

16. Inace zamjena Vam se moze odbiti.

Popravak izvrsavaju neovlastene osobe | neovlasteni servisi.

Ne postujete uvjete instalacije i uporabe uredaja navedenih
u uputstvu.

Koristeni dijelovi nisu odobreni od strane proizvodaca.
Ako su napravljene izmjene na proizvodu.

Ostecenje od prirodnih nepogoda, elektri¢nih udara,
ne-standard—nog napona, prijevoza, i takoder u slucaju
mehanickih ostec¢enja uredaja ili pojedinih dijelova.

Za stetu od ostecenja od prasine, vapna, masti, insekata, itd.
Za stetu koja nastaje nepazljivim rukovanjem.

Kada postoji nesklad izmedu podataka u dokumentima |
samim proizvodima ili pokusajima krivotvorenja jamstva.
Krienje, izmjena ili uklanjanje jedini¢nih naljepnica, plakata ili
naljepnice sadrze model i / ili serijski broj.

. Uredaji za upravljanje, pametniili bilo koje druge vrste, koji

su spojeni na uredaj i utje¢u na njihov normalan nacin rada
a koji nisu izri¢ito odobreni i potvrdeni od TESY doo i koji
nisu navedeni u uputama za instalaciju i koristenje, mogu
prouzrociti krienje zahtjeva europskih sigurnosnih standarda,
koje mogu prouzrociti aparati opasni za zdravlje, sigurnost i
imovinu svojih korisnika!

NACIONALNI SERVISNI CENTAR HRVATSKA:

Mladan Servisd.o.o.  Milivoja Matoseca 3, Zagreb

Tel: 01 373 0301, 098 403 208

info@servis-mladjan.hr

Za najnovije informacije o nasim
servisnih partnera, molimo posjetite:
https://tesy.hr/slu-ba-za-korisnike/
servisna-mre-a

Hrvatski
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JOTALLASI JEGY
o

Vasérlas idépontja .../

Termék tipusa és megnevezése: .. ...

Megrendelé:

év

R R AR ET R

lejegyzett csaldd

Address:

véros, utca, N

Tisztdban vagyok azzal, és elfogadom garancia!

Eladd (PH:): ...

lejegyzett csaldd

Villalkozas neve és cime

véros, utca, N

honap

Kérjiik 6rizze meg

a vdsdrldst igazolo

nap

Termék tipusa

bizonylatot!

Termék gyartasi szama (ha van)
telefon
Megrendel6: ... ..
alairas
telefon
Eladoé:

aldirasok és pecsétek

Gyartd neve és cime (ha nem azonos a Vallalkozéval): TESY Ltd, 9701 Shumen, Bulgaria, 48 Blvd. Madara

Uzembe helyezés

idépontja:

Uzembe helyezé vallalkozé (PH.): .

GARANCIA IDO:
: " < Teljes termék
Termék Termékcsalad Modell Garancia - viztartaly ;arancia
Ev Kiilonleges feltételek Ev
Moqe‘co Ceramic/Cqud GC*** D C21/C22 *** 5 Nincs 2
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 ***
Abban az esetben ha a vasarlastol szamitott
Elektromos Modeco GC*** C21/C22 *** 24 honap elteltével, de legkésSbb a 25. és 27.
vemelegi$ks200  Amicok | GCDDOG e i
literesig BiLight GCrBI1/B 13:** 5 kisza‘llgsi dij, alkatrész dra) a?/evét terhelikJ.'Az 2
Compgct GCA/GCY anodcserét csak a TESY hivatalos szervizpartnere|
Egyeb GCe végezheti el, az adott modellhez tartozo eredeti
alkatrésszel.!
M . Konyha IWH***KI/KIH
Atfolyds Fiirddszoba IWH***BAH ; ; 2
N ° InLine IWH**IL
Elektromos konvektorok -
Fiitob dezésel Olajradidtorok - - - 2
Egyéb -
Osszes tobbi, fel . . . . 5
nem sorolt termék

"*¥x1\/4ltozd, a modellszam részét képezi. A teljes modellszam a termék cimkéjén talalhato.

i

Ha ez a feltétel nem teljestil a megadott 3 hénap alatt, a viztartly garanciaideje a vasarlastol szamitott 2 évig érvényes.

Javitds (csere) esetén toltendé ki!

A termék fogyasztd részére vald visszaadasdnak idSpontja: ...

A jotallas - kijavitas id6tartamaval meghosszabbitott - Uj hatarideje:

Csereigény @SeteN: ... .. ...ooii kicserélve
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

1.

A jotéllas hatdrideje a termék fogyasztd részére vald atadasatdl vagy
az lizembe helyezéstol (amennyiben azt a forgalmazé vagy annak
megbizottja végezte el) szamitott 1 év.

FIGYELEM! E jotallasi jegy szerinti KOTELEZO JOTALLAS HATALYA ALA
csak a 97/2014(111.25). Kormanyrendelettel médositott 151/2003 (1X.22)
Kormanyrendelet Mellékletében felsorolt termékek tartoznak.

Aki a szerzodés teljesitéséért jotéllast vallal vagy jotallasra kotelezett,
kételes helytalini a hibas teljesitésért. Mentesil a jotéllasi kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotéllas a jogosultnak jogszabalybdl eredo jogait nem érinti.

Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyaszto
részére valo dtadasat kovetoen keletkezett, igy példaul, ha a hibat

®  szakszerutlen tizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést
aforgalmazo, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerutlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato
hibéjara vezetheto vissza), vagy a karbantartés elmulasztasa
okozta,

®  rendeltetésellenes hasznélat, a hasznélati-kezelési Utmutatoban
foglaltak, eloirt karbantartasok nem megfelelo elvégzése,

®  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
®  clemikar, természeti csapas okozta.

®  Barmely mas, a gyarto (TESY Ltd.) &ltal nem jovahagyott
egyéb eszkdzok hasznalata melyek a telepitési és felhasznaloi
Utmutatoban nem szerepelnek, akaddlyozhatjak a termék
rendeltetésszeri mikodését,az egészségre, a biztonsagara
veszélyes lehetnek és az Eurdpai Biztonsagi Szabvanyok
kévetelményeinek megszegését okozhatjék, igy ezen eszkdzok
hasznalata esetén a gyartd (TESY Ltd.) semmilyen feleldsséget
nem vallal és a jotallas érvényét veszti.

Jotéllas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztot megilleto jogok:

®  Ajotallasbol eredo jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minosil.

®  Akdtelezo jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredo
jogok érvényesitéséhez a véllalkozas a rendeletben foglaltakon tul
tovabbi kévetelményt nem témaszthat a fogyasztéval szemben,
kivéve, ha a fogyasztési cikk megfelelo izembe helyezése mas
maddon nem biztosithatd ésa kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyasztd szamara. llyen esetekben az eloirt
izembe helyezés varhato dijairél a fogyasztd az eladds helyén és/
vagy az interneten téjékozddhat (irdnyar-tajékoztato). A véllalkozas
kézremukodésével térténo lizembe helyezés kalkulalhato dijtétele
az eladasi hely vevoszolgalatanal tekintheto meg.

A fogyasztd garancialis jogainak érvényesitése sordn — vélasztasa
szerint -

®  (ijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek
amasik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne (figyelembe véve a termék
(szolgaltatas) hibatlan llapotban képviselt értékét, a
szerzodésszegés sulyat, a fogyasztd érdeksérelmeit

®  azellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a kotelezett koltségére maga is kijavithatja, vagy massal

kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kételezett

a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott
eleget tenni a kotelezettségének megfelelo hatéridon beltl a
dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve.
Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem allhat el a szerzodéstol.

®  haatermék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatélyos
minoségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 éltal
leirt tulajdonsagokkal, akkor a fogyaszté a gyartotdl kozvetlenil is
kovetelheti (Ptk. 6:168.5), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a
fogyasztd érdeksérelme nélkil nem valdsithatd meg, cserélje ki.
8.  Ajotallasiigény a kotelezo 1 év jotéllasi hataridoben a jotallasra
kotelezettnél (vallalkozas) érvényesitheto. Ha a jogosult (fogyaszto)
felhivasara a jotallasi igényt a kotelezett nem teljesiti megfelelo
hatdridoben, a kituzétt hatéridot kdveto 3 honapon bell

9. Haafogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vésarlastol szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a forgalmazd nem
hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodés a rendeltetésszeru hasznélatot
akadalyozza.

10. Ha a forgalmazo a termék kijavitasat megfelelo hataridore nem véllalja,
vagy nem végzi el, a fogyasztd a hibét a forgalmazo kéltségére maga
kijavithatja vagy méssal kijavittathatja.

11, Akijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

12. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével és a szerzodésszeru allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kilonésen az
anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket - a jotallasra kotelezettet
(vallalkozast) terhelik.

13.  Ardgzitett bekotésu, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem széllithatd terméket
- ajarmuvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az Gzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazd gondoskodik.

14.  Amennyiben a kételezo jotéllassal, kellék- és termékszavatossaggal
kapcsolatos szolgéltatasok soran a fogyasztok jogai sériilnek, gy a
fogyasztd kezdeményezheti a megyei (fovarosi) kereskedelmi kamarak

mellett tevékenykedo békélteto testllet eljérasét is. A testuletek pontos

elérhetoségérol a véllalkozas is koteles téjékoztatni a fogyasztot.

15.  Afogyaszto a igényét a vallalkozénal (forgalmazonal) jelentheti be,
de ezzel az igényével a tuloldalon feltiintetett javitdszolgalathoz
kozvetlendl is fordulhat. Figyelem! A nevesitett javitdszolgalatok
kizarélag javitast végeznek, vagy az eladondl bevalthato csereutalvanyt
(vagy cserére jogosito forgalmazdi tajékoztatot) allitanak ki.

16.  FIGYELEM! A forgalmazd a minoségi kifogas bejelentésekor a
fogyasztdi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérol sz0l6 97/2014(111.25) GKM rendelet szerint koteles
- meghatérozott tartalommal — jegyzokényvet felvenni és annak
mésolatét a fogyaszto részére dtadni. A forgalmazo, illetve a szerviz
a termék javitasra vald atvételekor a GKM rendelet 5. §-a szerinti
elismervény dtadasara koteles.

17. Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzokonyvezésére
vonatkozdan az 1997 évi CLV torvény (Fogyasztovédelmi Torvény)
rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi V. torvény
(Ptk.) eloirasai az irdanyadok.

Amennyiben a kijavitas sorén a szerviz nem helyesen jér el, vevoszolgalatunk
az On rendelkezésére all.

SZERVIZ:

EXTENDED WARRANTY
SERVICE Kft.

1222 Budapest,
Gyaru. 17

Telefon: 06-1-207-1621, 0036-1-207-1624
fax: 06-1-207-0299
06-20-2765-907, 06-20-2956-303

info@ewskft.hu, szerviz@ewskft.hu
www.ewskft.hu

Magyar

A naprakész tdjékoztatdst a szolgdltaté
partnereink, kérjiik, Idtogasson el:
https://tesy.com/contact-us/service-network
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CERTIFICATO DI GARANZIA

Conservare il documento
di acquisto! (pena

Data di acquisto: .. [ /.. S /.. . decadimento Garanzia)
Tipodel prodotto:. ...
tipo
................ e ST
Cliente: ... RO [P R S RRR TR
nome, cognom n. di telefono
INdirizzo: ...
citta, via n.
Ho letto e accetto le condizioni di garanzia! Cliente: ...
firma
Negozio del rivenditore: ... A BT
nome telefono
Indirizzo: e s e
citta vian.
Venditore: . B
firma e timbro
PERIODO DI GARANZIA
Periodpc‘iii_
. . q A garanzia di
DU . Err Modelli Periodo di garanzia del serbatoio tutti gli altri
componenti
Anni Condizioni speciali Anni
BelliSlimo/BelliSlimo Lite GCR *** E31/E32 *** 5 Nessuna Py
Modeco Ceramic/Cloud GC*** D C21/C22 ***
Scald Controllo completo del prodotto e sostituzione
caldacqua . " della protezione anodica nell'intervallo tra il 25°
elettrici con Modeco GO C21/Ca2 ™ eil 27° mese dopo la data d'acquisto.
capacitada5a Anticalc GC*** D D06/B14 X ; .
200 litri BiLight GC*** B11/B12 *** 5 La protezione anodica deve essere cambiata 2
Compact GCA/GCU*** in un ufficina del partner autorizzata da TESY
Others GC** con pezzo di ricambio originale per il concreto
modello. Tutte le spese aggiuntive sono a carico
del cliente. (vedi nota 1)
Boiler Kitchen IWH***KI/KIH
istantaneo Bath IWH***BAH - - 2
In Line IWH***|L
Convettori elettrici -
f:\'tpﬂe“h' Sh Radiatori ad olio - - - 2
Altri -
Tutti gli altri R R R R 5
prodotti
Dove:

"**%" & una variabile nella descrizione dei modelli sopraindicati. La descrizione completa puo essere vista sulla tabella del relativo apparecchio.
Nota 1: Se la verifica dellanodo al magnesio viene ommessa, il periodo di garanzia del serbatoio é di 2 anni.

Egregi clienti,

® || Certificato di garanzia € un documento unico e non puo essere riemesso o modificato. Vi preghiamo di compilare il certificato
in modo corretto e leggibile. Il certificato di garanzia & valido solo se completo di tutti i dati richiesti e deve essere presentato

insieme al documento di acquisto (scontrino o fattura di acquisto)
® Estensione territoriale della garanzia: Italia

® || servizio di garanzia puo essere effettuato solo dai centri di assistenza indicati dal rivenditore o dallimportatore per I'ltalia (DUEDI
SRLTel. +39 0171 687816)
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Egregi Clienti,

Vi ringraziamo per I'acquisto di un apparecchio della TESY! Ulteriori informazioni per i prodotti TESY, li potrete trovare sul nostro
sito www.tesy.com.

CONDIZIONI DI GARANZIA:

1.

-
e

Il periodo di garanzia indicato dal produttore vale dalla data
d'acquisto dell'apparecchio rilevabile dallo scontrino o fattura
rilasciata dal venditore.

Gli apparecchi sono per uso domestico. Il rispetto delle
condizioni nel manuale dell'apparecchio é una parte integrale
delle condizioni della garanzia.

Pretese per pezzi mancanti dell'apparecchio vanno fatte solo
al momento dell'acquisto.

| difetti di trasporto non vengono riconosciuti dopo che
I'apparecchio viene acquistato e portato fuori dal negozio. |
danni da trasporto sono a carico dell'acquirente.

I montaggio e il collegamento dell'apparecchio deve essere
effettuato da un tecnico qualificato in rispetto alle condizioni
descritte nel manuale di uso, una copia del quale viene
consegnato all'Utente al momento dell'acquisto. In caso di
eventuale sostituzione dell'apparecchio con uno nuovo, vale il
periodo rimanente della garanzia dalla data iniziale dacquisto
del primo.

In caso di eventuale sostituzione dell'apparecchio con un
nuovo, vale il periodo rimanente della garanzia dalla data
iniziale d'acquisto del primo.

Il servizio di garanzia dell'apparecchio non include i controlli
periodici, pulizia e sostituzione delle parti di consumo (anodo
al magnesio, valvole di sicurezza e guarnizioni).

Le parti di consumo non sono incluse nella garanzia (tutte le
parti staccabili dal corpo principale), le parti soggette a veloce
usura, le parti in vetro, gomma e plastica sulla parte esterna
dell'apparecchio.

La visita di un tecnico su richiesta del cliente e la costatazione
di assenza di un difetto e di mancato rispetto delle condizioni
di garanzia va pagata dal cliente.

In caso di necessita di sostituzione dell'apparecchio (se la
riparazione & impossibile), lo stesso deve essere restituito con
tutti gli accessori con i quali é stato acquistato. Altrimenti puo
essere negata la sua sostituzione.

IL SERVIZIO DI GARANZIA PUO’ ESSERE NEGATO NEI
SEGUENTI CASI:

1.

In caso di tentativo di riparazione da parte di persone non
qualificate. Se sono stati usati dei pezzi di ricambio non
approvati dal produttore. Se sono state effettuate delle
modifiche costruttive sul prodotto.

Mancato rispetto delle condizioni di montaggio e uso
dell'apparecchio, indicati nel manuale di uso.

In caso di guasti in seguito a disastri naturali, sovratensioni
elettriche, tensioni di alimentazione non standard.

In caso di guasti dovuti a polvere, calcare, grassi, insetti,
roditori ecc.

In caso di guasti causati in seguito a negligenza.

In caso di mancata conformita tra i dati nei documenti e la
merce stessa o di prova di correzione della stessa Scheda di
garanzia.

In caso di danneggiamento, correzione o eliminazione
dall'apparecchio delle etichette di riconoscimento dalle quali
si possa dedurre modello e matricola.

Nel caso in cui l'apparecchio sia stato collegato a dispositivi di
comando definiti come “smart” o di altro tipo, che influenzino
il consueto modo di funzionamento, non approvati
specificamente da TESY o comunque non previsti nelle
istruzioni di montaggio ed uso.

Nel caso in cuil'anodo al magnesio si presenti fortemente
usurato (segno di mancati controlli periodici)

L'avaria delle resistenze scaldanti non & da considerarsi in
garanzia in caso di grandi depositi di calcare dovuti alla
presenza di acqua con durezza superiore a 25°f non trattata
o comungue in caso del non rispetto della relativa norma
8065-2019.

PER INFORMAZIONI CONTATTARE IL RIVENDITORE OPPURE:

DUEDI SRL

Vai Maestri del lavoro,
16 - San defendente di
Cervasca (CN)

Numero di telefono:

+390171 687816

E-mail: assistenza@duediclima.it

Italiano

Per avere sempre informazione attuale per i

https.//tesy.com/contact-us/service-network

nostri partner, prego visitare:

CERTIFICATO DI GARANZIA
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GARANTINIS TALONAS
Pirkimodata: ........../....../. ...

diena meénuo metai

Laikykite savo
pirkimo jrodymq!

Prietaiso tipas:.....................................

Jrenginio tipas

KIeNntas: ..
Vardas Pavardé Telefono numeris

Adresas: ...

Miestas, gatve bei namo ir buto numeris, telefono numeris

As perskaiciau ir sutinku su Sios garantijos nuostatomis ir sqlygomis! Klientas: ...
Paradas
Parduotuve: ...
|monés pavadinimas Telefono numeris
Jmonés adresas: ... . e e
Miestas, gatve bei namo numeris
Pardavéjas: ...

Paraas ir Stampas

GARANTINIS PERIODAS:
4 Pilna
Vi tij t
Aparatas Kategorija Modelis EIE B IR E I FEIE gaa;:'::‘ati})a
Metai Papild salygos Metai
Modeco Ceramic GC*DC21/C2%* | 7 Nera 2
Elektriniai BelliSlimo/BelliSlimo Lite GCR *** E31/E32 *** 5 Néra 2
'\.landens' Modeco GC*** C21/C22 *** Pilnas aparato patikrinimas ir anodo keitimas
sﬂdy!:u.val Anticalc GC*** D DO6/B14 *** tarp 25 ir 27 ménesio, skaiciuojant nuo
nuo 5 iki 200 BiLight GO B11/B12 ¥ 5 pardavimo datos. Originalia detale pagal 5
litry talpos G " GCA/GCU** konkrety modelj turi pakeisti autorizuotas
ompac Cxer TESY serviso partneris. Visas islaidas turi
Kiti G padengti vartotojas.’
SimpatEco CTV***DQ7*** 3 Neéra 2
Momentiniai Virtuveés IWH***KI/KIH
vandens Vonios IWH***BAH - - 2
Sildytuvai Pratekamieji IWH***IL
L L CNO3***/CNO4***/
. Elektriniai radiatoriai CNO5**/CNOG** - - 5
Sildymo CB***
aparatai Tepaliniai radiaotoriai CCxx - - 3
Kiti - - - 2
Visi kiti aparatai
(nepaminéti - - - - 2
auks¢iau)
Kur:

"*¥¥*"Yra kintantis ir priklauso nuo modelio kodo. Pilng modelio koda galima rasti ant aparato esancio lipduko.
1" Jei $i salyga neatliekama nurodyty trijy ménesiy laikotarpyje, vandens rezervuary garantija galios tik 2 metus.
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Gerbiami klientai,

® Sis garantinis talonas yra vienetinis dokumentas ir negali bati pakeistas ar pakartotinai isspausdintas. Prasome reikalauti
teisingo jo uzpildymo. Sis garantinis talonas yra galiojantis tik pilnai uzpildZius informacijai reikalingus laukelius ir pateikus
kartu su pirkimo dokumentu (Cekiu ar saskaita-faktara).

GARANTIJOS SALYGOS: 11. Specialisto iskvietimas vartotojo prasymu turéty bati

apmokétas pacio kliento, jeigu apziuros metu nerastas defektas

1. Garantja yra galiojanti tik teisingai uzpildZius garantinj talona. ar yra nustatyta, kad vartotojas nesilaike garantijos nuostaty

ir salyguy.

2. Garantija jsigalioja nuo prietaiso pirkimo datos.

12. Jeigu reikalingas prietaiso keitimas (kai prietaisas yra

3. Sis garantinis talonas yra skirtas namy naudojimo karéto ”?Temogtygt‘”ask)' su p‘)agu ergta\kgg ‘turket}é.but\ graltzgwrt\t'
vandens jrenginiams. Laikytis vartotojo instrukcijy yra VISl p;s al buve komplektacijoje, kitalp keitimas gall buti
privaloma pagal garantijos saglygas ir nuostatus. nevykdomas.

4. Prietaiso instaliavimas ir pajungimas privalo bati daromas JGE‘:GRGPTINIS APTARNAVIMAS GALI BUTINEVYKDOMAS
kvalifikuoto specialisto pagal salygas ir instrukcijas vartotojo ‘
instrukcijoje. Rekomenduojama specialista kviesti i$ . _
autorizuoto serviso centro. Visas islaidas apmoka klientas. 1. garantijos salygos yra nejvykdytos,

(tinka jrenginiams reikalaujantiems instaliavimo ir pajungimo)
2. prietaisas buvo remontuotas neautorizuoty asmeny ar serviso

5. Pareigkimai dél nepilnos komplektacijos yra priimami tik centry, jeigu buvo panaudotos detalés nepatvirtintos gamintojo,
pirkimo metu. jeigu yra pakeitimy gaminio konstrukcijoje,

6. Pareiskimai del pazeidimy transportavimo metu néra 3. nebuvo grieztai laikomasi instaliavimo ir eksploatavimo instrukcijy,
priimami po prietaiso nupirkimo ir paémimo i$ pirkimo
vietos. 4. pazeidimai prietaisui atsirado dél stichiniy nelaimiy, vir§jtampio

elektros sistemoje, nestandartines jtampos, transportavimo ir

7. Maksimalaus remonty skaiciaus prietaiso keitimui néra. mechaniniy pazeidimuy ant korpuso ar priedy,

Jeigu prietaisas garantiniu laikotarpiu buvo pakeistas
i nauja, naujam prietaisui galioja tas pats garantinis 5. prietaisas buvo pazeistas dulkiy, kalkiy, riebaly, vabzdziy, grauziky
talonas su nustatytu garantiniu laikotarpiu. ISmontavimo, irtt,
transportavimo ir instaliavimo islaidas apmoka vartotojas.
6. prietaisas buvo pazeistas dél prastos priezitros,

8. Visarizika dél prietaiso sugadinimo ar pazeidimo
transportavimo j arba i$ serviso centro metu, prisiima 7. nesutinka prietaiso duomenys su informacija dokumentacijoje ar
vartotojas. garantinis talonas yra padirbtas ar pakeistas.

9. Periodiniai patikrinimai, valymas ir reikalingy medziagy 8. Sutrikus, pakeitimo arba pasalinimo vienety etikeciy, plakaty ar
keitimas nejeina j prietaiso garantinj aptarnavima. lipduky, kuriuose modelj ir / arba serijos numerj.

10. Visos reikalingos medziagos ir priedai nejeina j garantinj 9. Prie jrenginio prijungti ir darantys jtaka jo darbinei veikkai igmanieji
aptarnavima. (dalys nusiimancios nuo korpuso, greitai ar kitokio tipo valdymo prietaisai, kurie nebuvo patvirtinti TESY
su5|dve_vmcps d_a\ys_,vst\k_las, guma ir plastmasines dalys Ltd. ar nurodyti instaliacijos ir vartotojo instrukcijoje, gali pazeisti
esancios prietaiso jSoreje) Europos saugos standartus, bei sukelti grésme vartotojo sveikatai,

saugumui bei nuosavybei.

SERVISO CENTRAS:

UAB “Emtoservis” Savanoriu pr. 1, Vilnius Tel. 8 700 44724

Lietuviy

https.//tesy.com/contact-us/service-network

Dél naujausiq informacijq apie misy
techninio aptarnavimo partneriy,
apsilankykite:

GARANTINIS TALONAS
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Tvin Ha anapart:.......

Kynysau: ...

Appeca:

FAPAHTEH JIUCT

[laTym Ha KynyBarbe: ....../........

rpag, yniua, 6poj

Mecel|

roanHa

Couyeajme ja
¢uckanHama
cvemka!

Ccepncwnpoj

“tenedocrin 6poj

lu npoyumae u 2u npucgpakam ycnoesume u npasunama Ha oeaa 2apaHmHa usjaea!

Kynysay: ... T
notive
MpopaBHuMLa: T R
ume Ha Komnarmja Tene¢oH
Appeca: . R
rpag, ynuua, 6poj
MpopaBay: ...
noTMc 1 nevar
FAPAHTEH NEPUOA:
. LienocHa
Mpounssop Oncer Mopenn [ Hapesep pu 3a Bopa rapatiuwja Ha
TopuHn Cneuuj ycnosu TognHu
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7 He 2
EnextpuueH 6ojnep BelliSlimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 ***
co KanauuTer o, Modeco GC*¥* C21/C22 ***
5 40 200 nuTpn Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 He 2
BiLight GC*** B11/B12 ***
Compact GCA/GCU***
Apyau GC***
Kyjna IWH***KI/KIH
MpoTouHn 60j Kynamuno IWH***BAH - - 2
In Line IWH***|L
Enekmpuyru CNO3***/CNO4***/ ~ ~ 5
KOHBEKmMopu CNO5***/CNO6***
CCxxx - - 5
Anaparu 3a rpeeibe Padujamopu Ha macno
CB*** - - 3
Apyau - - - 2
Ocranatu
npoussoau (kon B R R R 5
He ce HasHauyeHn
norope)

Kape:

"¥¥%" E NDOMEHNIB 11 € COCTaBeH AeN Ha KOAOT Ha MOAENOT. KOMNNETHVOT KO Ha MOAENOT MOXe fia Ce Hajae Ha eTUKeTaTa Ha NPOoV3BOOT.
AKO 0BOj YCNOB He € VCMOAHET BO PamMKiTe Ha AedUHMPaHMOT 3-MeceyeH nepurop, rapaHLyjaTa Ha pe3epBoapoT 3a BOAa Ke b1fe CO BaHOCT Of

i

2 rofnHw.
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MounTyBaHM Kynysauu,

OBOj rapaHTeH NNCT e yHVIKaTeH AOKYMEHT 1 He MOXe NOBTOPHO fia Ce V3Aaje Unu n3meHu. Be MonvMe NpaBuiHO NOmMosHeTe ro.
Osaa rapaHTHa 13jaBa e Ba/liiiHa Camo aKo CuTe NOTPEOHM MHPOPMALIMM Ce NOMONHETU 1 Ce NPe3eHTUPa 3aeHO CO GrCKanHaTa
cmeTKa 1nv nnateHa dakTypal

FTAPAHTHU YCJIOBU:

1.

[apaHumjaTa e BanuaHa camo ako rapaHTHUOT INCT e NPaBUIHO
NOMNONHeT.

[apaHTHWOT Neprog NOYHYBa Of AATYMOT Ha KyryBarbe Ha
NpPOKU3BOAOT.

[POV3BOAOT € HameHeT Camo 3a fJomallHa ynoTpeba.
MounTyBajTe M1 MHCTPYKLMIUTE 33 KOPUCTEHE HAaBEEHM BO
[I0CTaBeHOTO YNaTCTBO 3a ynoTpeba.

VHCTanauwjata v noBp3yBareTo Ha anapatoT Mopa Aa buze
M3BPLIEHO OA CTPaHa Ha KBaNMGUKYBaH TeXHWMYAP Koj ke

v cnegu cnte NHCTPYKUKMKU HaBeleH BO yNaTCTBOTO 3a
ynotpeba. Ce npernopayysa Toa fla ro Hanpasy TeXH14Yap of
OBNaCTeH CepPBUCEH LieHTap. YcnyraTta ce nnaka ofj CTpaHa Ha
K/MEHTOT (BaxV 3a anapatyi Kaj Kou e noTpebHa 1HCTanauuja
1 KOHeKUMja).

Monnakw 3a NPOM3BOAOT Ce 0A0bPYBaaT Camo BO Nepumop Ha
KyrnyBarbeTo.

Monnaku 3a ,D'e¢eKTV\ Npean3ByKaHn of TPaHCNopPTOT He
ce npudakaar no Kynysarbe Ha NPOU3BOAOT 1 MO HEFOBO
13HeCyBarbe Ol NPOoAaBHMLATa.

MakcrmaneH 6poj Ha NoMNpPaBKy 3a UCTU fedeKT e 3 natw,
1 [IOKOJIKY He e n3BpLUeHa nonpaska, Tpeba fja ce 3ameHu
NPOM3BOAOT CO HOB. TPOLWIOLMTE 33 PACK/IONYBakbe, TPAHCMOPT

M nMHCTanaymja ce Ha CMeTKa Ha KyrnyBa4oT.

PY3VKOT Oy OWTETYBakbE 33 BPEME Ha TPAHCMOPT [0 V1 Of
CEepBUCOT € Ha TPOLLOK Ha KyryBayoT.

[apaHTHWOT CePBIC Ha anapaToT He BK/yYyBa NeproaniHO
CepBUCMPatbe Ha anapaToT, YACTEHE 1 3aMeHa Ha NMOTPOLLHNTE
[nienosu.

Cute MOTPOLWHW AENOBW He Ce BKITyYeHW BO rapaHTHUOT
cepsnc (ﬂEﬂOEM KOW Ce BafaT of rnaBHOTO Teno, MOTPOLWHN
enemMeHTn, CTakno, ryma n nnactuyHn 4enosu nounpaHn Ha
HaABOpeLWHMTe CTPaHW Ha anapaTor.

lMoceTaTta Ha ekcnepT Ha 6aparbe Ha KynysadoT Tpeba fa buae
nnateHa of CTpaHa Ha KynyBauoT BO Cflyyaj fia He NocTow
nedeKT VM ako ce BOCMOCTaBM Aeka rapaHTHIUTe yYCoBY 1
VIHCTPYKLWV He Ce CnesieHu.

12. Ako e noTpebHa 3ameHa Ha NPOM3BOAOT (Kora nonpaskara

He e peu_leHme), 3a MNpOu3BOAN KOWM Ce noronemMmn oa 1 MeTap
KybeH nunu notelwku of 10 Kr, CEPBICOT ja BPLUM 3aMeHaTa,
AOfieKa 3a NPOV3BOAN KOW Ce Nomank of 1 meTap Kybe 1nu
nonecHu o 10 Kr KNMeHTOT Tpeba fia ce 1 BpaTu 3aefHO CO
Cu1Te OAATOLM CO KOW € KyneH. Bo CnpoTuBHO, 3amMeHaTta Moxe
na buge onbrieHa.

TAPAHTHUOT CEPBUC KE BUALE OABUEH BO CJIEAHUTE
CNYYAU:

1.

2,

[apaHTHWTE YCNOBM He Ce CUMONHETH.

Bo cniyyaj Ha nompaBka Kaj HeOBNACTEHM LA WK CEPBICHN
LieHTPK. AKO pe3epBHITe 0B KO ce ynoTpebeHn 3a nonpaska
He Ce OfoBPeHY 0 NPOM3BOAMTENOT. AKO Ce HanpaseHw
3HAUMTENTHW NPOMEHM Ha NPOM3BOAOT.

AKO He Ce CriefieHi CTPUKTHO MHCTPYKUMWTE 3a MHCTanaumja 1
ynoTpeba HaBefeHn BO yNaTCTBOTO.

Bo cniyuaj Ha oLwuTeTyBatba Nopaav NPUPOAHH Katactpodu,
NPEBYCOK HAMOH Ha ENEKTPUYHMOT CUCTEM, HECTAHAAPAEH HAMOH,
TPAHCMOPT ¥ MEXaHUYKI OLUTETYBatba Ha KyKMLWTETO Ha anaparot
11 HErOBUTE JOAATOLM.

Bo cydaj Ha WTeTn nopaam NpaLumHa, 61rop, MacHoOTVW, MHCEKTH,
TNOAAPYI W TH.

Bo crydaj Ha LUTETW NOpaam HErpUAKNMBO KOpPUCTErbE.

Bo cnyyaj Ha Hecornacysarbe Mery nogatoLmTe BO
NOKyMeHTaLjaTa 1 MPOU3BOAOT U 0BMAOT fa ce dancndukysa
N 3MeHN COAPXMHaTa Ha rapaHTHKOT JTNCT.

Bo crydaj Ha olwTeTyBarbe, MPOMEHa W OTCTPaHyBarbe Ha
€TUKETVITE Ha anapaToT, 3HaLWTe UK HanenHULMTE Ha KOe Ha
HaBeaeH MOAENOT 1 / Ui Cepucku 6poj.

YpeqwuTe 3a KOHTPOMA, KOV Ce CMETaaT 3a MaMeTHY Wi ce o buo
KOJ ApYyr B1A, Cé NOBP3aHK CO anapatoT 1 anu‘aaT Bp3 HErosnoT
HOpPManeH pexmnm Ha pa60Ta, KOW He ce M3pUYHO ogo6peHm

1 notepaeHy og TESY Ltd v He ce HaBegeHW BO ynaTcTBOTO

3a NOCTaByBatbe U KOpUCTerbe. TakBTe ypean MoxaT Aa
NpefV3B1KaaT NOBPEAA Ha eBPOTICKIATE CTaHAaPAV 3a be3beaHocT
11 MOXaT fa O HanpaBaT anapaToT oraceH 3a 3apasjeTo,
6@36€ﬂHOCTa N MMOTOT Ha KopUcHUUmuTE.

CEPBUCEH LIEHTAP:

Video-Data DOO

Bustur br.1

1000 Skopje, Blagoja Georgievski

Tel: 022050320; 023081700

Email: info@videodata.com.mk
www.videodata.com.mk

MakepoHckM

3a akmyenHu uHpopmayuu 3a Hawume

https.//tesy.com/contact-us/service-network

cepsuc napmuepu, nocememe ja
cmpaHuyama:
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KARTA GWARANCYJNA Nalezy zachowa¢é

Dat das / / dokument
ata sprzeqazy: ................/.........../.......... 5
4 dziert miesiac rok sprzedazy!
Typ urzadzenia:.....................o
yp
model numer seryjny
KIent: . ]
Imig, nazwisko numer telefonu
AT,
miasto, kod pocztowy, ulica, nr domu/mieszkania
Przeczytatem i akceptuje warunki niniejszej gwarancji!
Klient: R
podpis
Sklep detaliczny: ... e
nazwa firmy numer telefonu
Adres: ... e T [T
miasto, kod pocztowy, ulica, numer budynku
Sprzedawca: ...
podpis oraz pieczatka
OKRES GWARANCIJI:
S Gwarancja
Gwarancja na zasobni na cal
Produkt Asortyment Modele ! produkt
Lata Warunki specjalne Lata
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22%*** | 7 No 2
BelliSlimo/BelliSlimo Lite . GCR *** E31/E32 *** 5 No 2
Elektryczne
Pojemnosciowe Petna kontrola i wymiana anody ochronnej
Podgrzewacze Wody Modeco GC*** C21/C22 *** powinna zosta‘c’ przeprowadzona pomiedzy
o pojemnosciach od Anticalc GC*** D DO6/B14 **+ 25227 miesiacen od daty zakupu
5 do 200 litréw o produktu. Anoda musi zosta¢ wymieniona
CBlnghr " GC;’E* ;\B/gc/glf**** 5 przez autoryzowany serwis TESY z uzyciem 2
ompac s oryginalnych czesci zamiennych dla danego
Inne GC modelu. Wszystkie zwigzane z ta ustuga
wydatki muszg by¢ pokryte przez klienta.'
Elektryczne Kitchen IWH***KI/KIH
Przeplywowe Bath IWH***BAH . _ 5
Podgrzewacze Wody In Line IWH#***|L
Konwektory elektryczne -
Urzadzenia grzewcze Grzejniki Olejowe - - - 2
Inne -
Wszystkie inne
produkty (nie } R B R 5
wymienione
powyzej)

Gdzie:
"R Jest zmienny i tworzy czes¢ kodu modelu. Kompletny kod modelu mozna znalez¢ na tabliczce znamionowej produktu.

" Jedli warunek ten nie bedzie spetniony w podanym  3-miesiecznym okresie, gwarancja na zasobnik na wode bedzie wazna tylko przez 2 lata.
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Drodzy Kliendi,

Niniejsza karta gwarancyjna jest jedynym akceptowalnym dokumentem, ktéry nie podlega ponownemu wydaniu i zamianie.
Uprasza sie o poprawne wypetnienie dokumentu. Niniejsza karta gwarancyjna jest wazna pod warunkiem poprawnego jej
wypetnienia oraz po okazaniu dowodu zakupu.

WARUNKI GWARANCJI: SERWIS GWARANCYJNY ZOSTAJE ODRZUCONY W
NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

1. Gwarancja wazna jest pod warunkiem poprawnego
wypetnienia karty gwarancyjnej. 1. Warunki gwarancji nie zostaty spetnione.

2. Okreds gwarancyjny obowiazuje od momentu sprzedazy 2. Wad powstatych w wyniku uszkodzeri mechanicznych.
urzadzenia.

. ; ; . Uszkodzer spowodowanych wadliwg instalacjg elektryczng w
3. gga%dzen\ejeét pr;eznazzo_nej_edymi qo_uzytku ,dpmowegko: miejscu uzytkowania, zawilgoceniem lub zalaniem podzespotéw
stuga urzadzenia zgodnie z instrukcja jest czescig warunkow elektrycznych instalacji solarnych.
gwarandji.

4. Instalacja oraz podiaczenie urzadzenia powinny zostac 4. USZkgdZ,Eh spowodowanych przeciazeniem lub przegrzaniem
wykonane przez wykwalifikowang osobe zgodnie z instrukcja urzaazen.
obsk%ug\. Rekomendowane jest, aby WV\%CEZS{FEOSG zosiary‘ 5. Zmian / uszkodzen Produktu wyniktych na skutek posredniego lub
wykonane przez autoryzowany serwis Koszty usiugi bezposredniego dziafania sit wyzszych (pozar, powddz, uderzenia
pokrywa k\_lent (dotyczy urzadzen wymagajacych instalacji i pioruna itp. oraz wszelkiego typu inne zjawiska i anomalia
podiaczena). okredlane powszechnie mianem klesk zywiotowych) oraz na

5. Roszczenia dotyczace niekompletnego zestawu montazowego skutek dziatania ze strony Swiata zwierzat i roglin, oraz nastepstw
uznane beda jedynie w momencie sprzedazy. tych dziata.

6. W przypadku wymiany elementu, czesci podgrzewacza na 6.  Zmian / uszkodzen w wyniku dziatania 0sob trzecich, w
nowy, na wymininiona czes¢ obowiazuje okres gwarancyjny wyniku napraw i przerébek, ktdre zostaty dokonane przez
od momentu naprawy urzadzenia. podmioty nieuprawnione przez Gwaranta, oraz w wyniku aktow

’ : X wandalizmu, kradziezy i tego typu wszelkich innych dziatar.

7. Zaserwis gwarancyjny nie uznaje sie okresowych przegladdw
urzadz_enlia, wszelkiego deZBJU Czyszczenia oraz wymiany 7. Zmian / uszkodzen wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania
materiatow eksploatacyjnych. produktu, niezgodnego z instrukcja i zasadami BHP.

8 Wszystkie‘materialy ek;plgaﬁacyjne nie pﬁd\egajq TfrWiSOWi 8.  Zmian / uszkodzen wynikajacych ze szkodliwego wptywu
gwarancyjnemu (czesciz €jmowane z giownego Korpusu warunkow zewnetrznych (np. brud, dym, sél, srodki chemiczne i
urzadzenia, elementy zuzywajace sie, szkto, gumowe i inne zabrudzenia)
plastikowe element umieszczone po zewnetrznej stronie :
urzadzenia) 9.  Usuniecia, naruszenia lub zamiany tabliczki znamionowej

9. Koszty dotyczace nieuzasadnionego wezwania serwisu zawierajacej informacje o modelu oraz/lub numerze seryjnym.
pokrywa klient. 10. Urzadzenia sterujace, uznawane za inteligentne lub jakiegokolwiek

10. W przypadku koniecznosci wymiany, urzadzenie powinno innego rodzaju, podfaczone do urzadzenia i majace wptyw na
zosta¢ dostarczone do punktu serwisowego tacznie ze jego normalny tryb pracy, ktre nie zostaty wyraznie zatwierdzone
wszystkimi niezbednymi elementami nabytymi podczas przezTESY Lt_d., inie zost_a%y wymienione w m/strukq\ |ns_ta|aq|
sprzedazy. W innym wypadku wymiana moze zosta¢ i obstugi. Takie urzadzenia moga powodowac naruszenie
odrzucona. europejskich wymagar norm bezpieczenstwa, co moze

. ) skutkowac niebezpieczeristwem dla zdrowia, bezpieczefistwa i

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami wilasnosci jego uzytkownikow.
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

12. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

13. Serwis jest sprawowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

CENTRALA SERWISOWA / PRZEDSTAWICIEL GWARANTA:

ARCONET Sp. z 0.0. ul. Grobelnego 4

05-300 Minsk Mazowiecki

Infolinia dla potaczers komdrkowych: 22 100 59 65
Infolinia dla potaczen stacjonarnych: 801-44-33-22

infolinia@arconet.pl

Po wiecej informacji zapraszamy na:
https://tesy.pl/contact-us/sie-serwis-w
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CARTAO DE GARANTIA Guarde o seu
Data d / / comprovativo de
atadecompra: .../ /o
i compra!
Tipodeaparelho: ... O O P TP
Tipo de aparelho
/
Modelo Numero de serie
Cliente: ... U s IO
Nome, apelidos Numero de telefone
Direcao: . -
Cidade, Rua, Ne
Li e aceitei os termos e condi¢6es desta garantia! Cliente: .
Assinatura
LOJar PP PP
Nome da empresa Numero de telefone
DIrEGAO:
Cidade, Rua, N¢
Vendedor: ...
Assinatura e Carimbo
PERIODO DE GARANTIA:
Garantia
Garantia das cubas de 4gua completa
Produto Gama Modelos ! Y e do prgdu‘o
Anos Condigdes especiais Anos
Modeco Ceramic xx xx -
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Nao 3
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 *** 5 Nao 3
Anticalc GC*** D B14 ***
Termoacumulador Inspecgao completa e substituicao
eléctrico com do anodo de proteccao entre 0 37°
. Modeco GC*** C21/C22 *¥* €039° més apos a datg de compra.
oo ltres Anticalc GC*** D D06 *** 0 anodo de proteccdo tem que
BiLight GC*** B11/B12 *** 5 ser substituido por um técnico 3
C 9 GCA/GCU** autorizado pela TESY, utilizando
Smpact GO pegas de substituicdo originais para
utros o modelo em particular. Todas as
despesas relacionadas tém que ser
suportadas pelo cliente.!
Cozinha IWH***KI/KIH
Jauecedoresde | gonho Wi : ;
guat Em linha IWH*IL
Convectores eléctricos -
Aqu’e cefiores Radiadores a 6leo - - - 3
eléctricos
Outros -
Restantes produtos . R R : 3
(néo listados acima)
Onde:

" Evarigvel e faz parte do cédigo do modelo. O cédigo completo do modelo pode ser encontrado na etiqueta do produto.

nu
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Se esta condigdo nao for cumprida dentro do prazo definidode 3 meses, a garantia do tanque de dgua sera valida apenas por 3 anos.




Este Cartao de Garantia corresponde a Garantia Comercial do Fabricante
(doravante a,Garantia"). Neste sentido, esta Garantia nao exclui ou limita

o direito do consumidor ou utilizador a medidas corretivas por parte do
vendedor e, se for o caso, pelo fabricante, gratuitamente sem encargos
(incluindo as despesas necessarias para que o dispositivo fique em
conformidade, especialmente envio, transporte, mao de obra ou materiais),
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, que
transpde, entre outros, as Diretivas UE 2019/770 e 2019/771 sobre prote¢ao
do consumidor.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, que
regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetidos

e servicos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770,
aTESY LTD serd responsavel pela falta de conformidade dos seus produtos
existentes no momento da entrega e que se manifestem no prazo de TRES
ANOS a partir da entrega do bem.

IDENTIFICAGCAO DO GARANTE

O garante é TESY OOD, BG040029337

Morada: Bulgaria, Sofia, Sofia Park,Building 16V, Office 2.1. 2nd Floor
Telefone: +359 2 902 66 66

E-mail: office@tesy.com

BENS OBJETO DA GARANTIA E AMBITO TERRITORIAL

A Garantia sera aplicada aos aparelhos descritos na tabela acima e que
tenham sido adquiridos e instalados em territério espanhol.

RESPONSABILIDADE DO GARANTE

O garante é responsavel pela falta de conformidade do aparelho quando esta
se reportar a sua origem, identidade ou idoneidade, de acordo com a sua
natureza e finalidade e com as normas que o regulam. Presume-se que a falta
de conformidade existia no momento da entrega do dispositivo quando a
falta de conformidade se manifeste durante os 24 meses seguintes a entrega,
salvo quando tal presuncao seja incompativel com a sua natureza ou com a
natureza da falta de conformidade. A partir de 24 meses apds a entrega, sera
necessario comprovar que a falta de conformidade existia no momento da
entrega para que a cobertura da Garantia opere.

Durante os primeiros trés anos, todos 0s custos para repor a conformidade
do aparelho serdo suportados pelo garante.

PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE GARANTIA

Para efetivar a aplicacdo da Garantia, o consumidor deve entrar em contato
com o Servico Técnico Oficial Espanha, cujos dados de contato constam no
final deste Cartao de Garantia.

TERMOS DA GARANTIA:

1. Este cartdo de garantia ¢ um documento Unico e ndo pode ser
reemitido ou alterado. Por favor, solicite que seja preenchido
corretamente. Este cartao de garantia s6 é vélido se estiverem
preenchidos todos os dados solicitados e mediante apresentacao do
taldo de compra ou da factura de compra.

2. Operiodo de garantia é contado a partir da data de entrega do aparelho.

3. Ocartdo de garantia destina-se a esquentadores eléctricos e outros
electrodomésticos. O cumprimento das instrugdes do manual do
equipamento é parte dos termos e condigdes da garantia.

4.  Ainstalacao e as ligagoes do aparelho devem ser realizadas de acordo
com a regulamentagao vigente e por pessoal qualificado seguindo
todas as condicoes e instrugdes do manual. Recomenda-se que seja
realizado por um servigo técnico autorizado. O custo do servigo é
suportado pelo cliente (Valido para aparelhos que necessitem de
instalagdo e ligagdes).

5. Nao existe um nimero maximo de reparagoes regulamentado para
impor a substituicdo do dispositivo. Caso o dispositivo tenha sido
substituido por um novo, o periodo de garantia do primeiro dispositivo
adquirido é vélido com o periodo de garantia restante. As despesas de
desmontagem, transporte e instalagdo sao por conta do cliente.

6.  Orisco de danos durante o transporte para o servigo técnico é
suportado pelo cliente.

7. Oservico de garantia do aparelho ndo inclui revisdes periddicas do
aparelho, limpeza e substituicdo de consumiveis.

8. Nenhum dos consumiveis esta incluido na garantia (partes destacaveis
do corpo principal, pecas de desgaste rdpido, todas as pegas de vidro,
borracha e plastico localizadas na parte externa do dispositivo).

9.  Avisita de um especialista a pedido do cliente deve ser paga pelo
cliente caso ndo haja defeito ou se verificar que os termos e instrugoes
da garantia ndo foram cumpridos.

10. Caso seja necessaria a substituicdo do aparelho (quando a reparacao
ndo for vidvel), o aparelho deve ser devolvido juntamente com todos
05 acessorios que possuia no momento da compra. Caso contrério, a
substituicdo pode ser rejeitada.

11.  Sefor necessario a substituicao do aparleho (quando a reparagéo néo
é uma solugao), o equipamento deve ser devolvido juntamente com
todos os acessorios que tinha aquando da compra. De outro modo, a
troca podera ser recusada.

0 SERVICO DE GARANTIA SERA RECUSADO NOS SEGUINTES
CASOS:

1. As condi¢des da garantia nao foram cumpridas.

2. Sehouve uma tentativa de reparagdo por pessoas ou centros nao
autorizados. Se componentes nao autorizados pelo fabricante forem
usados para a reparacao. Se forem feitas alteragdes na construgdo do
aparelho.

3. Seasinstrugoes de instalagdo e manuseamento incluidas no manual
nao tiverem sido rigorosamente seguidas.

4. Os defeitos foram causados pelo transporte e o aparelho ja foi recebido
e depositado na loja e os produzidos durante a sua instalagao.

5. Em caso de danos devido a desastres naturais, picos de energia, tensao
fora do padrao, pressdo excessiva da dgua, fornecimento ou pressao
inadequada de gés, transporte e outros danos mecanicos a localizagao
do aparelho e seus acessorios.

6. No caso de danos causados por agentes externos como poeira,
excesso de calcdrio na 4gua, graxa ou sujeira no local de instalagdo,
insetos, roedores, etc.

7. No caso de danos causados por manuseio descuidado, ou por falta de
verificagdes ou manutengoes estabelecidas nas instru¢des do manual.

8. Em caso de ndo conformidade entre os dados da documentacao e os
produtos ou tentativas de manipulagao ou de qualquer outra forma
alterar o proprio cartéo de garantia.

9.  Inobservancia, alteragdo ou remogéo de etiquetas, letreiros ou adesivos
da unidade contendo o modelo e/ou ntimero de série.

10. Dispositivos de comando, considerados inteligentes ou de qualquer
outro tipo, que se liguem ao aparelho e modifiquem o seu modo
normal de funcionamento, que nao tenham sido expressamente
aprovados e confirmados pela TESY, e que ndo tenham sido
especificados no manual de instalagao e instrugdes. Tais dispositivos
podem causar nao conformidade com os requisitos das normas de
seguranca europeias, 0 que pode tornar o dispositivo perigoso para a
salide, seguranga e propriedade de seus usudrios.

11. A Garantia ndo cobre componentes ou elementos externos que ndo
pertengam ao aparelho.

SERVICO ASSISTENCIA TECNICA:

Sareteknika, Servicos
Globais de pés-venda

C/ Goiru 1, polo Garaia Edif 8,
20500 Arrasate-Mondragon, Espafia

Telefone de contacto: 707 01 01 42
Segunda a Sexta-feira das 09:00 a 18:00 h.

E-mail: tesypt@sareteknika.es
WWW: https://sareteknika.com/

Portugués

Para informacgées atualizadas sobre
nossos parceiros de servico, por favor,
visite: https.//tesy.pt/contact-us/service-
network
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Producator: TESY Ltd., Bulgaria, Shumen, bul. Madara N¢ 48

CERTIFICAT DE GARANTIE Pastrati dovada
; cumpararii!
Data de cumparare: .../ A
Ziua
PrOTUSULL. .o
Tip de aparat
Model Seria Nr.
Cumparator: [T
Telefon
AATOSAL .o
Oras, Strada, Ne
Am luat la cunostinta si acceptat conditiile! Cumparator: .. e
Semnatura
Vanzator: ... [ETTTIRTR
Companie Telefon
AAI@SAL .o
Oras, Strada, No
Semnatura si stampila Vanzator: . Ty
N N emnatura si stampila vanzatorului
importatorului:
Producator:
TESY Ltd., or.
Shumen, Bulgaria, |
certificata
1SO 9001:2000
PERIOADA DE GARANTIE:
Garantie pentru i?:;;':;ilg
Produs Gama Modele rezervor boiler produs
Ani Condittii speciale Ani
Modeco Ceramic e .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Nu 2
) ) . | BelliSlimo/BelliSlimo Lite GCR *** E31/E32 *** 5 Nu 2
Boilere electrice si
termoelectrice cu Modeco GC*** C21/C22 *** 5 Nu 5
capacitatedela 5 la Anticalc GC*** D D06/B14 ***
200 litri BiLight GC*** B11/B12 ***
Compact GCA/GCU*** 3 Nu 2
Altele GCH**
SimpatEco CTV***DQ7** 3 - 2
Bucatarie IWH***KI/KIH
Instanturi electrice Baie IWH***BAH - - 2
InLine IWH***|L
. CNO3***/CNO4***/
orodused Convectoare electrice CNO5***/CNOG*** - - 5
::cauliiere € Calorifere electrice CCx** - - 5
cu ulei CB*** - _ 3
Altele - - - 2
Alte produse : B B B 5
(nelistate mai sus)
Unde:

"xxx Constituie variabile si parte din codul produsului.Codul complet al produsului poate fi regasit pe eticheta acestuia.
1" Daca conditia nu este indeplinita in perioada de 3 luni, perioada de garantie a rezervorului va fi numai de 2 ani.

S-a efectuat proba de functionare, s-au predat instructiunile de instalare/utilizare in limba romana, toate accesoriile, s-a prezentat modul
de folosire si s-a predat aparatul in perfecta stare de functionare, s-a completat corect prezentul Certificat de garantie. Am luat cunostinta
de conditiile de asigurare / pierdere a garantiei si ca pentru orice interventie asupra produsului, indiferent de gradul de complexitate, voi

contacta unitatea Service PECEF TEHNICA, autorizata de TESY ROMANIA SR.L.
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EMITENTUL GARANTIEI COMERCIALE:

Vanzatorul si emitentul garantiei comerciale este TESY ROMANIA SRL, avand sediulin
Bucuresti Sectorul 6, StrPRECIZIEI, Nr.24, PARTER, CLADIREA HS, WEST GATE PARK, inregistrat
sub nrJ40/10122/2008 la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucurest,
avand CUI 24022197 (denumit in continuare, Tesy").

CONDITII DE GARANTIE:

1. Instructiunile de utilizare si instalare trebuie citite si respectate obligatoriu inainte de
instalarea si folosirea produsului

2. Pentrua beneficia de masuri corective in caz de neconformitate, in termenul legal
de garantie pentru conformitate de 2 ani, cumparatorul este obligat sa prezinte
dovada privind ath\'zmonareaé)rodusulul, respectiv factura/ chitanta originala de
cumparare a produsului, si sa furnizeze o descriere detaliata a defectului produsului

3. Pentrua beneficia de garantia comerciala, in termenele de garantie comerciala mai
mari de 2 ani, oferite suplimentar de Tesy, cumparatorul este obligat sa prezinte
Certificatul de garantie impreuna cu dovada privind achizitionarea produsului,
respectiv factura / chitanta originala de cumparare a produsului, si sa furnizeze o
descriere detaliata a defectuluf produsului.

4. Incazulin care neconformitatea este remediata prin reparatie, durata termenului
de garantie a produsului se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului,
dinmomentul la care a fost adusa Pa cunostinta Tesy lipsa de conformitate pana la
predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

5. Drepturile consumatorului sunt conform Ordonantei de urgenta nr.140/2021 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de vanzari de bunuri - aprobata, cu
modificari, prin Legea nr. 205/2023.

6. Vanzatorul este obligat sa livreze consumatorului produse care sunt in conformitate
cu contractul de vanzare.

7. Seconsidera ca produsele sunt in conformitate cu contractul de vanzare daca
respecta cerinte subiective si obiective de conformitate:

Cerinte subiective de conformitate

Pentru a fi in conformitate cu contractul de vénzare, bunurile indeplinesc in special
urmatoarele conditii

a) respectd descrierea, tipul, cantitatea f\ calitatea si detin functionalitatea,
compatibilitatea, interoperabilitatea si alte caracteristici prevazuite in contractul

de vanzare;

b) corespund scopului special pentru care consumatorul le solicitd, pe care
consumatorul l-a adus la cunostinta vanzatorului cel tarziu in momentul incheierii
contractului de vanzare si pe care vanzatorul l-a acceptat;

¢) sunt livrate impreuna cu toate accesoriile si cu toate instructiunile, inclusiv de
instalare, prevazute in contractul de vanzare;

d) sunt furnizate cu actualizéri conform dispozitiilor contractului de vanzare.
Cerinte obiective de conformitate

Pe ldngé respectarea cerintelor subiective de conformitate, bunurile indeplinesc
urmatoarele conditi:

a) corespund scopurilor pentru care s-ar utiliza in mod normal bunuri de acelasi tip,
tinand seama, dacd este cazul, de prevederile legale in vigoare, de standarde tehnice
sau, n absenta unor astfel de standarde tehnice, de coduri de conduitd aplicabile in
domeniu si specifice sectorului;

b) dupa caz, poseda calitatea si corespund descrierii unei mostre sau unui model pe
care vanzatorul -a pus la dispozitia consumatorului inainte de incheierea contractului;
¢) dacd este cazul, sunt livrate impreund cu accesoriile, inclusiv ambalajul,
instructiunile de instalare sau alte instructiuni pe care consumatorul se poate astepta
in mod rezonabil s& le primeascd; si

d) respecta cantitatea si detin calitatile si alte caracteristici, inclusiv in materie de
durabilitate, functionalitate, compatibilitate i securitate, care sunt normale pentru
bunurile de acelasi tip si la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil,
avand in vedere natura bunurilor si tinand seama de orice declaratie publica

facutd de vanzator sau in numele acestuia sau de alte persoane situate in etapele
anterioare ale lantului de tranzactji, inclusiv de cétre producator mai ales in anunturi
publicitare sau pe eticheta

8. Nuse considera a fi lipsa de conformitate daca, in momentul incheierii contractului
de vanzare, consumatorul a fost informat in mod explicit ca 0 anumita caracteristica
a bunurilor nu corespunde cerintelor obiective de conformitate prevazute de art6
alin (1) OUG nr. 140/2021, iar consumatorul a acceptat in mod expres si separat acest
lucru la momentul incheierii contractului de vanzare.

9. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutd in cadrul unei perioade de timp
rezonabile, stabilitd de comun acord, in scris, intre vénzator si consumator, luandu-se
in considerare natura si complexitatea produselorgravitatea neconformitatii
si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei sau a inlocuirii.Perioada de timp
stabilitéd nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data la care cumpérétorul
aadus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului.n cazul in
care neconformitatea va fi remediata prin repararea sau inlocuirea bunurilor,
consumatorul va pune bunurile a dispozitia vanzatorului.

10.  Pentru a beneficia de reparatie gratuita/ inlocuire ag)rodusulul in perioada de
garantie, clientul va apela unitatea de service PECEF TEHNICA. In cazul unor produse
de folosinta indelungata, la care este impusa atat in certificatul de garantie cat i
in manualul de utilizare si instalare ca, pentru a beneficia de garantie, instalarea
aFaratu\ui trebuie efectuata de catre personal specializat (ex.categoria boiler/instant
electric, aparate consumatoare de gaz), expertizarea, repararea aparatului trebuie
efectuata la locatia si pe instalatia la care este conectat produsul - cu exceptia
cazului in care reparatia / inlocuirea necesita demontarea bunurilor. Sesizarea
eventualelor defecte se face telefonic la Call Center PECEF TEHNICA.

CONTACT SERVICE AUTORIZAT TESY:

SC PECEF TEHNICA SRL Strada Toma Caragiu 2-4

Ploiesti, Prahova.

Inregistrare Sesizari prin

Call Center PECEF TEHNICA SRL,

Tel.: 0344.40.30.30, 0755.02.37.90;
Program Call Center : Luni-Vineri 09.00-17.30

11.  Incaz de neconformitate a produselor, consumatorul are dreptul de a beneficia de
masurile corective puse la dispozitie de OUG nr. 140/2021: aducerea in conformitate
abunurilor, dreptuf)de abeneficia de o reducere proportionala a pretului sau de
aobtine incetarea contractuluiVanzatorul poate refuza sa aduca in conformitate
bunurile daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-ar impune costuri
disproportionate, luand in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea
bunurilor in cazul in care nu ar fi existat neconformitatea, precum si gravitatea
neconformitatii.Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daca
neconformitatea este minora.

12.  Durata medie de utilizare a produselor TESY este urmatoarea:

boilere electrice cu capacitate intre 5 si 200 litri: 10 ani

instanturi electrice, toate modelele: 7 ani

dezumidificatoare de aer, umidificatoare de aer, purificatoare aer, ventilatoare
electrice: 5ani

radiatoare electrice cu ulei: 10 ani

convectoare electrice: 7 ani

aeroterme, seminee electrice, incalzitoare de exterior: 5 ani

sobe pe gaz: 5 ani

masini de spalat rufe: 5 ani

DECLARATIE PRIVIND DREPTUL CONSUMATORULUI LA MASURI CORECTIVE:
Vanzatorul declard cd, in caz de neconformitate a Produsului, consumatorul are dreptul la
masuri corective din partea Vanzatorului, féra costuri, si ca masurile corective recunoscute
prin dispozitiile OUG nr.140/2021 nu sunt afectate de aceastd Garantie Comerciala.

GARANTIA PERSOANELOR JURIDICE SI A PERSOANELOR FIZICE CARE NU AU
CALITATEA DE CONSUMATOR:

In cazul persoanelor juridice, acestea nu au calitatea de consumator in conditile OUG
nr.140/2021. In cazul'achizitionarii bunurilor de catre o persoana juridica sau de catre o
persoana fizica care actioneaza in scopuri profesionale si/sau industriale si/sau comerciale
si/sau artizanale, perioadele de garantie enumerate in tabelul de mai sus nu se aplica.

In aceste cazuri, perioada de garantie pentru toate bunurile este de 6 luni, cu exceptia
consumabilelor (etansari, baterii etc), care pot fi mai scurte in functie de gradul de uzurd
caracteristic acestor piese.

Subscrisa/subsemnatul cumparator. ...... declar in mod expres ca sunt de acord
cu aceste conditii de garantie pentru persoane care nu au calitatea de consumatori.

Semnatura:

ACTIVAREA GARANTIEI COMERCIALE:
Pentrua \‘nreg\stra o reclamatie, toate intrebirile legate de serviciul post-vénzare al
produsului TESY si/sau achizitionarea de piese de schimb, va rugam sa contactati:

SERVICE-UL AUTORIZAT TESY:
PECEF TEHNICA SRL- Strada Toma Caragiu, nr.2-4, Ploiesti, Prahova.

Inregistrarea sesizarilor poate fi efectuatd prin Call Center PECEF TEHNICA SRL la numerele
de telefon 0344 40 30 30; 0755 02 37 90 si/sau email: callcenter@pecefro.

Inainte de a contacta centrul de asistenta pentru clienti, vd rugam sa aveti pregdtite
Certificatul de garantie original, precum si documentul de achiztie (chitanta/factura/bon
fiscal), necesare pentru inregistrarea cu succes a reclamatei si identificarea produsului
dumneavoastra. Vd rugam sa aveti in vedere la activarea garantiei comerciale informatiile
de utilizare mentionate mai jos, precum si documentele furnizate impreuna cu produsul.

NU SE ACORDA SERVICE GRATUIT, NU SE INLOCUIESC PRODUSELE DEFECTATE
SINU SE ACORDA ALTE MASURI CORECTIVE, IN TERMENUL DE GARANTIE, IN
URMATOARELE CONDITII:

1. Deteriorari si defectiuni datorate transportului si manipularii necorespunzatoare
efectuate de cumparator. Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor speciale
de montaj, manipulare si intretinere mentionate in manualul de instructiuni
(fara filtru de apa montat in prealabil, instalatie electrica defectuoasa sau fara
impamantare, nivelul de calcar din apa mult peste limita admisa, functionarea
produsului in temperaturi la limita inghetului etc).

2, Interventii efectuate in penoada de garantie de catre persoane neautorizate.

3. Racordari electrice, la gaze si apa efectuate de persoane neautorizate, precum si
nerespectarea instructiunilor privind voltajul electric, compoxzitia apei, temperatura
mediului de min.16°C etc.

4, Utilizarea de detergenti si substante chimice necorespunzatoare.

5. Componentele si accesoriile din material plastic sau cele casabile, sau orice alte
componente ce pot fi deteriorate de o utilizare necorespunzatoare, nu fac obiectul
garantiei.

6. Utilizarea produsului in conditii ambientale (temperatura, umiditate) contrare
recomandarilor din instructiunile primite de cumparator.

7. Daune provocate din cauza tensiunilor de alimentare necorespunzatoare sau a
intemperiilor (cutremur, incendiu, inundatie, trasnet etc,)

8. Incalcarea, modificarea sau eliminarea etichetelor de pe unitati sau autocolantelor
care contin modelul si / sau numérul de serie.

9. Utilizarea produsului TESY ce are conectat un dispozitiv de control, considerat
inteligent sau de orice alt tip, care influenteaza modul normal de functionare si
care nu a fost aprobat si confirmat in mod explicit de catre TESY, nefiind specificat
in manualul de instalare si utilizare. Aceste dispozitive pot provoca o incalcare a
standardelor de siguranta Europene si pot fi periculoase pentru sanatatea, siguranta
si proprietatea utilizatorilor sai.

Pentru informatii suplimentare cu privire
la partenerii nostri de service, vd rugam sa
vizitati: https//tesy.ro/deservirea-clien-ilor/
re-ea-de-service

email: callcenter@pecef.ro
Contact form https://www.pecef.ro/service.ntml

Romana
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FAPAHTHU NTUCT Monumo Bac da
1 / / cayyeame 0OKymeHm
aTyM KYyroBUHE: ............. .
ymey o vece o 0 KynosuHu!
Tun ypeDajar ...
n
/
mopen cepujcku 6poj
Kynau: s
e, npesuve 6poj Tenegora
ABPECA: TP
rpap, ynuua, 6po)
lMpo4yumao cam u npuxeamuo ycnoee zapaHyuje!
Kynau: -
notnnc
YBO3HUK: . / .
Wme komnaHuje 6poj TenepoHa
Appeca: . .
rpag, ywua
YBO3HUK: .
Motnuc v nevat
MPOoA@BALY: ... A [T
Ve Kommatuje 6poj Tenedora
Appeca: .. U
rpaa, yniua
Mpopasau: .. T
Motnuc u nevar
FTAPAHLUWJCKU NEPUOA:
Komnnetna
lapaHuuja Ha KasaH rapaHguja
Mpouseop lpyna Mopgen npoussoja
loguHa Ci yCnoBu loguHa
Modeco Ceramic s s
Modeco Cloud GC***D C21/C22 7 He 2
EnekTpuunm Gojnep BelliSlimo/BelliSlimo Lite |~ GCR *** E31/E32 ***
ca KanauuTeToM 0f Modeco GC*** (21/C22 %%
5-200 nuTapa Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 He )
BiLight GC*** B11/B12 ***
Compact GCA/GCU***
Ocmano GC***
Cymonepa IWH***KI/KIH
TpeHyTHN 3arpeBay Yy P! IWH***BAH R _ >
Bope "
In Line IWH***|L
EnekmpuyHu CNO3***/CNO4***/ } B 5
KOHBEKmMopu CNO5***/CNO6***
. CC** _ - 5
Anapatnm 3a rpejare Vroanu padujamopu
CB*** - - 3
Ocmano - - - 2
Octanu nponssoau
(Hncy HaBegileHMn - - - - 2
u3Hag)
[ne je:
¥ e NPOMEHTBYBO U GopMIPa Aeo Wiidpe Moaena. KomnneTHa wridpa Modena Moxe ce Hahv Ha eTUKETV NPOU3BOAA.
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MowToaHu Kynuu,

Oga rapaHUuja je jeanHCTBEH AOKYMEHT 1 He MOXe 61TV MOHOBO 13aaTa, M3MerbeHa U 3amerbeHa. Monumo Bac aa nposepute
1 MHCUCTUPATE Ha UCMPaBHOM M KOMMAETHOM NoMyHasarby. OBaj rapaHLMjCKI TUCT je Baxxehi camo ako Cy CBe 3axTeBaHe
nHdopMaLmje nonyreHe y3 NpvikasaH GUCKanH1 padyH Unu y3 GakTypy o KynosmHu!

Oga rapaHuuja je BanuaHa 3a Teputopujy: Penybnuka Cpbuja

TapaHLMjCKM CepBIIC Ca MOXe V3BPLLIMTL Camo Y oBlalneHoM cepBuCy, HaBEAEHOM Y rapaHTOM JINCTY.

TAPAHLUJCKUN YCJIOBMU:

1.

[apaHUKja Baxw Camo aKo je rapaHTHW IMCT NPaBUIIHO 1
KOMIMNETHO MOMYyHEH.

[apaHumjckv nepunog je BanvgaH of aTyma KyrnoBuHe anaparta.

Anapaty Cy An3ajHupann camo 3a KyhHy ynoTpeoy.
[NowToBatbe ynyTcTaa 3a ynotpeby anapara je YCroB Baxetba
rapaHuuje.

VHCTanauwja 1 nosesusatbe anapata mopa 6ut ypahero og
CTpaHe KBaMGUKOBaHOr TexHnyapa y3 npaherbe MHCTPYKLUMja
13 ynyTCTBa 3a ynotpedy. [penopyyeHo je fa 1o 6yae ypaheHo
0fl CTpaHe ayTop130BaHOr CepBUCHOT LieHTpa. CBe nosesaHe
TPOLLKOBE MOpa NNaTUTK Kynal. (BaxK1 3a anapare Kojuma je
NOTPEBHO MHCTaNVparbe 1 NoBe3nBarbe)

lMoTpaxuBarbe 3a fienose Koju He[ocTajy, AedexTe y
TPAHCNOPTY, U HEMOTNYH CeT MoXe G1Th Moryhe camo y Bpeme
KyrnoBwHe anapara.

MoTpaxuBatbe 3a gedekTe y TpaHcnopTy Hehe buTh
nprxBaheHO HAaKOH LWTO je anapaT Kyr/beH v OAHET U3 Pafrbe.

Moryha LwTeTa NpunrKom TPaHCMopTa Ka Win Of Cepayica je
NOKPMBEHA Of CTpaHe mylwTepuje, T, Kynua.

[apaHUWMjcK1 cepBiC anapara He obyxsaTa neprognyHe
nposepe, uniuherse 1 3ameHy NOTPOLIHWX MaTepujana.

CBW NOTPOLLHM AENOBY, IENOBU OABOjVBI Of FMABHOT Tena,
NOTPOLWHY JEN0BW, CTaKNa, ryMe 1 NnacT1ka nouyypaHa Ha
CMOJbHOJ CTPaHW anaparta HUCY YKIbyYeHW y rapaHLmjckm
cepsuC.

. [lonasak ayTopu30BaHOT TexHWUapa Ha Mo3ws KujeHTa, Tpeba

6uT Nnahex of CTpaHe KnvjeHTa y Cydajy Aa Hema kBapa 1
aKO Huje NOCTYNaHo No NPUPYYHWKY.

. AKo je 3ameHa anapata noTpebHa (kaga nornpaska Huje

moryha) Tpeba buTv BpaheH ca CBUM NpuK/byyLmMma v
[leNoBMMa Ca KojrMa je anapat CTUrao.

FTAPAHLUWJCKU CEPBUC ANAPATA BURE OABUJEH Y
CJIEQERUM YCJIOBUMA:

1.
2

TapaHLMICKM YCIIOBY HINCY UCTYHEHI.

[TonpaBKa je n3BpLIeHa of cTpaHe Heosnalwhexe ocobe nnm
CepBKMCHOT LeHTPa. Ako AEnoBn HMCYy OﬂO6peHVI Of CTpaHe
npownssohaya, a kopuiheru cy y nonpasLyn. AKO je 13merbeHa
GYHKLMOHANHOCT anapara.

AKO VHCTPYKUVjE 3a VHCTanauujy 1 ynotpeby HICy crowToBaHe

CTPUKTHO Of NoYeTKa A0 Kpaja.

Y cnyvajy WreTe HacTane NPUPOAHOM KaTacTPOGOM, NPEBEMNKOM
BONTaOM Y €NeKTPUYHOM CUCTEMY, HECTaHIaPAHOM BONTaXOM,
TPAHCNOPTHOJ U MEXaHWYKOJ WTETH Ha KyAnwTy anapata n
NPUKIBYYLMMA.

Y cnyyajy WwTeTe oA NpaLUvHe, KameHLUa, MacHohe, MHcKata,
rnogapa ug.

Y cryuajy Wrete o4 HecaBecHor Kopuiluherba.

Y cnyvajy HeycarnalweHocTi namehy nopataka y fOKyMeHTaLmjn
1 anpata Unm y cnyyajy nokylaja dpancudukosarba Uam 13meHe
rapaHTHOT IUCTa UK PadyHa.

Y cnydajy Npekopayetba, U3MeHe v yknarbatba eTvkeTe anapara,
NOTNCa WK HanemnHuLe Koja Capu MOLEN Uan Cepujcku 6poj.

KoHTtponHv ypehaj, cMaTpaH nameTHVM v 6uno koje apyre
BPCTe, NOBE3aHMM Ca anapaToM VMa yTVLaj Ha HopManaH pag,

a Hyje ekcnamuUTHO ofobpeH oa TESY nTa. noBe3aHm ca
arnapaTom ViMa yTvLaj Ha HopManaH pag, @ Huje HaBeaeH y PyyYHOM
npYpyYHKKy. Takewn ypehaju Mory 13a38aTvi PeKpLUaj eBPOMCKUX
3aLTUTHIX CTaHAAPA], KOjY MOTY YUMHUTY anapaTa onacaH no
3[paBsbe, CUTYPHOCT M UMOBUHY KOPUCHMKA.

CEPBUCHUW LLEHTAP 3A CPBIUJY:

ELEKTROWELT
SERVIS DOO

Bynesap ocnobohemra
299 beorpag.

Bpoj renedona: 011/26 50 561, 011/26 50 590,
011/26 50 598, 063/10 67 067

elektrowelt.servis@sbb.rs

CEPBUCHW LIEHTAP 3A LIPHY TOPY:

FRIGOELEKTRO D.0.0

Tolosi

Podgorica, 81000 Skoj-a 9, Bpojtenedona: +382(0)20 268 890

Srpski

3a ysek docmynHe uHgpopmayuje
y 8e3u Hawez cep8uCcHO2 yeHmpa,
MonumMo nocemume:
https://tesy.rs/obratite-se-nama/
servisna-mreza
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FTAPAHTUUHDbIN TAJIOH Moxanyticma,
I / / coxpaHsatlime
aTa MoKymnKu: . . o
Y o oo o doKymeHm o nokKynke!
Tun npubopa: ... .
Tun
Monenb CepuiiHblit HOMEP
MOKYMATEMb: ... [ETRRRT
Vs, dammnms Homep TenedoHa
Appec: ...

'Fopvo;.'(, y‘vm'ua, VN9 ;‘.(cMa'

A npoyuman (-na) u npuHumaio ycnoeusa Hacmoawleli cqapanmuu!  [lokynamene: R
noanuce
PO3HUYHbBIV MarasuH: /
HavMeHOBaHWe KOMNaHnn HOmMep Teﬂed)OHa
Appec: ...
lopop, ynvua, Ne noma
Mpopaseu;: ..

FAPAHTUWHbIA NEPNOA;:

NOANMCh 1 NevaTs

nepevncneHHble Bbilie)

Monwnasa
FapaHTNA Ha BHYTPEHHUI 6aK rapaHTua
ToBap Cepus Mopenb Ha ToBap
lop C i ycnoBusa loa
Modeco Ceramic K% P
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 HeT 2
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | ~ GCR *** E31/E32 ***
Modeco GC*** C21/C22 ***
Anticalc GC*** D D06/B14 *** 5 et >
BiLight GC*** B11/B12 ***
Compact GCA/GCU***
dnekTpnyeckmne Apyaue GO
BOoAOHarpesaTenun MonHan npoBepKa NpoAyKTa 1 3aMeHa
€MKOCTbI0 oT 5 10 200 AHOAHOrO NPOoTEKTOpPa MeXay 25 1 27
nnTtpos MecALamu C iaTbl MOKYNKU AHOAHbII
NPOTEKTOP AOMKEH ObITb 3aMeHeH
Dry CTV***D06*** 5 |aBTOPU30BaHHbIM CEPBUCHbBIM LIEHTPOM 2
TESY Ha opurnHanbHble 3anacHble
YacTn ANA KOHKpeTHON Mopaenu: Bee
CBA3aHHbIE C 3TUM PaCcXOAbl AOMKHbI
6bITb OMlayeHbl NoKynatenem’.
SimpatEco CTV***DQ7*** 3 HeT 2
KyxHa IWH***KI/KIH
MpoTouHble BanHas IWH**BAH B B 5
BOJlOHarpeBaTenu
3akpsimozo muna IWH***|L
dnekmpuyeckue CNO3***/CNO4***/ _ _ 5
KOHBEKMOpbI CNO5***/CNO6***
OTtonuTtenbHble CCOxxx _ _ 5
npn6opbi MacnaHvie paduamopel P - - B
[lpyzoe - - - 2
Bce ppyrue ToBapbi (He R R B B P

[ae: "** aBnAeTcA NepemeHHON 1 ABNACTCA YaCTblo KOAa MOAENN. [MONHbIA KO MOAEM MOXHO HallTh Ha STUKETKe NPOAyKTa.

na

6\/JJ€T [ieliCTBUTENbHA TONBKO B TeYeHue 2 neT.

30

FAPAHTUWHbBIN TAJTOH

Ecnm 3t0 ycnosve He 6yueT BbINOJIHEHO B TEUEHME TPEX MeCALIEB NOC/Ie 2410 MecALa C MOMEHTa MOKYMKY, rapaHTVA Ha BH)/TDEHHVH;I 6ak




JHoporue nokynarenn,

®  HacToAWMIA rapaHTUIHBIA TaNOH ABNAETCA YHUKaNbHBIM AOKYMEHTOM 1 He MOXeT ObiTb NepeBbInyLLeH, 3MeHeH oo
3ameHeH. [NoxanyiicTa, nposepAiiTe 1 TpebyiTe NPaBUIBHOTO U MOMHOTO ero 3anonHeHKs. HacTOAWMI rapaHTVHbIN TanoH
[IeNCTBUTENEH TONBKO B TOM CJlyYae, e/ 3arosiHeHa BCA Heobxoammas nHdopmaLmnal
JlaHHaA rapaHTVA AencTByeT Ha Tepputopumn Poccum.
lapaHTWitHOe 0BCNYKMBAHNE MOXET BbINMOHATLCA TONBKO aBTOPU30BAHHBIMU CEPBUCHBIMU LIEHTPaMK, ONUCaHHbIe B
HaCTOALLEM rapaHTUIHOM TanoHe.

YC/NIOBUA TAPAHTUN: Crlyyae oTCyTCTBUA AedeKTa, Unn eCv YCTaHOBIEHO, UTO YCNOBKA

1. [apaHTviA eliCTBYeT TONBKO B TOM CJlyYae, C/IN rapaHTUHbIN FapaHTUN W MHCTPYKLUMN He COBNIOAIOTCA.

TasoH 3aMosHEH Haanexalym obpasom; 12, Ecnmn Tpebyetca 3ameHa nprbopa (ecnn peMoHTHbIE PaboTsl He

2. [apaHTUHbI CPOK AENCTBYET C AaTbl MOKYMNKM Nprbopa; ABMAIOTCA PELLEHNEM), ETO CNEfYeT BEPHYTb BMECTE CO BCemin

3. [prbop npeaHasHaueH TONbKO AnA AOMALUHErO NCMONb30BAHNA. ”pmm%aewb‘w' aKceccyapamit. B npoTueHoM Criyuae ameHa
CobniofeHrie Tpe6oBaHNI, NPUBEAEHHBIX B UHCTPYKLMM MO MOPET DbITB OTKTIOHEH2.
1ICMIOAb30BaHKI0 1 0OCTYXMBAHMIO NPUBOPA, ABNAETCA YaCTbio BTAPAHTUMHOM OBCJIYKUBAHUU BYAET OTKA3AHO B
YCIIOBWI rapaHTuy; CNEAYIOWUX CNYYAAX:

4. YcTaHOBKa 1 NOAKSIOYEHME NPprbopa AOMKHbI BBINOMHATLCA 1. [apaHTiiHble YCNIOBUA He BbINOSHEHbI.

KBAMGULMPOBAHHbIM CMELMAnCTOM B COOTBETCTBIN CO BCEMM 2. PeMOHT bbi CAienaH HeynonHOMOYEHHBIM JIMLIOM WK CEPBHCHBIM
YCIIOBMAMM 11 TPEBOBAHNAMM, YKa3aHHBIMM B MHCTPYKLUM MO LieHTpoM. ECvt 1A pemoHTa 1CMOnb3yIoTCA AeTank, He OfoBpeHHble
MCMOMb30BaHMIO 11 06CAYKMBaHYIO Nprbopa. PekomeHayeTca npov3goanTenem. Eciv B nprbope CaenaHbl KOHCTPYKTVBHbIE
YCTaHaBAMBATH W NOAK0UATL NPMOOP CneLmranicTamm V3MEHEHNS,

ABTOPM30BAHHOTO CEPBVCHONO LEHTPa. BC? CBA3aHHbIE C 3TVM 3. ECAM MHCTPYKLMM MO YCTaHOBKE 1 0BCIYXMBaHWIO CTPOTO He
PACXOfbl OMNAYMBAIOTCA MOKyraTenem (4ecTBUTeNbHO ANA COBRI0AAITCA.

MPHGOPOB, TPEGYIOLX YCTaHOBKN 1 MOAKIOHEHNR); B Criyuae noBpEXaeHNiA U3-3a CTAXMIHbIX GEACTBIA,

5. [peteHsun no oTCyTCTBYIOWMM AETANAM, TDAHCMIOPTHBIM AedeKTam nepeHanpAXeHNa B INEKTPUYECKON CUCTEME, HECTAHAAPTHOrO
11 HEMOJTHOW KOMTMNEKTALMW MOTYT ObITb MPUHATHI TOMBKO B MOMEHT HANPAXEHIA, TPAHCTIOPTUPOBKY, A TAKXKE MEXaHUECKIX
MOKYNKIA; NOBPeX/eHMIN Ha Kopryce nMprubopa 1 akceccyapos.

6. [peTeH3ny NO TPAHCMOPTHbIM AedeKTaM He MPYHIMAIOTCA Nocne 5. Bcnyyae nospexaeHuit 113-3a Nbini, 13BECTHAKA, XK1Pa, HACEKOMBIX,
TOro, Kak Npubop Gbin NPUOBPETEH 11 NOKWHYN NOMeLLeHe FPbI3YHOB U T. 2.

POSHMIHOTO Marasvha. ) o 6. B Cnyyae NOBPEXEHNIA 13-3a HEOCTOPOXHOTO OBPALLIEHIA.

7. B cn)efuae 3aMeHb MPYBOPa Ha HOBbIT FaPaHTUIiHLIA NepHop, 7. BChyyae HECOOTBETCTBIIA AaHHbIX B IOKYMEHTALIAM K TOBAPY WM
MPYO0Pa AENCTBYET € OCTABILMMCA FaPAHTUVHEIM CPOKOM. MONbITOK NOAANATH WAV U3MEHITH Cam FapaHTUIAHbIA TanoH.

8. Jhobolt BOSMOHbIN ylieps, gaHeceHHb'M BO BPEMA TPaHCNOPT- 8. BCnyuae HapyleHns, U3MEeHEHIS UM YianeHua STUKETOK, 3HaKoB
POBKAK WV OT CEPBIICHOM Dasbl, OTNIaUMBAETCA KIMEHTOM. VAN HaKNeeK C ykasaHuem MOReN 1 / Nin CepuiiHoro Homepa.

9. [aparmuiitoe obcnyxviarive npvbopa He Briouaet KOHTPOsIbHbIE YCTPOVCTBA, CUMTAIOLIMECA UHTENNIEKTYabHbIMIA WA
neproanyecKine NpoBepKM Nprbopa, YNCTKY v 3aMeHy PacXoaHbIX i06OTO APYroro TMna, NOAKMOUEHHbIE K MPYOOPY 1 BIMAIOWIME Ha

€ro 06bIuHbI PEXVM PabOThl, KOTOPLIE He BbiAN ABHO OJOOPEHSI 1
MaTepuanos. 6 6 6 5

10. Bce pacxoAble mMatepyiansl, AeTani, CHMaemble C OCHOBHOMO nopTeepxzeHbl TESY Ltd. 1 KoTopble He 6bin yKa3aHbl B UHCTPYKLMN
KOPMyCa, ObICTPOV3HALMBAIOLIMECS AETANIN, BCE CTEKTIAHHBIE, MO MCMONB30BaHMIO 1 0BCNYKMBaHMIO. Takve yCTpoiCTBa MOTYT
PE3VIHOBbIE 1 MN3CTUKOBbIE ACTA/NN, PACTIONOXEHHDIE Ha BHELHNX MPVIBECTY K HapyLIEHIIO TPEBOBAHMI EBPOMENCKIX CTaHAapTOB
CTOPOHaX NP1BOPa, He BKI04eHb! B rapaHTHiiHOe 06CNyMBaHie. 6€30MacHOCTY, UTO MOXET CAief1aTh MPUBOP OMaCHbIM /1A 3HOPOBbS,

11. TMoceleHvie aBTOPU30BAHHbIM TEXHYECKIM CNIELMAMCTOM MO 6€30MacHOCTY 1 MMyLLECTBa ero Nosb3osateneit.
3aMpoCy MOKyNaTesa OMKHO GbiTb ONMaYeHo 3aKasumkom 8

CEPBUCHDIE LLEHTPbI:

Kpbim, CeBacTononb
Kpbim, Cumdpepononb

Kpbim, Cum¢pepononb

KpacHopap Texcepsuc nioc
PoctoB Ha [loHy WTA CepBuc
Camapa MM KywHapb
Mocksa Aksa Cepsuc

CaHkT-MeTep6ypr

Inapema
KpbimTennoCepsuc

LleHTp SHeprocbepexkeHns

BaTtka Cepsuc

Pycckuin

yn. Moxaposa 26

yn. CeBactononbckas, 59B
yn. Kpbinosa, 164

yn. WocceinHasa 1A

yn. 1-oi1 KoHHom Apmun 1 B
np. Knposa 41 od 1

yn. KpacHogoHckas a20

Mockosckoe wocce, A.5

8(8692) 555-643, 8(8692) 453-699
service@diadema-service.ru
8(3652) 54-94-94, 8(3652) 60-17-78
info@krimteploservis.com

8(978) 776-37-15
op.fedotova@yandex.ru

8(861) 2744524
ktskrdok@gmail.com

8(863) 301-02-20
servise@ita-yug.ru

8(927)7444301
cushnar200015@gmail.com

8(495) 64-055-64, 8(495)663-96-22
info@aquamas.ru

8(812) 2456609, 8(812) 3270470
info@vyatka-service.ru

AAna nonyyenus akmyansHol uHgpopmayuu

https://ru.tesy.com/svjazatisja-s-nami/ofisy

0 HAWUX CepBUCHbIX NApMHepPax,
noxanyticma, nocemume:
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GARANCUSKI LIST

Prosim shranite

racun!
Datum nakupa: [/ AT
dan mesec leto
TP M@PIAVE: o
Tip
.................................... o [T
model serijska stevilka
Kupec: ... TP PP s R
ime, priimek telefonska stevilka
NaSIOV: .o
kraj, ulica, hidna stevilka
Prebral-a sem garancijske pogoje te garancije! Kupec: ...
podpis
Prodajalna: ... A [PPSR
ime podjetja telefonska stevilka
Naslov: IR
kraj, ulica, hisna dtevilka
Prodajalec: . P
podpis in 7ig
GARANCIJSKA DOBA
Garancija
. Garancija na tank na celoten
Izdelek Model Tip izdelek
V letih CneuianbHi ymoBu V letih
Modeco Ceramic
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 *** 7 Ne 2
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | GCR *** E31/E32 *** 5 Ne 2
Elektri¢ni grelniki Pregled izdelka in zamenjava anode
vode z volumnom od Modeco GC*** C21/C22 *** med 25im in 27im mesecem od datuma
5do 200 litrov Anticalc GC*** D D06/B14 *** nakupa. Anoda mora biti zamenjana s
BiLight GC*** B11/B12 *** 5 strani za to usposobljene in pooblas¢ene 2
Compact GCA/GCU*** osebe in je uradni partner podjetja TESY.
Others GC*** Novi deli morajo biti originalni za dolocen
model. Stroske krije uporabnik naprave.!
Grelniki vode s Kitchen IWH***KI/KIH
pretocno pripravo Bath IWH***BAH - - 2
vode InLine IWH**|L
Electrical convectors - - - 2
Grelni elementi Oil Filled Radiators - - - 2
Other - - - 2
Vsi ostali produkti - - - - 2

Kjer:

x4 Sifra artikla se spreminja v dolocenem delu. Celotna Sifra je navedena na nalepki na izdelku.

uin

Spostovani kupec,

Ce ti pogoji niso izpolnjeni v dolocenem roku, se garancijska doba zniza na 2 leti.

®  Tagarancijski list je unikaten document in ne more biti popravljan, izdan naknadno ali v ve¢ izvodih. Prosimo preverite in
zahtevajte, da je pravilno izpolnjen. Ta garancijski list je veljaven samo v primeru, da so vnesene vse zahtevane informacije in ob
predlozitvi racuna za nakup izdelka.

®  Garancijski list velja na ozemlju Slovenije.
®  Garancijska popravila lahko izvaja le za to usposobljena in pooblas¢ena oseba, oz. podjetje navedeno v garancijskem listu.
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Zahvaljujemo se Vam za nakup izdelka TESY. Za garancijo jamci PRIMERU:

proizvajalec TESY Ltd. Ve¢ informacij lahko najdete na spletni strani .

WWW.tesy.com. 1. Ceje popravilo izvedeno s strani nepooblascene osebe ali
servisnega podjetja.

Spostovani kupec, GARANCIJA IN GARANCIJSKO POPRAVILO SE ZAVRNE V u

GARANCIJSKI POGOJI: .
2. Ceniso bila upostevana navodila za montazo in uporabo.
1. Garancija velja od datuma nakupa naprave;
3. Vprimeru okvare zaradi naravnih nesre¢/dejavnikov,
2. Naprava je namenjena domaci uporabi. Upostevanje prenapetosti elektricnega omrezja, nestandardne napetosti,
navodil za uporabo naprave je del garancijskih pogojev; poskodb med transportom ali mehani¢nih poskodb ohisja
naprave in dodatkov.
3. Namestitev in prikljucitev naprave mora biti izvedena s
strani za to usposobljene osebe ob upostevanju navodil 4. Vprimeru okvare zaradi vodnega kamna, prahu, masti, zuzelk,
in predpisov za montazo. Vse dodatne stroske materiala in zajedalcev ipd.
montaze krije uporabnik/kupec naprave.
5.V primeru okvare zaradi malomarnega ravnanja z napravo.
4.  Zahtevki zaradi manjkajocih delov, poskodb zaradi transporta
se upostevajo samo ob nakupu naprave. 6. Vprimeru neskladja dokumentacije z napravo ali poskusa
ponareditve garancijskega lista.
5. Zahtevki zaradi poskodb ob prevozu se ne upostevajo po
nakupu, in ¢e je naprava e zapustila prostore prodajalne. 7. Vprimeru odstranitve, poskodovanja ali spreminjanja nalepke
naprave, oznak modela in serijske stevilke.
6. V primeru zamenjave naprave z novo v garancijskem roku, velja

preostanek garancijske dobe prvotne naprave. 8.V primeru, da na napravo povezane ali namescene naprave
,/pametne” ali druge, ki vplivajo na delovanje naprave in niso
7. Stroske zaradi morebitne poskodbe med transportom na oz. iz specificirane v navodilih in, ki niso odobrene in potrjene
servisa krije kupec/uporabnik. s strani podjetja TESY. Take naprave lahko krsijo pravilnike
Evropske unije glede varnostnih standardov, kar lahko napravo
8. Garancija ne krije rednih pregledoy, ¢is¢enj in vzdrzevanj spremeni v zdravju nevaren izdelek za uporabnike.
naprave.

9. Vsipotrosni deli naprave, in vsi zunanji deli naprave niso
predmet garancije.

10. Obisk tehnika/serviserja na zeljo stranke/uporabnika je
strosek, ki ga krije uporabnik/stranka v primeru, da je naprava
brezhibna ali, da niso bili upostevani garancijski pogoji.

11. Ceje potrebna zamenjava naprave (ko popravilo ni resitev),
se okvarjena naprava vrne z vsemi pripomocki. V nasportnem
primeru se lahko zavrne zamenjava

SERVISNI CENTER:

Ce potrebujete podporo za poprodajne storitve za svoj izdelek TESY, se obrnite na prodajalca, pri katerem ste
opravili nakup.

Za aktualen seznam servisnih
partnerjev obiscite:
https://tesy.com/contact-us/service-
network
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FTAPAHTIVHUIA TAJIOH

36epizatime 0oKkymeHm,

1 L / / wo niomeepoxxye
aTta KynisJi: ... VAN RV
Y fers vics piK nokynky!
Tvn npuctpoto: [T
Tun npuctpoto
Mogens Cepiiui Homep
Im'A, npizeuLle TenedoH
ABPECA:
Mcro, Bynus
A npoyumae ma npuiimato ymoeu 2apaHmii! KnrieHm: ...
nignne
Marasuh: RO A R
Ha3sa KoMMakii Teneon
Appeca: .
Micto, Bynuua
Mpopaseup: .. T
nianvc Ta neyatka
FTAPAHTIMHUU TEPMIH*:
MNMoBHa
FapaHTis Ha BoAOMICTKUII pesepBya rapamiTis Ha
Mpoaykt MopaenbHnii pag Mogeni b 2 R PB“piG
Poku CneunianbHi ymosu Poku
Modeco Ceramic xx . .
Modeco Cloud GC*** D C21/C22 7 Hi 2
BelliSlimo/BelliSlimo Lite | ~ GCR *** E31/E32 *** 5 Hi 5
Anticalc GC***D06/B14***
. lNoBHa nepeBipka NpoayKuii i 3amiHa
Enektpuuni. 3aXMCHOrO aHoAa MiX 25-M i 27-M
BOA?HarPIBafﬂ 3 Modeco GC*** C21/C22 *** MicALEeM nics MOro AaTh MOKyMKu.
06 €Mamu Bif BiLight GC*** B11/B12 *** MpuncTpiii noBreH GyTn 06CyroBaHmi
5 po 200 nitpis Compact GCA/GCU*** 5 aBTOPN30BaHNM napTHepom TESY 3 2
Dry CTV***D06*** BUKOPVCTaHHAM OPUriHaNbHIX 3aMacHnX
THwi GC*** YacTWH AnA KOHKpeTHoi mogaeni. Bci
NOB'A3aHi 3 MM BUTPATW NOBUHHI ByTn
NOKpUTi cnoxuBayem.!
SimpatEco CTV***DQ7*** 3 Hi 2
. KyxHs IWH***KI/KIH
Mporouni Banka IWH***BAH . B 5
BOAlOHarpiBayi -
In Line IWH***|L
EnexmpuyHi koH8ekmopu CNO3™/CNo4**/ - - 5
o P P CNO5***/CNO6***
npunagun Macnaxi padiamopu CB***/CC*** - - 3
IHwi - - - 2
Bci iHwi npoaykTn
(He nepepaxoBaHi - - - - 2
BuLe)

[e:

"¥¥EY Ha3si MOJeni CUMBOMIOM

Fhk

! [Tpv BUKOPUCTaHHI Npunagy Ha BUPOOHNLITBI, i nocnyr, B MICLIAX FPOMAZCbKOrO XapUyBaHHS, rapaHTiHM TEPMIH CKnaf MicALiB.
"“*YBATAITIpu BKOpHMCTa azly Ha BMPob 8i, y chepi nocayr, 8 MICLAX rPOMafCbKOrO XapyyBaHHs, rapa e CKnapae 6 micAuis.
no3HaueHa YacTiHa Koy B1pody, WO € 3MIHHO.MOBHMI KOA MOAENI MOXKHA 3HAMTU Ha ETVIKETLL NPOAYKTY.

“1" AKLUO LA YMOBA He BIKOHAHa B MeXax NeBHOro 3-MiCAYHOTO NepIoly, rapaHTiA Ha BOLOMICTKMI pe3epsyap Gyzae AiATw, TinbKy NPOTATOM 2-X POKIB.
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LLIaHOBHWMIA KITi€HT,

®  [QpaHTIMHWIA TaNoH € EAMHUM AOKYMEHTOM | He MOXe By TV nepeBmaaHunin abo 3miHeHwWiA. byab - nacka, CnigkyiTe 3a
NPaBUIbHUM 3aN0BHEHHAM. [aPaHTIMHWIA TaNOH AINCHWUIA NPK 3aNOBHEHHI BCiEl iHGopMaLii, Ta HAABHOCTI KaCOBOIO Yeka abo

paxyHKy - dakTypw Ha npuadaHHA!

YMOBU FAPAHTII:

1. TapaHTia ANCHa, TINbKM AKLLO rapaHTINHWIA TaNoH NPaBUIbHO
3aMNOBHEHNM.

2. [apaHTINHW TepMiH [i€ 3 MOMEHTY NOKYMKV Npunagy.

3. TapaHTINHWI TanoH Npu3HayeHwii AnA NobyTOBKX BOAOTPIAHIX
Ta OnanioBanbHYX Npunagis. [loTprMaHHA IHCTPYKLIT B
KepiBHWUTBI 3 ekcnyaTauii npunagy € YaCTUHOIO rapaHTIHNX
YMOB.

4.  BcraHoBneHHA Ta NiAKMIOYEHHA Npynady NOBUHHI
BUKOHYBATVCA KBaNidikoBaHMM daxiBLiem 3 AOTPUMAHHAM
BCiX YMOB Ta IHCTPYKLUiN. PekomeHayeTbCs, WWob e byno
3pobneHo 3a JONOMOrol0 aBTOPK30BAHHOTO CEPBICHOTO
LieHTpy. [Nocnyra onnadyeTbea kiieHTom. ([ie ana npunagis, WwWo
BMMAraioTb YCTaHOBKM i MiAKIOUEHHA)

5. BcinpeTeHsii npumaloTbea nif Yac NoKymnku.

6. [peTeHsii Npo TPaHCMOPTHI AedeKT He NPUIMAOTLCA NICNA
Toro , AK Npunag 6ys NpuAdaHWi | 3aNMLWMB NPUMILLEHHA
pPO3apibHOro MarasuHa.

7. MakcrmanbHa KinbKiCTb PEMOHTIB He BCTaHOBIIOETHCA
[NA 3aMiHV npynagy. Y pasi, AKLLO Npunag 3aMmiHIoETbCA
HOBUM, FapaHTIiiHWIA TEPMiIH Ha HbOTO Ai€ Ha yMOBax
NepLoro KynieHHoro npunagy. BUtpati Ha AemoHTax,
TPaHCNOPTYBaHHA Ta BCTAHOB/IEHHS, BUKOHYIOTbCA 33 PaxXyHOK
KAni€HTa.

8. Pv3MK NOWKOMKEHHA Nif Yac TPaHCMNOPTyBaHHA A0 i Bif
CepBICHOI 6a3u CTATYETLCA 3 KITIEHTa.

9.  [apaHTiiiHe 06CNYroByBaHHA NPUNaZy He BKNIOUAE nepiognyHe
06CNYroByBaHHA MPUMAZY , OUNLLEHHSA Ta 3MIHM BUTPATHIX
Matepianis.

Bci BUTpaTHI MaTepian He BKMOYeHI B rapaHTiiiHe
06CYroByBaHHA (YaCTVHY 3HIMHI Bifj OCHOBHOMO KOPMyCy,
ﬂETaﬂi, WO WBWAKO 3HOLWYOTbCA, BCiX CKNAHWX, rymoBMX Ta
nnacTMacoBUX YaCTrH, PO3TallOBaHWX Ha 30BHILWHIX CTOpOHax
npunagy).

11. Bi3uT cepBicHOro NpeacTaBHMKa 3a baxkaHHAM 3aMOBHMKa
NnoBUHEH 6yTI/I onnayeHunin 3aMoBHUKOM y paai , AKLWO BiH He
BUABUTb HECNPABHOCTI a60 BCTAHOBNEHO , WO YMOBYW rapaHTii
nopyLUeHi B 38'A3KY 3 HEJOTPVMAHHAM IHCTPYKLN.

12. [pw 3amiHi npunagy (Konv peMOHTHI POBOTU HE MOXIIUBI), BIH
Mag€ By TV NOBEPHEHWI PA3OM 3 yCiMa akcecyapami, Ak byn
npvabaHi. B iHWomy BunaaKy B 3amiHi Moxe 6y T BiMOBIEHO.

13. Y xoaHOMy pasi He 3AINCHIoNTE JeMOHTaX eNeKTPUYHOro
BOQOHBI’DWBBH& 3 MiCLlF! BCTaHOB/IEHHA O HDW6yTTH
npencTaBHMKa aBTopr3oBaHHOTO [epBiCHOFO UeHTpy AnAa

nepesipKky Npunagy Ta AKOCTI IHCTanALIHUX POOIT.

Y FTAPAHTINHOMY OBC/1TYTOBYBAHHI BYAE
BIAMOBJIEHO:

1. AKWO cnoxuBayem NopyLleHi yMOBY rapaHTil

2. Y cnpobi BUKOHATV PEMOHT CTOPOHHIMM 0CObamu abo He
ABTOPVI30BaHUMM CEPBICHUMM LieHTpamu. AKLLIO HYaCTUHW, WO
He CxBaneHi BMPOOHUKOM BYKOPUCTOBYIOTHCA [/ PEMOHTY.
AKWO 3pobneHi KOHCTPYKTVIBHI 3MiHM Ha Npynagi.

3. AKWO He AOTPUMAHO YMOB IHCTPYKL 3 YCTaHOBKM Ta
ekcnnyatauii.

4. Y pa3si NOWKOMKeHb B pe3ynbTaTi CTUXIVHUX X, NepeHanpyri
B €NIEKTPUYHIV Mepexi, HeCTaHAaPTHOI HanPyry, a Takox
MeXaHi4HVIX NOWKOKEeHb Ha KOpMyCi Npunaay Ta akcecyapis.

5. Y pasi NOWKOfKeHb i3-3a Opy/y , BanHAKY , X1pY , KOMax ,
TPU3YHIB i TA.

6. Y pa3i NOWKOMKeHb Uepe3 HeobepekHe NMOBOAKEHHH.

7. Y pas3i HeBiANOBIAHOCTI MiX AaHHVUMM Y rapaHTIiHOMY TasoHi
i camomy npwnagi, abo cnpobi NigPodKTA UM 3MIHUTY Cam
rapaHTIAHMIA TanoH.

8. lopyleHHs, 3MiHa abo BUAANEHHA ETIKETKM, CTIKePIB U
HaKNelnKkn BUPOOHUKA, WO MICTATb MOAENb i/abo cepiiHuii
HoMep.

9. TpUCTpOi ynpaBniHHA, NpeacTasneHi Ak cMapT abo Oyab-AKMIA
IHLWWIA TN, AKI NigKNOYeRi 1o npynaay | BNAVBaOTb Ha
HOPMabHWIA PeXMM POBOTU, L0 ABHO He ByB CXBaneHwi i
nipTBepaxeHnin TESY Ltd. i Aki He Gynu 3a3HaueHi 8 IHCTPYKLUIT
MO MOHTaXy abo B KepIBHWLTBI MO ekcrnyaTayii. Taki npucTpoi
MOXYTb MPUBECTU A0 MOPYLIEHHA BUMOT EBPOMENCHKIX
HopM 6e3neku i MoXyTb NPU3BECTI [0 TOTO, WO Npunas
6yne cTaHoBUTI Hebe3neky ANA 30POB'A Ta MaliHa CBOIX
KOpUCTYyBauiB.

CNYXBA TEXHIYHOT MIATPUMKU B YKPATHI:

TOB JIOTOC 49101 m. AHinpo

MpocnekT Kiposa 59

Ten. 0443909990,
0800605 627

Po6oui roguHu: 3 noHeginka no n'atHuo 3 9:00 go 18:00,
B cyboty 3 10:00 go 14:00.

interservice@interservice.dp.ua

YKpaiHcbKa

CMoco8Ho cepsic napmuepis, 6ydb-nacka
idgidatime Hawy iHmep CMOpiHKy:
https://tesy.ua/obslugovuvannja-kliyentiv/
servisna-mereja

FAPAHTIVIHUI TAJTOH

35



Olowd ddlay
(BRI RV OWEREY Ve
| / / el GylB
L ol £
[ T [ T il g5
Sl g9
i
Jdnall 3,1 Josgell
[ [ [
| 1] | Jeand!
aslgll o3, S el
Olgiad!
oLl 8) cdipuall
Jeasd [ fgaks 3Bloly Olasall bog s i3
&3H
[
/ el
gl 03y el
Olgiad!
[SEAPTPERW]
s
sy @ il
Olowall 348
PR IwA oluall il ¢jlaa Jaagall Suadeaal) )
£1aY)
Cadal) oda Ceaall Ja g p Sladall 024
(#5=) (=)
il gl ) jenll e slaW) dal (e
Oand Jali) 43 ) 52l albpall Js aali 48 30 . Jary ol (las
k5 olall Gl it | S A 5 Jleall GC™** B11/B12 BiLight | ..., ;oL S0 Uy
2 LL.A‘ B S s 5 GCA/GCU*** Compact T
oda (B (pspmitld) (e leall 3 sale GO Others &5 e cpiAS
G Jaanll a5 ALl i g paall S it 1200
e alssl)

el £33 ongd e JalSI] gl e 5l S ST Z3Mail] g 3 JIN izl 0 MERR ]

cpasill (Sije

By 513 4hbs iy www.tesy.com (3o AP liadse (de (g Olntin Jg> Dloglaall (oo iis e jgtall cliSas ITESY Slg clil s e <l S
oz sdo @5 13] Jaid dollo Olesall Blay c9yhag Tome S ke by ¢ odat] 9 ool BaleY aass Vg daid sumly ye Olesdll Bl jiuas
1) 6839316 ¢ Jbasl) oV 1 Al s o gaahd w5 1319 lugl
e 2l e @l oleall g
Olosiall 8l (3 g Aol JLas)l Sloglas 13935 cpdlly cdaisaall A0 U3 (o cptaiaall Aol 154 IS5 (0 Y] Olasdll Loy B3l Sar Y
WWW.tesy.com el adsall e si/s ode
0d Jto 3 -dgutanll @ oDl Baummall Glaall Sl ulad Y (@)l 5/ (sl o9 sgoll plassidll asess ol 3538 OLS Jd ra guiiall sl iy Lais
Jdae e 13! nadl 095 U5 @y (3 ] Loy wlyladly plisH) S Mgnudl slgall slikissly gl 6 lmiiall 1531 groadd Oloall 878 19S5 cY i
32V odg) sraall Igrudl

36



o il 33195 poe Dl 3 Ygguns g5/ U 09Ss il S iiall Blats Lo Ayl VL3V of AaSoll 0dn § LB ST s S adg5 o o) Lo
A2 Jgonedl ALl Slas il g & caneld dalall p8Ylg g 241

29 51§ 4y oig www.tesy.com (3o ASIYI liadse (e g Ot > Sloglaall o dijo (e ytall Sl sl Slez bl (e el S
1319 bldl grezr 5o @3 13] Jatd dodlo Olosall Blay 69,09 oo S 3ke by - dodaddl sl oyl Baley a3 Vg 8y didg Ol By das
1(E] 8)936 s Juan]) Juo! el il Ao o lgap s o3
Wiy &y g0 e2bl e @bl Oloall S
Olasll Bllay (§ g2 Aol JUasl Slagha 13935 (plly chaisanll A5a01 i3 (o ppctainall Aol 6% U5 (o V] Ol Ao 0 B3liasdl Sy Y
WWW.tesy.com. sl gdgall e si/g oda
.@+ais Y Jgaxl! It odlel Bausall Olesdll Wil 3 oo qﬁ)l:u]l_gl/j ‘;—Lw:.ll_gl/_g @@dl ﬁlu\;u.aaw D:.Mb R ol Rl uLSJas O el el @5 Al d
3Lz a8l 095 45 glg ¢(€U3 ] Loy lyladly plisYl) 48 Mgrudl slgall sl 5441 6 loxiiall 15l apamd Olaall 878 0555 coVll oo Jin &
529 0dg) naedl ST Jaae e
o el 33195 pue Al (3 Yg5ume £59all/ W 0550 el S el Bhas Lasd Ayl LAY of didgll 0 § BLY AT sisb ST b5 o2 o) Lo
Ayl Ayl Sl il g & eqeall Aolall o8Illg bog 41
Ol bog
i) e/l Byl e Olesll 88105 L1
Dy e 132 el Jao @ Bylgll Ooldbiall Jliedl dsy Bolimall dudiiall SlalamYl &l b el plisiwd dasases Bg2d .2
Olasal!
sl 3 (o guiiall Al e3ldl g1/5 sl 2l b5 (@ V] g5 sall/ Sl df JeiSYI s collbas 045 92 Y .3
o all Jaddl Dl oy el 2l B9 § Y] gall/ @l d) JEI Cgee o8 daxr Wl ASSE oYl oo pagall Oldlaall @t jsze Y 4
e.bu...m]l J8
gho Al oahaeds oy Gy cJudl & dmidgall bog Ll Blelye go ‘Jn,o@s Aawlgs gl el oy Juidildl g J_g)" CSA e oo 5
&1 850291 ) i) Jrandl JeB (po Aouinll 28 sy cBokaine da- S50 of 350 IS (e <l s Ob (9092 51l By § pusinall ]
(Uosily uSAN i3
13 e Weliginly ddlall Je da3lgall V- 3 .6
41 Bl (g1 gunedl sl )b (3o Olanll 878 G aukand! geinell e Ayl oYl Oloaiall bog & (B bk eiies giiell il .2
Il ey @Dl cdgll
LOlesall 878 ] 2o 878 Caliaiy Olasall 83Uy (§ AlaxSall oYl GuSas OF oy cqnedl 2ol b
A3ty (bl Olasall 8o I DY 313l e L )1 ey (@I Oldlaall dad dua a8l d> dzg Y (il GPWI Olaall elglan 7
Eotall daall sl of ol G
ASMgrad slgell Ihieily Ciddainlly Blually ol pamdll Ollas Joid Y jlgzdl Olosd dods .8
A Aol $Eall AR a1y il sl o8 Skl Ablally Gyl sli2Yly 28UV lisally Slamlally S Mgrudl dlsall .9
gilonall Olasall dodsd gass Y als
Jrasd) Gl e 831 0555 Olasall by b LAY pue of Cigas 3979 pis B UM iy 38 B sl b D> § .10
I ad) 2y 488 Yy Ly 33 5 @1 el gua po Jasiunall geiiall ¢l s cqeiiall Uil Gsb o8 Adlaall elasil wie 11
AN Yl § Olosall deds- jad)y @iy o L6
3 eV § detsviue st sl plasuil dlo (3 Sy el aelsdy Sl odd Tran ad polindl B (e Al o] Agloxs Jla u,S.\ u‘ 1
kel e Ad Sl elyr] 91/9 Axinanll A5 41 Jb (e Bagiag Baias p Aty adad /g kel ksl
1§ 83umall Slgall iy (S bog & Blelye oy o) .2
S e Aer Wl a9l J) ALaYL (Jailly cdwbiall b dlall jiuae &3y il Sl Glodually cdundall EylgSIl o Jpall Gds .3
52,81 &g gl 3lgad) ey iz eV ER W
gy pa)lsdlly wldedly 0gadlly Gall yaadly sl pe LN 4
odudl e plasrdl sy JeaYl e b a5
& ISy sty Olaall BBlay cdyud 8506 5i/s Jbay] - el adl dis gale Jsaandl 03 () 2830l Slaitally iall Sloglas (2315 i .6
2935 Aglone Ul
leald ! 03,01 9175 Sl oo 1 lisalall o olo-glll o lisalall AP o Cue i w8 Sua .7
STy lgale dadlgoll @5 odg Bolinedl dhos Lyl (Ao 35 Lae 3 ] Loy 4839 483 it e Lganyas o5 1 el (ot B2 Jogs o2 .8
ldlatal JUzad) Sl J) 854291 o ol W e ($35 5 . ki ddlly Coprlil) Olagkad (§ oo @y oy TESY 00D Uid e gime Sy
oe8lies e @Sy cpadiviwall B9 Ao e hakas Slgdl s s dngy0dl Adldl ulae

@ﬂ\ﬂﬂ)ﬁ@é}éﬂ\dﬁj\gdw\,wb Gl Olasall Byduanll AS51 WG
sl g i e4d a5 TESY LTD
16174 : p3-Ladl Jasdl Lyl )b Wdgao 1766 Ld guo 101 giall



It's impressive

-— g g
rLes






ceSY

It’s impressive

207453_001

SERVICE INTERVENTIONS, PERFORMED DURING THE WARRANTY PERIOD
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