CESAROM’ Sanex

Brand of lasselsbergergroup Subsidlary of Lasselsbergargroup

CERTIFICAT DE GARANTIE

Elementels de [dantificare 2le preduselor:

= Placi ceramice presate uscat cu absorbiia de ap& E>10%, grupa B lli, utilizate pentru finisarea peretilor
interlorl ~ FAIANTA, BRAURI, MEDALIOANE.

- Plici ceramice presate uscat cu absorblia de apd E<0,5%, grupa B la, utilizate pentru finisarea pardoselilor
interioare gi/sau exterioare - GRESIE PORTELANATA.

- Placi ceramice presate uscat cu absorbiia de ap& E>10%, grupa B lll, utilizate pentru finisarea pardoselilor
interioare — GRESIE.

Termenul de garantle: 2 ani de la data livrarii produsului.
Durzata medle de utillzare: 10 ani de la data livr&rii produsului.

Modalit&tl de asigurare a garanglel: Tn cazul constatarii unei lipse de conformitate a produsului pe perioada de
garanfle, consumatorul va beneficia, fird platd, de aducerea produsului la conformitate prin Inlocuirea
produsului, inclusiv acoperirea/ restituirea costuriior necesare aducerii produsului la conformitate, (precum
costurile cu demontarea, montarea, materiale utilizate, transportul, manipularea etc.) ori, dup# caz, de o
reducere corespunzétoare a prefului, In conditiile legii.

Temenul de reallzare: pericada de timp pentru Tnloculrea produsulul este de 15 Zile calendaristice de Ia data
la care consumatorul & adus la cunogtinia véanzatorului lipsa de conformitate a produsuiui §i a prezentat
vanzatorului bonul/factura de cumpdrare a produsului, tn original.

Actiunl post garantie: dupd expirarea termenului de garantie, consumatorul va beneficia de Tnlocuirea
produsului numai dac# acesta nu poate fi folosit fn scopul pentru care a fost reallzat ca urmare a unor vicii
ascunse apérute Tn cadrul duratei medil de utilizare.

Conditll ds garantie:

- produsele trebuie astfel manipulate $i transportate pentru a se evita detericrarea acestora;

- pe timpul depozItérii gi transportului produsele trebuie s fie agezate numai pe cant;

- placile ceramice trebuie s4 fie depozitate Tn locuri acoperite, incalzite fiind astfel ferite de umezeali gl
Inghet;

- vanzitorul este obligat s& livreze consumatorului produse de acelagi cod, colectie, calitate, nuania,
calibru conform inscriptionérii de pe cutii;

- consumatorul trebuie sa respecte ,Recomandérnile privind utilizarea plécilor ceramice® inscripfionate pe

cutii;
Sanex $.A. | 1 Belusulul Street | 400394, Cluj-Napoca J12/4/1991 | RO199028 | CUI: 199028
Tel.: +40 264 415 200 | Fax: +40 264 415 210 | e-mall: gffica@sanex.ro Banca Transilvanla Clu}-Napoca

| www.cesarom,ro | www,lasselsberger.com IBAN: ROBOBTRLRONCRT0303518201



- CESAROM’ Sanex

Brand of lasselsbergergroup Subsidiery of lassslsbargergroup

montajul pl&cilor ceramice trebuie s# se efectueze numai cu personal calificat, respectandu-se
normatlvele fn vigoare;

trebuie s& se utilizeze pentru montaj adezivi gi chituri recomandate pentru placl ceramice, {inAndu-se
cont de particularitatile suprafetei de montaj;

Incéperile In care s-a efectuat montajul plécilor ceramice (cu exceptia gresle porelanate) trebuie s fie
Incalzite pentru ca produsul sé fie ferit de umezeal gi inghet;

In-timpul utilizérii, curéfarea se efectueazé cu produse menajere din comerf recomandate pentru plici

.ceramice. Nu se folosesc pentru curéifare produse abrazive care pot s& zgarie sau deteriora suprafaia

glazurata.

Nerespectarea condifiilor de mal sus poate atrage pierdere garantiei.

Nu se conslder# lipsé de conformitate:

dacé produsul prezintd parametrii de calitate §i performanie conform declaratiilor de performant
eliberate de producétor, Inscrierilor de pe ambalajul produsului;

orice lips& de conformitate rezultats din manipularea, transportul, depozitarea incorecta a produsului;
orice lipsé de conformitate rezultats din montarea Incorects a produsului;

orice lipsé de conformitate rezultaté din Intrefinerea i exploatarea necorespunzitoare a produsului.

Adresa producétoruiui:

SANEX SA

Cluj-Napoca, Str. Belugulul, nr. 1, cod pogtal 400394, Judetul Cluj
Telefon: 0264.415200, e-mall: office@sanex.ro

Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia oferita.

SANEX $.A.
Manager Calitate
Danlel Zah
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