CERTIFICAT DE GARANTIE

ROCA OBIECTE SANITARE

Termene de garantie ale produselor Roca

Toate produsele Roca au perioada de garantie
de 2 ani de la data achizitiei, cu urmatoarele
exceptii:

Obiecte sanitare 10 ani

(Lavoar, piedestal, WC, bideu, pisoare si paravanele acestora

din portelan, rezervoare WC din portelan fara mecanism, set: WC
pe pardoseald + rezervor portelan cu mecanism + capac,

set: bideu suspendat + rama incastrata.)

Set WC

(Set: rezervor incastrat + clapeta actionare + vas WC suspendat
+ capac.
Set: WC pe pardoseala + rezervor din plastic + capac.)

5 ani

Rezervoare incastrate:

- structura 10 ani
- mecanism rezervor 5 ani
Rezervor din portelan cu mecanism
- rezervor 10 ani
- mecanism rezervor 2 ani
Capace WC si bideu 2 ani
Capace Multiclean si WC Smart——— 2 ani
Baterii 5 ani
(Monocomanda, dubla comanda, electronice, cu temporizare,
cu termostat, coloane dus, seturi dus, accesorii dus, robineti,
Roca Box si accesorii, corpuri incastrate baterii.)
Accesorii baie 2 ani

(exceptie colectia de accesorii de baie Cubica - 5 ani)

Cazi de baie din:

- Acril, panouri frontale/laterale si elemente instalare .
panou “L” cazi acril, picioare si structura cazi Nolah, Tazia: 10 ani

- Surfex, Stonex, fonta, otel, panouri frontale/laterale cazi otel: 5 ani

Cadite de dus din: .

- Acril 10 ani

- Senceramic, Stonex, Portelan 3 ani

Panouri de dus 2 ani
Mobilier baie format din:

- masca lavoar 2 ani

- +/- oglinda 2 ani

- lavoar 10 ani

in cazul in care se identifica orice defect al produsului in perioada de
garantie, va rugam sa contactati direct distribuitorul Roca

de la care ati achizitionat produsul.

Datele se pot modifica.

ROCA OBIECTE SANITARE S.R.L.
Bulevardul Preciziei, Nr. 3, Sector 6
062202 Bucuresti

office.ro@ro.roca.com
WWW.roca.ro

Denumire produs

Cod produs

Numar factura(bon fiscal) / Data vanzarii

Stampila si semnatura distribuitor

Data si locatia montajului:

Nume si prenume, semnatura si stampila
instalator autorizat

Data reclamatiei

Cod si denumire produs

Motivele reclamatiei

Semnatura si stampila distribuitor

Semnatura client




Conditii de garantie

ROCA OBIECTE SANITARE

1/ Garantia este valabila in momentul prezentarii acestui certificat
completat si a facturii sau a bonului fiscal de achizitie, impreuna cu
produsul, la unitatea de unde s-a achizitionat acesta.

2/ Garantia acopera doar defectele de fabricatie care afecteaza
imaginea si functionalitatea produsului.

3/ Prevederile continute in prezentul Certificat de Garantie nu
afecteaza drepturile Consumatorului conferite de dispozitiile
legislative in vigoare si respecta OUG nr.21/1992 privind protectia
consumatorilor si OUG nr.140/2021(modificata prin Legea
nr.190/2025) privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri.

4/ Clientul trebuie sa verifice produsul la primirea in magazin si
fnainte de instalare. Reclamatiile ulterioare cu privire la produsele
instalate cu defecte de fabricatie nu vor fi acceptate.

5/ Termenul de garantie al produsului se calculeaza de la data
achizitiei.

6/ Daca produsul achizitionat de cumparator este incredintat unui
alt utilizator, data de referinta pentru garantie ramane data achizitiei
primului beneficiar.

7/ Orice reclamatie va fi gestionata de distribuitorul care a vandut
produsul catre client.

8/ Garantia NU se aplica in cazul deteriorarilor survenite din cauza
nerespectarii instructiunilor furnizate in ghidul de instalare pentru
produsul respectiv.

9/ Garantia NU se aplica in cazul deteriorarii produsului cauzata
de client, transport, manipulare, depozitare, instalare, utilizarea
sau intretinerea necorespunzatoare a produsului, precum si de
patrunderea murdariei in interiorul produsului. Produsul trebuie
montat in stricta conformitate cu instructiunile de instalare.

10/ Deteriorarile, zgarieturile, rupturile elementelor demontabile
sau fixe, care nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului in
momentul achizitiei produsului, NU fac obiectul garantiei.

11/ Garantia acopera doar defectele de fabricatie care afecteaza
imaginea si functionalitatea produsului sau ale componentelor
acestuia. in cadrul termenului de garantie se asigura inlocuirea
gratuita a produsului sau a componentelor acestuia, care vor fi
dovedite ca avand defect de fabricatie.

12/ Nu sunt admise modificari in raport cu starea tehnica a
produsului livrat, a compozitiei sau a componentelor acestuia. in
plus, daca accesul la componentele produsului pentru operatiuni
de intretinere, expertizare si/sau eventuala inlocuire nu se poate
asigura prin montaj, producatorul, vanzatorul si, dupa caz,
prestatorul de service sunt exonerati de orice raspundere privind
readucerea produsului in stare normala de functionare, aceasta
obligatie revenind exclusiv clientului.

13/ Pe durata utilizarii produsului, cumparatorul poate beneficia
de servicii contra-cost sau de servicii post-garantie pentru

piese de schimb.

14/ Reparatiile efectuate asupra produsului de catre persoane
sau firme neautorizate, pot genera defectiuni iremediabile si
conduc automat la pierderea garantiei.

15/ Instalarea produsului trebuie facuta doar de persoane sau
firme autorizate. Lipsa datelor de identificare ale acestora, precum
si montajul efectuat de persoane neautorizate duc la pierderea
garantiei produsului.

16/ Garantia nu se aplica mostrelor de produse achizitionate

de la expozitii si showroomuri.

Conditii suplimentare de garantie

1/ Produsele trebuiesc instalate corect, conform instructiunilor din
manual, si utilizate in conditii normale, respectand parametrii de
functionare ai acestora. Instalatorul autorizat sau firma de instalatii
care a efectuat montajul isi asuma si declara o instalare
profesionista, conform instructiunilor de montaj ale produsului.

2/ Depozitarea, manipularea si utilizarea produselor in conditii
improprii, nu fac obiectul garantiei.

3/ Pentru curatarea produselor se pot folosi numai detergenti
adecvati si recomandati in manualul de instalare si utilizare.

4/ Bateriile trebuie curatate in mod regulat, folosind detergenti
destinati exclusiv acestui scop, pentru a evita acumularea

de calcar. Nu pulverizati detergentul direct pe suprafata care
urmeaza sa fie curatata. Solutia poate patrunde in partile interioare
ale bateriei, provocand deteriorari. Prin urmare, aplicati detergentul
pe o carpa moale si numai apoi curatati.

5/ in cazul bateriilor, accesorilor de baie si de dus, profilelor
metalice ale paravanelor sau mobilierului, nu utilizati agenti de
curatare care contin acid acetic, fosforic, formic sau clorhidric.

De asemenea, nu utilizati agenti de albire pe baza de clor.
Acestia pot provoca produsului deteriorari ireparabile.

6/ Nu folositi materiale abrazive, bureti si detergenti de curatare
care pot zgéria suprafata. indepartati reziduurile de detergent de
pe produs imediat, folosind o cantitate suficienta de apa curata.
7/ Mobilierul de baie nu trebuie montat in apropierea surselor de
apa si trebuie evitat contactul direct cu aceasta. in cazul unei
instalari inevitabile in astfel de conditii, protejati mobilierul cu un
paravan sau cu o perdea impermeabila. Asigurati o ventilatie
corespunzatoare a spatiului si curatati suprafetele numai cu
substante adecvate.

8/ Evitati contactul direct al mobilierului cu obiecte fierbinti, foc sau
lichide inflamabile.

9/ Obiectele sanitare nu trebuiesc expuse la socuri mecanice,
pentru a preveni aparitia crapaturilor, ciobiturilor, etc.

Roca
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