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CERTIFICAT DE GARANTIE

Bravo Europa SRL acorda urmétoarele termene de garantie privind
Caracteristicile Tehnice si Estetice pentru sistemele de invelitori si accesorii

Finisaj Lucios Zincat
Doubleside

Finisaj Structurat
(> 0.40mm)

(grosime 0.40mm)

Finisaj Highmatt (grosime 0.40mm)

Finisaj Structurat Finisaj Decor Finisaj Lucios Zincat + Prevopsit
(< 0.40mm)

Durata medie de viata a produselor este de 50 de ani

Prezentul certificat de garantie este redactat si actioneaza in conformitate cu OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, Ordonanta nr. 21/ 1992 privind
protectia consumatorilor si Legea 269/ 2004 republicatd in 2008 privind Codul consumului in conformitate cu standardele in vigoare:

Procedura de solicitare si acordare a garantiei

Revendicarea garantiei privind neconformitatile reclamate la produsul achizitionat se face in scris si trebuie insotita de Certificatul de Garantie valabil si de factura de achizitie. Reclamatia scrisa
privind neconformitatile aparute la produsele achizitionate trebuie insotita de Certificatul de Garantie valabil si de factura de achizitie a materialelor. Neconformitatile reclamate trebuie constatate de
catre Montatorul lucrarii, care vainainta catre SC BRAVO EUROPA SRL (numita in continuare BRAVO) formularul de reclamatie pus la dispozitia reclamantului de cétre BRAVO.

In cazulin care din documentatia transmisé, rezulta intrunirea tuturor conditiilor de garantie, BRAVO va trimite un reprezentant, care intr-un interval de 15 zile va stabili, dupa caz, masurile corective si
termenele de realizare a acestora. In acest sens, reclamantul se obliga s& permita accesul reprezentantilor BRAVO la produsele care fac obiectul reclamatiei pentru verificarea, repararea sau
inlocuirea acestora.

Reclamatia va fi trimisa la: BRAVO EUROPA SRL, Str. Muncii, nr. 55, oras Fundulea, judet Calarasi, 915200, Romania, tel: 004 0374 202 406, fax: 004 0374 202 407, www.bravo-europa.eu,
office@bravo.eu, specificand: numele, adresa si numarul de telefon al proprietarului, dovada achizitiei si data acesteia, natura neconformitdtii si data la care a fost identificata.

Modalitéti de remediere in garantie.

Prin prezenta Garantie se acordd in mod exclusiv, la propria alegere a BRAVO, urmatoarele solutii de remediere: a) revopsirea produselor; sau b) rambursarea costurilor revopsirii sau a inlocuirii de
catre Cumpdrator sau c) asigurarea gratuita a inlocuirii produselor (dar nu a instalarii acestora)

Raspunderea Bravo este limitatd de valoarea facturii produselor din care se deduce o amortizare de:

-18% din valoarea facturii pe un an pentru produsele cu garantie 5 ani

-9% din valoarea facturii pe un an pentru produsele cu garantie 10 ani

-6% din valoarea facturii pe un an pentru produsele cu garantie 15 ani

Revopsirea sau inlocuirea, executate sub Garantie, nu prelungesc in nici un caz durata initiald a Garantiei acordata produselor originale. BRAVO nu va fi raspunzdtoare in nici un caz de costurile
solicitate de partile terte care au intervenit sau vor interveni asupra produselor, pentru remedierea defectelor acestora, cu exceptia cazului in care se autorizeaza acest lucru in mod specific si in scris
de catre BRAVO inainte de efectuarea oricarei astfel de lucrari.

Conditii de acordare a garantiei.

Garantia autenticitatii produsului este data de imprimarea pe verso
aproduselor Bravo Europa cu datele de identificare ale sale si
specificatiile produsului.

BRAVO acorda garantie Tehnica pentru perforarea materialului in urma aparitiei coroziunii daca:

1. produsele vandute au fost transportate, depozitate, utilizate in conformitate cu “Instructiunile de transport,depozitare si utilizare”
2. produse care au fost montate si expuse in conditii normale de mediu, conform “Principii de montaj” de pe verso

3. produsele pentru care au aparut defecte sau deformari in exploatarea normald, din categoria:

a - defecte vizibile reclamate la receptia marfii

b - defecte ale stratului de vopsea (crapaturi, fisuri, exfolieri) care sa se evidentieze la o inspectie vizuald si care nu au aparut in timpul manevrarii, instaldrii, utilizarii si mentenantei produselor (viciu
ascuns).

BRAVO acorda garantie Estetica pentru:

1. defecte rezultate in urma decolorarii sau schimbarii culorii neuniform, intre suprafetele care sunt expuse in mod egal la radiatii UV, pentru produsele din acelasi lot. *
2. aderenta filmului de vopsea la stratul suport si aparitia micro-fisurilor la nivelul filmului de vopsea.

Garantia estetica se acordd in conformitate cu garantia oferitd de furnizor, dupa cum urmeaza:

- n primii 5 ani de viata ai produsului nu vor aparea variatii ale culorii mai mari de 8 unitati Delta si o retentie a luciului mai mare sau egald cu 15%

- produselor care au fost expuse in conditii normale de factori de mediu, dar nuin mai putin de 3 km fata de linia tarmului litoralului si altitudini de peste 900 metri.

Garantia se ofera in functie de clasa de coroziune a zonei in care se monteaza produsele, clasificate si descrise in standardul EN ISO 12944-2:1998:

CLASA NIVEL DE COROZIUNE EXEMPLU DE MEDIU (INFORMATIV)
Cc1 Foarte scazut -
Cc2 Scazut Zone cu nivel scdzut de poluare a aerului,zone rurale
Cc3 Moderat Zone usor industriale sau urbane, nivel moderat de poluare
c4 Tnalt Zone industriale cu nivel mare de poluare sau zone de coasta cu salinitate moderata
C5-l Foarte fnalt (industrial) Zone puternic industriale cu umiditate ridicata si atmosfera agresiva
C5-M Foarte nalt (maritim) Zone de coasta cu nivel de salinitate ridicat

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE NU ESTE VALABIL DECAT: COMPLETAT, SEMNAT S| STAMPILAT DE CATRE PARTENER,
MONTATOR $I BENEFICIAR, IN ORIGINAL, INSOTIT DE FACTURA ORIGINALA DE ACHIZITIE A PRODUSELOR CARE FAC OBIECTUL GARANTIEL.
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