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2. Indicaţii de siguranţă 

Vă rugăm să citiţi cu atenţie complet aceste instrucţiuni înainte de punerea în funcţiune a pompei de căldură şi 

să păstraţi manualul pentru o consultare ulterioară: 

 
1. Depozitaţi aparatul întotdeauna amplasat vertical. Dacă aparatul a fost aşezat răsturnat sau pe o parte, 

atunci trebuie să aşteptaţi 24 de ore înainte de o nouă punere în funcţiune. 

2. Instalaţi aparatul pe o suprafaţă plană solidă. 

3. Nu îl lăsaţi să cadă. 

4. Utilizarea pompei de căldură este permis să aibă loc exclusiv în aer liber. 

5. Înainte de racordarea aparatului verificaţi dacă tensiunea indicată pe întrerupătorul de protecţie la 

curenţi reziduali al pompei de căldură corespunde tensiunii reţelei locale. 

6. Trageţi ştecherul de reţea din priză cu atenţie şi fără aplicarea forţei. Nu înfăşuraţi cablul ştecherului de 

reţea în jurul pompei. 

7. Poate fi periculoasă utilizarea pompei de căldură cu un transformator; în consecinţă trebuie renunţat la 

aceasta procedură. 

8. Dacă pompa de căldură a fost deteriorată la transport, ea trebuie înlocuită. Într-un astfel de caz vă rugăm să 

contactaţi serviciul asistenţă clienţi sau cineva care posedă cunoştinţe de specialitate similare pentru a evita 

situaţii periculoase. 

9. Înainte de fiecare utilizare asiguraţi-vă că racordurile de apă ale pompei de căldură sunt conectate corect. 

10. În timpul funcţionării nu introduceţi niciodată obiecte în ventilatorul pompei de căldură, deoarece acesta se 

poate blocat din această cauză şi pot surveni avarii. 

11. Nu este permisă deteriorarea lamelelor vaporizatorului. 

12. Persoanele care, datorită capacităţilor lor psihice, senzoriale sau mentale, lipsei de experienţă sau 

cunoştinţe nu sunt în situaţia să opereze în siguranţă pompa de căldură nu trebuie să o utilizeze pe aceasta 

fără supraveghere respectiv o instruire de către o persoană răspunzătoare pentru siguranţa lor. 

13. Copii trebuie supravegheaţi întotdeauna pentru a asigura faptul că nu se joacă cu aparatul. 

14. Trageţi ştecherul din priză atunci când aparatul nu funcţionează sau este curăţat. 

 
Următoarele puncte trebuie să fie îndeplinite pentru a asigura o funcţionare fără probleme a pompei de căldură: 

1. Aer proaspăt 2. Electricitate 3. Apa piscinei 

3. Specificaţii 
 

Temperatura min. a aerului de funcţionare (°C) 10 Direcţia ventilatorului orizontal 

Putere termică A: 27°C/ W: 26°C * (kW) 3,35 Intensitatea zgomotului la o distanţă 
de 10 m (dB(A)) 

48 

Putere termică A: 15°C/ W: 26°C (kW) 2,65 Agent de răcire R32 

Puterea de intrare (kW) 0,56 Greutatea agentului de răcire (kg) 0,24 

COP la A25/W25 (C.O.P) 6 Condensator titan 

COP la A15/W25 (C.O.P) 5,1 Racord apă (mm) 32 

Capacitatea maximă a bazinului (m³) 12 Debit volumic (m³/h) 2 

Intensitatea nominală a curentului (A) 2,55 Dimensiunile aparatului (mm) 310/360/385 

Intensitatea max. a curentului (A) 3 Dimensiunile de transport (mm) 290/310/370 

Tensiune reţea (V/f/Hz) 230 V/1/50 Hz Greutatea netă (kg) 15 

Debit de aer (m³/h) 700 
  

*Condiţii de măsurare: temperatura aerului exterior: 25°C, temperatura apei de intrare: 25°C, umiditatea 

relativă a aerului: 65%. 
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pompă 

de apă 
Min. 2 

metri 

(1) 
(2) 

Filtru 

Hot Splash 

Pompa de căldură trebuie să stea liberă la o distanţă minimă de 0,3 m faţă de următorul obiect(1). 

4. Pregătirea pompei de căldură pentru utilizare 

4.1. Racordul normal şi distanţa faţă de piscină 

 
Pompa de căldură trebuie să fie montată la o distanţă de cel puţin 2 m faţă de piscină. În timpul funcţionării în 

regim normal, aerul care este aspirat de către pompa de căldură este răcit astfel încât prin condensare se 

formează apă pe lamelele vaporizatorului şi se scurge din partea inferioară a aparatului 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

Instalaţi aparatul pe o suprafaţă stabilă, plată. 

Îngrijiţi-vă ca ventilatorul să nu poată fi blocat, trebuie menţinută o zonă liberă în faţa lui de cel puţin 1,5 m 

Fiecare alimentare a agenţilor de pregătire a apei trebuie să aibă loc în sensul de curgere în aval de pompa  
de căldură(2) 

Este normal ca în timpul funcţionării să poată ieşi apă de condens din pompa de căldură. Nu este 

vorba în acest proces de o scurgere sau de o avarie a aparatului. Dacă umiditatea aerului este foarte 

ridicată, apa de condens poate fi de câţiva litri per zi. 
 

 

 

4.2. Racorduri furtun 
 

Pasul 1 Pasul 2 

Este normal ca în timpul funcţionării să iasă apă de condens din pompa de căldură. În acest proces nu 

este vorba de o eroare sau o scurgere! 
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Asiguraţi-vă că priza este legată la pământ. 

 
Pompa de recirculare a piscinei trebuie să fie exploatată împreună cu pompa de căldură. Din acest motiv ea 

trebuie să fie conectată la acelaşi circuit de curent al zonei exterioare. 

4.3. Conexiuni electrice 

 
Întrerupătorul de protecţie la curenţi reziduali este procurabil într-o variantă de execuţie UK şi într-o variantă UE. 

 

Pompă de 

căldură Hot 

Splash 

 
Pompă recirculare 

 
 
 
 

Doza prizei exterioare 
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5. Punere în funcţiune şi reglaje 
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Dacă este afişat TCO, AL1 sau AL2, puteţi controla temperatura apei actuală, pentru care apăsaţi tasta 

săgeată în sus. Dacă apăsaţi tasta săgeată în jos, puteţi controla temperatura aerului actuală în interiorul 

pompei de căldură. 

6. Indicaţii importante 

6.1. Condiţii atmosferice reci/aspre 

Pompa de căldură a fost concepută pentru funcţionarea pe vreme de ploaie şi este rezistentă la efectul gerului printr-o 

tehnologie specială contra îngheţului – Antifrost. Cu toate acestea nu este recomandabil să se lase aparatul în aer liber 

pentru o perioadă mai lungă de timp (de ex. peste iarnă). Depozitaţi pentru iarnă pompa de căldură, după scurgerea 

apei din piscină, într-o locaţie uscată. 

 

6.2. Utilizarea pompei de căldură după un timp mai îndelungat de depozitare 

Dacă pompa dumneavoastră de căldură nu a funcţionat o perioadă mai lungă de timp, efectuaţi următorii paşi la o 

nouă punere în funcţiune: 

 
1. Examinaţi aparatul la daune sau murdărire. 

2. Atunci când este necesar curăţaţi lamelele vaporizatorului. Înainte de punerea în funcţiune asiguraţi-vă că lamelele 

vaporizatorului sunt curate. Dacă debitul de aer este este blocat, aceasta are un efect negativ asupra funcţionalităţii şi 

are ca rezultantă o producţie mai scăzută de căldură. 

3. Asiguraţi-vă că ventilatorul nu este blocat. 

4. Racordaţi alimentarea şi scurgerea apei. 

5. Conectaţi pompa de recirculare a piscinei pentru a alimenta pompa de căldură cu apă. 

6. Introduceţi în priză ştecherul pompei de căldură şi apăsaţi butonul Reset al întrerupătorului RCD. 

 

7. Întreţinere şi mesaje de eroare 

1. Controlaţi frecvent alimentarea şi scurgerea apei la pompa de căldură. Trebuie evitate debitul de apă scăzut sau 

aerul ce pătrunde în ţevi, deoarece astfel sunt afectate performanţa şi fiabilitatea pompei de căldură. Apa piscinei 

trebuie curăţată în mod regulat pentru a împiedica daune la pompa de căldură datorită apei murdărite. 

2. Pompa de căldură trebuie să stea liberă şi bine aerisită. Curăţaţi vaporizatorul şi carcasa de protecţie a acestuia în 

mod regulat pentru a asigura continuu un debit de aer bun şi o performanţă înaltă. 

3. Controlaţi frecvent alimentarea cu energie şi cablurile de racordare. În cazul unei funcţionării anormale sau unui miros 

de ars în zona sistemului electronic deconectaţi imediat pompa de căldură şi contactaţi-vă 

comerciantul de specialitate. 

4. Dacă pompa de căldură nu va fi în folosinţă pentru o perioadă mai 

lungă de timp, îndepărtaţi apa de la baza aparatului. 

 
Dacă survine o problemă, pompa de căldură indică un mesaj de eroare. Următoarele mesaje pot surveni: 

 

Almarmă                                 Cauză                                                Soluţie de remediere 

TCO Temperatura exterioară este 

prea scăzută (apare la Start: 

Temperatura mediul este mai 

scăzută de 10 °C. Apare atunci  

când pompa de căldură deja 

funcţionează: temperatura internă a 

pompei de căldură se află sub  

3 °C; în fiecare situaţie 
temperatura mediului este prea 
rece). 

Pompa de căldură îşi porneşte funcţionarea în mod automat, 

atunci când temperatura exterioară creşte peste 10 °C. 

AL1 Unul din senzorii pompei de căldură 

este deteriorat. 

Pompa de căldură nu se conectează din nou în mod automat. 

Deconectaţi pompa de căldură AUS (oprit) şi apoi o conectaţi din 

nou EIN (pornit). Controlaţi dacă este indicat din nou AL1. Vă 

rugăm contactaţi serviciul asistenţă clienţi sau pe cineva care 

posedă cunoştinţe de specialitate similare dacă alarma este afişată 

în continuare, pentru a evita situaţii periculoase. 

AL2 Presiunea în compresor este prea 

înaltă. 

Pompa de căldură nu se conectează din nou în mod automat. 

Deconectaţi pompa de căldură AUS (oprit) şi apoi o conectaţi din 

nou EIN (pornit). Controlaţi dacă este indicat din nou AL2. Vă 

rugăm contactaţi serviciul asistenţă clienţi sau pe cineva care 

posedă cunoştinţe de specialitate similare dacă alarma este afişată 

în continuare, pentru a evita situaţii periculoase. 
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8. Eliminare ca deşeu cu protejarea mediului 

Nu este permisă aruncarea aparatului la gunoiul menajer, ci el trebuie predat la 

un loc de colectare pentru reciclarea aparatelor menajere electrice şi 

electronice. Prin eliminarea regulamentară ca deşeu a 

aparatul, evitaţi poluarea mediului. 

 
 
 

 

9. Service clienţi şi garanţie 
 

Dacă vă este necesar ajutor sau vă sunt necesare informaţii, vă rugăm să vă contactaţi 

comerciantul local. În măsura în care este necesar, acesta ia contact cu producătorul pentru a vă 

rezolva problema. El vă stă la dispoziţie cu plăcere! 

Mai multe informaţii găsiţi la www.hotsplash.eu 

 
Noi asigurăm o garanţie a tuturor deficienţelor, care au ca bază o eroare de material respectiv de fabricaţie 

pentru o perioadă de timp de doi ani de la data cumpărării.  Garanţia este valabilă numai pentru primul 

cumpărător şi nu este 

transferabilă. Răspunderea producătorului se limitează la repararea şi înlocuirea pieselor defecte şi nu cuprinde 

costurile pentru lucrarea de înlocuire 

 a pieselor, defecte pentru transport la sau de la fabrică sau pentru orice alte materiale necesare reparaţiei. 

Următoarele deficienţe sau defecte nu sunt acoperite de garanţie : 

 
1. O instalare, operare, sau îngrijire necorespunzătoare a pompei de căldură, 

precum indicată în directivele de instalare din acest manual cu instrucţiuni de 

utilizare. 
2. Lucrarea unui instalator al acestui aparat. 

3. Nerespectarea unui echilibru chimic adecvat a apei piscinei dumneavoastră, precum este indicat în 

normativele acestui manual cu instrucţiuni de utilizare. 

4. Utilizare nepermisă, modificări tehnice, accidente, incendiu, inundaţie, trăsnet, insecte, rozătoare, 

neglijenţă sau forţă majoră. 

5. Uzură, îngheţare sau alte condiţii, care sunt cauzat de un debit de apă neadecvat. 

6. Exploatarea pompei de căldură la debite volumice, care se află în afara datelor specificate de 

minim şi maxim. 
7. Utilizarea de piese de schimb sau accesorii care nu sunt aprobate de către producător. 

8. Contaminarea chimică a aerului de ardere sau folosirea necorespunzătoare da substanţelor chimice de 

dezinfectare, precum de ex. alimentarea acestor substanţe chimice în amonte de furtunul de încălzire şi de 

curăţare sau prin skimmer. 

9. Supraîncălzirea, cablarea incorectă, alimentarea neadecvată cu energie, daune colaterale, care au rezultat 

datorită deficienţelor la inelele de etanşare, filtre diatomice sau elementelor cartuş sau care pot fi atribuite 

funcţionării pompei cu o cantitate de apă prea scăzută. 

 
LIMITAREA RĂSPUNDERII 

Aceasta este  singura garanţie acordată de către producător. Nimeni nu este autorizat, să acorde alte servicii de 

garanţie în numele nostru. 

Această garanţie înlocuieşte toate celelalte garanţii care au fost explicite sau implicite, printre altele 

garanţiile de capabilitate pentru un scop anumit sau comercializare. Refuzăm explicit orice răspundere a 

oricărei garanţii promise sau implicite pentru nerespectarea intenţionată, neintenţionată, indirectă sau 

reprobabilă. Pretenţiile care rezultă prin această garanţie pot varia în funcţie de ţară. 

 
REALIZAŢI O PRETENŢIE LA GARANŢIE 

Vă rugăm să vă contactaţi comerciantul pentru o clarificare rapidă a unei posibili pretenţii la garanţie şi îi 

comunicaţii următoarele date: bonul de achiziţie, numărul modelului, numărul de serie şi data instalării. 

Comerciantul va contacta producătorul pentru a primi instrucţiuni referitoare la pretenţia de garanţie şi a 

localizare cel mai apropiat punct de service. 

http://www.hotsplash.eu/
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www.hotsplash.eu 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Ne rezervăm dreptul să modificăm acest document în totalitate sau parţial fără o notificare 

prealabilă 

 

http://www.hotsplash.eu/

