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Wymiary
Dimensions
Abateri de la dimensiuni

Zasadnicze charakterystyki wyrobu budowlanego dla zamierzonego zastosowania 
lub zastosowań
Essential characteristics of the construction
product for the intended use or uses

Caracteristicile de bază ale produsului de construcție pentru utilizarea sau utilizările 
prevăzute

Deklarowane właściwości użytkowe:

Performanțele declarate:

Prostokątność skrzydła
Leaf rectangularity
Rectangularitatea canatului

Płaskość skrzydła
Leaf flatness
Planeitatea canatului

Siły operacyjne
Operating forces
Forțele operaționale

Odporność na obciążenia statyczne 
pionowe
Resistance to static vertical load
Rezistența la sarcinile statice verticale

Wytrzymałość na skręcanie statyczn
Static torsion resistance
Rezistență la torsiune statică

Odporność skrzydeł na uderzenie ciałem 
twardym
Resistance level to impact test with 
hard object.
Rezistența canaturilor la �impactul cu 
corpul dur

Odporność na uderzenie ciałem 
miękkim i ciężkim
Resistance level to impact test with 
soft and heavy object.
Rezistența la impact cu un corp moale 
și greu

Odporność na wielokrotne otwieranie i 
zamykanie (niezawodność działania)
Resistance to repeated opening and 
closing

Odporność na wstrząsy
Shock resistance

dla konstrukcji płytowej standardowej S
for standard S type panel door
uși din plăci tipul S, SA „acustice” și SW

Dla konstrukcji płytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

dla konstrukcji płytowej standardowej S
for standard S type panel door V

Dla konstrukcji płytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

dla konstrukcji płytowej standardowej S
for standard S type panel door

Dla konstrukcji płytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

dla konstrukcji płytowej standardowej S
for standard S type panel door

dla konstrukcji płytowej standardowej S
for standard S type panel door

Dla konstrukcji płytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

Dla konstrukcji płytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

Dla konstrukcji płytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

2 klasa tolerancji wg PN-EN 1529:2001
Tolerance class 2 according to PN-EN 1529:2001

2 klasa tolerancji wg PN-EN 1530:2001
Tolerance class 2 according to PN-EN

3 klasa tolerancji wg PN-EN 1530:2001
Tolerance class 3 according to PN-EN 1530:2001

2 klasa tolerancji wg PN-EN 12217:2005
Tolerance class 2 according to PN-EN 12217:2005

1 klasa wytrzymałości wg PN-EN1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

2 klasa wytrzymałości wg PN-EN1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

1 klasa wytrzymałości wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

2 klasa wytrzymałości wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

1 klasa wytrzymałości wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

2 klasa wytrzymałości wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

1 klasa wytrzymałości wg PN-EN1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

2 klasa wytrzymałości wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

2 klasa wytrzymałości wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

10 000 cykli wg PN-EN 1191:2002
10 000 cycles according to PN-EN 1191:2002

20 000 cykli wg PN-EN 1191:2002
20 000 cycles according to PN-EN 1191:2002

KARTA GWARANCYJNA / OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres gwarancji.
1.1. Classen-Pol S.A. jest producentem wyrobów oznaczonych w niniejszym dokumencie i gwarantuje, że wyroby te są wolne od wad produkcyjnych. Wadą produkcyjną są wady, które powodują, że wyrób nie odpowiada 
gwarantowanej jakości z powodu: 
- wadliwej konstrukcji,
- wadliwego wykonania,
- zastosowania nieodpowiednich materiałów oraz,
- braku  możliwości  eksploatacji wyrobu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, co jest spowodowane przyczynami wynikającymi z wewnętrznych właściwości wyrobu. 
1.2.  Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zmniejsza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z innych przepisów prawa, w tym w szczególności wynikających z ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o 
szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2004 roku, nr 141,  poz.1176 z późn. zm.) 
1.3. W przypadku braku w niniejszej Karcie Gwarancyjnej numeru dokumentu zakupu, daty zakupu, pieczęci i podpisu Sprzedawcy lub jeżeli dokonane zostały w niej jakiekolwiek korekty, traci ona ważność.
1.4. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na swoje wyroby zakupione przez konsumentów na terenie  Polski pod  warunkiem, że montaż tychże wyrobów odbył się zgodnie z instrukcją montażu zamieszczoną na wyrobie lub 
zamieszczoną na opakowaniu wyrobu lub zamieszczoną w opakowaniu wyrobu instrukcją montażu oraz zgodnie z powszechną wiedzą techniczną wymaganą od każdego przeciętnego konsumenta. Nadto gwarancja, o 
której mowa w zdaniu poprzednim niniejszego punktu, obowiązuje pod warunkiem, że wyroby Classen-Pol S.A. będą użytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Warunki uznania zgłoszenia reklmacyjnego.
2.1. Zgłoszenie reklamacyjne winno być zgłoszone w formie pisemnej na adres: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, wraz z załączoną kopią Karty Gwarancyjnej danego wyrobu i dowodu zakupu 
danego wyrobu w postaci paragonu lub faktury VAT.
2.2.  Zgłoszenie reklamacyjne winno być zgłoszone  w ciągu: 
- 7 dni od daty zakupu, jeżeli dotyczy ono widocznych wad produktu, które konsument mógł zauważyć po wyjęciu produktu z opakowania, przy zachowaniu zwykłej staranności wymaganej od każdego przeciętnego konsumenta, 
- 14 dni od wystąpienia wady fizycznej, jeżeli jest to wada ukryta.
 2.3. W przypadku uchybienia przez klienta postanowieniom pkt.2.1 lub/i pkt.2.2 klient traci uprawnienia gwarancyjne i zgłoszenie gwarancyjne klienta zostanie rozpatrzone negatywnie.

3.Okres gwarancji.
3.1.Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 24 miesięcy licząc od daty zakupu danego wyrobu, która to data wynika z adnotacji sprzedawcy danego wyrobu na karcie gwarancyjnej. Okres 
gwarancji ulega przedłużeniu o czas naprawy reklamowanego wyrobu, licząc od dnia zgłoszenia reklamacyjnego do dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zostać potwierdzony w karcie gwarancyjnej przez sprzedawcę 
wyrobu lub przez podmiot dokonujący wymiany lub naprawy wyrobu. W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo tylko w stosunku do wymienionego wyrobu.      



 
 

                   ......................................................            ......................................................
data i miejsce zakupu                podpis i pieczęć sprzedawcy

KARTA GWARANCYJNA 

OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres gwarancji.

1.1. Classen-Pol S.A. jest producentem wyrobów oznaczonych w niniejszym dokumencie 
i gwarantuje, że wyroby te są wolne od wad produkcyjnych. Wadą produkcyjną są wady, 
które powodują, że wyrób nie odpowiada gwarantowanej jakości z powodu: 
- wadliwej konstrukcji,
- wadliwego wykonania,
- zastosowania nieodpowiednich materiałów oraz,
- braku  możliwości  eksploatacji wyrobu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, co 
jest spowodowane przyczynami wynikającymi z wewnętrznych właściwości wyrobu. 

1.2.  Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zmniejsza ani nie zawiesza uprawnień 
Kupującego wynikających innych przepisów prawa, w tym w szczególności wynikających 
z ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej 
oraz o zmianie kodeksu cywilnego:  (Dz.U. z 2004 roku, nr 141,  poz.1176 z późn. zm.) 

1.3. W przypadku braku w niniejszej Karcie Gwarancyjnej numeru dokumentu zakupu, 
daty zakupu, pieczęci i podpisu Sprzedawcy lub jeżeli dokonane zostały w niej 
jakiekolwiek korekty, traci ona ważność.

1.4. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na swoje wyroby zakupione przez konsumentów 
na terenie  Polski pod  warunkiem, że montaż tychże wyrobów odbył się zgodnie 
z instrukcją montażu zamieszczoną na wyrobie lub zamieszczoną na opakowaniu wyrobu 
lub zamieszczoną w opakowaniu wyrobu instrukcją montażu oraz zgodnie z powszechną 
wiedzą techniczną wymaganą od każdego przeciętnego konsumenta. Nadto gwarancja, 
o której mowa w zdaniu poprzednim niniejszego punktu, obowiązuje pod warunkiem, że 
wyroby Classen-Pol S.A. będą użytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Warunki uznania zgłoszenia reklmacyjnego.

2.1. Zgłoszenie reklamacyjne winno być zgłoszone w formie pisemnej na adres: 
Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, wraz z załączoną kopią 
Karty Gwarancyjnej danego wyrobu i dowodu zakupu danego wyrobu w postaci paragonu 
lub faktury VAT.

2.2.  Zgłoszenie reklamacyjne winno być zgłoszone  w ciągu: 
- 7 dni od daty zakupu, jeżeli dotyczy ono widocznych wad produktu, które konsument mógł 
zauważyć po wyjęciu produktu z opakowania, przy zachowaniu zwykłej staranności 
wymaganej od każdego przeciętnego konsumenta, 
- 14 dni od wystąpienia wady fizycznej, jeżeli jest to wada ukryta.

2.3. W przypadku uchybienia przez klienta postanowieniom pkt.2.1 lub/i pkt.2.2 klient traci 
uprawnienia gwarancyjne i zgłoszenie gwarancyjne klienta zostanie rozpatrzone 
negatywnie.

3.Okres gwarancji.

3.1.Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 
24 miesięcy licząc od daty zakupu danego wyrobu, która to data wynika z adnotacji 
sprzedawcy danego wyrobu na karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji ulega przedłużeniu 
o czas naprawy reklamowanego wyrobu, licząc od dnia zgłoszenia reklamacyjnego do 
dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zostać potwierdzony w karcie gwarancyjnej 
przez sprzedawcę wyrobu lub przez podmiot dokonujący wymiany lub naprawy wyrobu. 
W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo tylko 
w stosunku do wymienionego wyrobu.    

4. Uprawnienia gwarancyjne.  
W przypadku wystąpienia wad produkcyjnych (wad fizycznych) Classen Pol S.A. zobowiązuje się:
- w pierwszej kolejności - do nieodpłatnej naprawy wadliwego wyrobu, a w razie 
niemożności dokonania naprawy, do: 
- wymiany wyrobu na nowy, wolny od wad, lub
- w porozumieniu z Kupującym do obniżenia ceny adekwatne do zmniejszenia walorów 
użytkowych wyrobu.

5. Wyłączenia.
Gwarant nie ponosi żadnej odpowiedzialności za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobów 
wynikłe z innych przyczyn  niż wady w nich tkwiące. W szczególności Classen-Pol S.A. nie 
ponosi odpowiedzialności za:

5.1. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu, do których doszło z przyczyn nieleżących we 
właściwościach wyrobu oraz wywołane nimi wady

5.2. Uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy odbiorze, a mogące wystąpić w 
wyniku nieprawidłowego transportu, przechowywania, montażu bądź użytkowania
(w tym szkody spowodowane przez zwierzęta domowe)  lub z innych przyczyn 
nieleżących we właściwościach wyrobu

5.3. Nieprawidłowy montaż i eksploatację niezgodną z przeznaczeniem wyrobu. Przed 
montażem należy sprawdzić wymiary skrzydła i ościeżnicy. Jeżeli jest to konieczne
należy skrócić ościeżnice dopasowując w ten sposób  szczelinę wentylacyjną do 
własnych potrzeb.

5.4. Wady powstałe wskutek niedbałości klienta o wyrób lub wskutek niewłaściwej 
konserwacji wyrobu przez

5.5.  Wady powstałe wskutek nieprawidłowego zabezpieczenia wyrobu na czas robót 
budowlanych i prac wykończeniowych lub powstałe wskutek użycia niewłaściwych 
środków czyszczących/konserwujących, lub powstałe wskutek narażenia wyrobu na 
działanie środków chemicznych takich jak: tynk, gips, zaprawa budowlana, farby, lakiery, 
taśmy montażowe itd. Classen-Pol S.A. zaleca pielęgnację wyrobu poprzez delikatne 
przecieranie drzwi wilgotną i miękką bawełnianą szmatką

5.6. Przebarwienia, odkształcenia i uszkodzenia elementów powstałe na skutek 
pęcznienia materiału spowodowane  nadmierną wilgotnością powietrza w pomieszczeniach. 
Drzwi wewnątrz lokalowe przeznaczone są do zamykania otworów budowlanych w 
ścianach, które charakteryzują się identyczną temperaturą dodatnią (powyżej 0 st.  
Celsjusza – temperatura w pomieszczeniach, w których zamontowany jest wyrób) oraz 
poziomem wilgotności powietrza wynoszącym max. 60%. Ponadto wyroby, muszą być 
przechowywane w pomieszczeniach suchychi krytych.

5.7.Wady powstałe wskutek czyszczenia ich gruboziarnistymi i agresywnymi środkami 
chemicznymi

5.8.Nieznaczne różnice mogące wystąpić w odcieniu i rozkładzie intensywności barw 
poszczególnych elementów skrzydła drzwiowego / drzwi

5.9. Naturalne zużycie wyrobu podczas eksploatacji w tym naturalne zmiany barwy 
wynikające z upływu czasu

5.10. Wadliwe działanie wyrobu, na skutek uszkodzeń  powstałych w wyniku 
przypadków losowych niezależnych od Gwaranta i warunków eksploatacji, np. 
powstałych w wyniku pożaru, powodzi, włamania, itp.)

5.11. Gwarancja nie obejmuje także wad powstałych na skutek jakiejkolwiek 
ingerencji w wyrób, zmieniającej jego pierwotną postać, takich jak: 
- skracanie drzwi,
- struganie drzwi lub/i ich bocznych powierzchni (przylga/felc),
- montaż dodatkowych okuć, 
- wycinanie otworów (nie dotyczy dopasowania otworu pod klamkę i rozetę),
- naprawa drzwi przez nieuprawnione osoby. 

5.12. Gwarancja nie obejmuje wyrobów, które pomimo widocznych wad czy 
niezgodności z zamówieniem, zostały zamontowane. Montaż zawiasów oraz 
wyposażenia dodatkowego traktowany jest jako równoznacznyz rozpoczęciem montażu. 

5.13.Gwarancja nie obejmuje wyrobów niepełnowartościowych, które zostały 
zakupione w związku z tym po obniżonej cenie, o czym klient wiedział w momencie 
dokonywania zakupu.

5.14. Gwarancja nie obejmuje reklamacji związanej z uszkodzeniem opaski ościeżnicy 
Profil, poprzez otwarcie drzwi pod kątem . większym niż 90 stopni. Wymagany jest 
montaż stopera / ogranicznika na podłodze.

6. Rozpatrzenie reklamacji.

6.1. celem weryfikacji zasadności zgłoszeniareklamacyjnego
Classen - Pol S.A. zastrzega sobie prawo do oględzin i oceny wadliwego wyrobu w miejscu 
jego zamontowania w uzgodnionych terminie oraz może zażądać przedstawienia 
dodatkowych informacji, koniecznych do rozpatrzenia reklamacji.

6.2. Rozpatrzenie zgłoszenia reklamacyjnego nastąpi nie później niż w ciągu 21 dni od 
daty zgłoszenia.

6.3.  O sposobie załatwienia reklamacji Classen-Pol S.A. ma prawo informować: drogą 
pisemną, telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej (mail) lub za 
pośrednictwem punktu sprzedaży, w którym klient zakupił  wadliwy wyrób.

6.4. Terminy dokonania naprawy bądź wymiany wyrobów zostaną ustalone każdorazowo 
indywidualnie, jednakże zawsze zgodnie z postanowieniami niniejszej karty gwarancyjnej.

7. Adres gwaranta. 

Do przyjęcia reklamacji wyrobu i wykonania naprawy gwarancyjnej upoważniony jest 
Classen-Pol S.A. z siedzibąw Zwonowicach lub upoważnione przez niego osoby. Wszelkie 
zgłoszenia reklamacyjne należy zgłaszać pisemniew miejscu zakupu wyrobu lub 
bezpośrednio do producenta (gwaranta), tj.:

Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, tel. 32 42 92 064

Okres gwarancji ulega wydłużeniu o następne 12 miesięcy w przypadku montażu zakupionych produktów przez Autoryzowane Grupy Montażowe (posiadające aktualną 
autoryzację) a fakt zostanie ten zostanie potwierdzony przestawieniem odpowiedniej pieczęci w niniejszej karcie. Okres gwarancyjny liczony jest od daty sprzedaży 
uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).

Drzwi wewnętrzne wewnątrzlokalowe systemu Classen wyposażone w tuleje wentylacyjne nie spełniają wymagań zawartychw Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z 
dnia 12 Kwietnia 2002r, w sprawie warunków technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie tj. paragraf 79.1, oraz nie spełniają wymagań aprobaty 
technicznej nr AT-15-8785/2011 z 2011r. w punkcie 3.1.9. pt: ”Elementy wentylacyjne” (powierzchnia wentylacji jest mniejsza niż 0,022 m). W związku z tym nie są 
przeznaczone do pomieszczeń sanitarnych.

                   ......................................................            ......................................................
Data și locul achiziției           Semnătura și ștampila vânzătorului

CARTE DE GARANȚIE 

CONDIȚII GENERALE PRIVIND GARANȚIA

1. Domeniul garanției.
1.1. Classen-Pol S.A.
Este producătorul produselor marcate în prezentul document și garantează că aceste 
produse nu conțin defecte de fabricație. Defectul de fabricație înseamnă defecte, care 
fac ca produsul să nu corespundă calității garantate din cauza:
- structurii defectuoase,
- execuției defectuoase,
- utilizării materialelor necorespunzătoare și
- lipsei posibilității de a exploata produsul în conformitate cu destinația normală, fapt 
cauzat de motivele rezultate din proprietățile interne ale produsului.

1.2.  1.2. Această garanție nu limitează, nu reduce și nici nu suspendă drepturile 
cumpărătorului rezultate din alte prevederi ale legii, în special rezultate din legea din data 
de 27 iulie 2002 cu privire la condițiile detaliate privind vânzarea produselor de consum 
precum și cu privire la modificarea Codului civil (Monitorul Oficial din anul 2004 numărul 
141 poziția 1176 cu modificările ulterioare).

1.3. În cazul în care în prezenta carte de garanție lipsesc numărul documentului de achiziție, 
data achiziției, ștampila și semnătura vânzătorului sau dacă au fost făcute orice fel de 
corecturi, aceasta își pierde valabilitatea.

1.4. Classen-Pol S.A. acordă garanția pentru produsele sale achiziționate de consumatori 
pe teritoriul Poloniei cu condiția ca montarea acestor produse să fie efectuată în 
conformitate cu instrucțiunile de montare, amplasate pe produs sau pe ambalajul 
produsului ori în interiorul ambalajului și în conformitate cu cunoștințele tehnice generale 
pe care trebuie să le dețină orice consumator mediu. De asemenea, garanția menționată 
în fraza precedentă a prezentului punct, este valabilă cu condiția ca produsele 
Classen-Pol S.A. să fie utilizate în conformitate cu destinația lor.

2. Condiții privind recunoașterea reclamației.

2.1. Reclamația trebuie anunțată în scris la adresa: Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 
Zwonowice, lângă Rybnik, împreună cu copia Cărții de garanție a produsului și dovada de 
achiziție a produsului respectiv sub formă de bon fiscal sau factură cu TVA.

2.2.  Reclamația trebuie anunțată în termen de:
- șapte zile de la data achiziției, dacă aceasta se referă la defecte vizibile ale produsului, pe care 
consumatorul a putut să le observe după scoaterea produsului din ambalaj, respectând diligența 
obișnuită solicitată de la fiecare consumator mediu,
- 14 zile de la apariția defectului fizic, dacă acesta este un defect ascuns.

2.3. În cazul nerespectării dispozițiilor punctului 2.1 și/sau ale punctului 2.2, clientul pierde 
dreptul la garanție și solicitarea clientului privind garanția va fi respinsă.

3.Perioada de garanție.

3.1.Classen-Pol S.A. acordă garanția pentru produsele fabricate de aceasta pe o perioadă 
de 24 de luni începând cu data achiziționării produsului respectiv, dată care rezultă din 
adnotările vânzătorului produsului respectiv pe cartea de garanție. Perioada de garanție 
poate fi prelungită cu timpul necesar reparării produsului reclamat, calculând din data 
la care a fost anunțată reclamația până la data executării reparației. Durata de reparare 
trebuie să fie aprobată pe cartea de garanție de către vânzătorul produsului sau de către 
entitatea care efectuează înlocuirea sau repararea produsului. În cazul în care produsul 
se înlocuiește cu altul fără defecte, termenul de garanție se calculează de la început doar 
pentru produsul înlocuit.

4. Drepturile privind garanția.
În cazul în care apar defecte ale produsului (defecte fizice) Classen-Pol S.A. se angajează:
- în primul rând - să repare gratuit produsul defect,
iar în cazul în care nu este posibilă repararea, să:
- înlocuiască produsul cu altul nou, fără defecte, sau
- în acord cu clientul, să reducă prețurile corespunzător cu reducerea valorilor de utilizare a produsului.

5. Excluderi.
Garantul nu își asumă nicio responsabilitate pentru deteriorările sau distrugerile 
produselor rezultate din alte motive decât defectele pe care acestea le conțin. În special, 
Classen-Pol S.A. nu își asumă responsabilitatea pentru:

5.1. Deteriorările mecanice ale produsului, la care s-a ajuns din motive care nu au 
legătură cu proprietățile produsului și defectele cauzate de acestea.

5.2. Deteriorările mecanice noi constatate de beneficiar și care pot apărea ca rezultat al 
transportării, depozitării montării sau utilizării necorespunzătoare (inclusiv cauzate de 
animalele domestice) sau din alte motive ce nu aparțin proprietății produsului.

5.3. Montarea necorespunzătoare și exploatarea neconformă cu destinația produsului. Înainte 
de montare, trebuie verificate dimensiunile tocului și canatului. Dacă este necesar, tocul trebuie 
scurtat, adaptând în acest fel fanta de ventilare la nevoile proprii.

5.4. Defectele apărute ca urmare a neglijenței clientului față de produs sau ca urmare a 
întreținerii necorespunzătoare a produsului de către client sau ca urmare a utilizării 
necorespunzătoare a produsului de către client.

5.5.  Defectele apărute ca urmare a protejării necorespunzătoare a produsului în timpul 
lucrărilor de construcție și a lucrărilor de finisare sau apărute ca urmare a utilizării 
necorespunzătoare a produselor de curățare/întreținere, sau ca urmare a expunerii produsului 
la acțiunea factorilor chimic precum: tencuială, ghips, mortar, vopsea, lacuri, benzi de montare 
etc. Classen-Pol S.A. recomandă întreținerea produsului prin ștergerea ușoară cu o cârpă 
umedă, moale, din bumbac.

5.6. Decolorarea, deformarea și deteriorarea componentelor cauzate de umflarea 
materialului din cauza umidității excesive a aerului din încăperi. Ușile de interior pentru 
locuințe sunt destinate pentru închiderea orificiilor de construcție din pereți, care se 
caracterizează printr-o temperatura pozitivă (peste 0 grade Celsius - temperatura în 
încăperile în care este montat produsul) și printr-un un nivel de umiditate a aerului de 
maxim 60%. De asemenea, produsele trebuie depozitate în încăperi uscate și acoperite.

5.7.Defectele apărute ca urmare a curățării lor cu produse chimice grunjoase și agresive.

5.8. Diferențe nesemnificative pot apărea la nuanța și distribuirea intensității culorilor 
elementelor individuale ale canaturilor/ușilor.

5.9. Uzura naturală a produsului în timpul exploatării, inclusiv modificările naturale ale 
culorii rezultate din scurgerea timpului.

5.10. Funcționarea defectuoasă a produsului, ca urmare a unor deteriorări apărute în urma 
unor cazuri de forță majoră și care nu țin de Garant și a condițiilor de exploatare, de exemplu, 
apărute în urma unor incendii, inundații, efracții, etc.

5.11. Garanția nu include, de asemenea, defectele apărute ca urmare a oricăror ingerințe 
în produs, care modifică forma inițială a acestui, precum:
- scurtarea ușii
- rindeluirea ușii și/sau a părților ei laterale (falț)
- montarea unor feronerii suplimentare
- realizarea de orificii (nu se aplică la adaptarea orificiilor de sub clanță și rozetă)
- repararea ușii de către persoane neautorizate.

5.12. Garanția nu cuprinde produsele, care în pofida unor defecte vizibile sau a unor 
neconformități cu comanda, au fost montate. Montarea balamalelor și a echipamentelor 
suplimentare este tratată ca fiind echivalentă cu începerea montării.

5.13.Garanția nu cuprinde produsele incomplete, care au fost cumpărate din această 
cauză la un preț redus, fapt cunoscut de client în momentul achiziționării.

5.14. Garanția nu cuprinde reclamațiile legate de deteriorarea benzii canatului Profil, printr-o 
deschidere a ușii mai mare de 90 de grade. Este necesară montarea unui stoper/a unui 
limitator de podea.

6. Analizarea reclamațiilor

6.1. Cu scopul de a verifica temeiului reclamației, Classen-Pol S.A. își rezervă dreptul de a 
verifica și evalua produsul defect la locul în care acesta a fost montat, în termenul stabilit, și 
poate solicita prezentarea unor informații suplimentare, necesare analizării reclamației.

6.2. Analizarea reclamației are loc în cel mult 21 de zile lucrătoare de la data anunțării.

6.3.  Cu privire la modul de analizare a reclamației, Classen-Pol S.A. are dreptul să transmită 
informațiile: în scris, telefonic, prin poșta electronice (email) sau prin intermediul punctului de 
vânzare în care clientul a achiziționat produsul defect.

6.4. Termenul de efectuare a reparației sau de înlocuire a produsului va fi stabilit de fiecare dată individual, 
totuși, întotdeauna în conformitate cu dispozițiile prezentei cărți de garanție.

7. Adresa garantului

Pentru primirea reclamației produsului și pentru executarea reparației în cadrul garanției 
este autorizat Classen-Pol S.A. cu sediul în Zwonowice sau persoanele autorizate de 
acesta. Toate reclamațiile trebuie anunțate în scris, la locul de achiziție a produsului sau 
direct la producător (Garant), respectiv:

Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, tel. 32 42 92 064

Perioada de garanție poate fi prelungită cu următoarele 12 luni, dacă montarea produsului achiziționat este efectuată de Grupele autorizate de montare (care dețin o 
autorizație actuală) și acest fapt este confirmat prin aplicarea unei ștampile în prezenta carte de garanție. Perioada de garanție se calculează începând din data 
vânzării, evidențiată pe dovada de achiziție (factura). 

Ușile pentru locuințe ale sistemului Classen dotate cu manșon de ventilare nu îndeplinesc cerințele cuprinse în Regulamentul Ministrului Infrastructurii din data de 20 
Aprilie 2002 cu privire la condițiile tehnice pe care trebuie să le îndeplinească clădirile și amplasarea acestora, respectiv paragraful 79.1, și nu îndeplinesc cerințele 
Agrementului tehnic numărul AT-15-B783/2011 din 2011 în punctul 3.1.9, respectiv: „Elemente de ventilare” (suprafața de ventilare este mai mică de 0,022 m2). În 
legătură cu acestea, nu sunt destinate pentru încăperi sanitare.


