Data i miejsce zgtoszenia reklamacji Rodzaj, typ, inne oznaczenia
Data si locul anuntarii reclamatiei Categoria, tipul, alte marcaje

Zghoszone usterki
Anuntarea defectiunii Data si semnétura persoanei care

Data pocpis by prayjmuce Data usuniecia usterki
Data remedierii defectiunii

primeste reclamatia

Zasadnicze charakterystyki wyrobu bt

lub zastosowari Deklarowane wiasciwosci uzytkowe:
Essential characteristics of the construction

product for the intended use or uses
Performantele declarate:

Car isticile de baza ale i de pentru utilizarea sau utilizarile

prevazute

Wymiary
Dimensions
Abateri de la dimensiuni

2 klasa tolerancji wg PN-EN 1529:2001
Tolerance class 2 according to PN-EN 1529:2001

Prostokatnos¢ skrzydta
Leaf rectangularity
Rectangularitatea canatului

2 klasa tolerancji wg PN-EN 1530:2001
Tolerance class 2 according to PN-EN

Ptaskos¢ skrzydta
Leaf flatness
Planeitatea canatului

3 klasa tolerancji wg PN-EN 1630:2001
Tolerance class 3 according to PN-EN 1530:2001

Sity operacyjne
Operating forces
Fortele operationale

2 klasa tolerancji wg PN-EN 12217:2005
Tolerance class 2 according to PN-EN 12217:2005

o séna
pionowe

Resistance to static vertical load
Rezistenta la sarcinile statice verticale

dla ji ptytowej j S
for standard S type panel door
usi din placi tipul S, SA ,acustice” si SW

1 klasa wytrzymatosci wg PN-EN1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

Dla konstrukcji plytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

2 klasa wytrzymatosci wg PN-EN1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

Wytrzymatos¢ na skrecanie statyczn
Static torsion resistance
Rezistenta la torsiune statica

dla konstrukeji plytowej standardowej S
for standard S type panel door V.

1 klasa wytrzymatosci wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

Dla konstrukcji plytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

2 klasa wytrzymatosci wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

0dpornosc¢ skrzydet na uderzenie ciatem
twardym

Resistance level to impact test with
hard object.

dla konstrukcji plytowej standardowej S
for standard S type panel door

1 klasa wytrzymatosci wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

HRiHR-P

Rezistenta canaturilor la Ri cu
corpul dur

Dla plytowej
for reinforced HR and HR-P type panel door

2 klasa wytrzymatosci wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

0dpornos¢ na uderzenie ciatem
miekkim i cigzkim

Resistance level to impact test with
soft and heavy object.

Rezistenta la impact cu un corp moale
sigreu

dla konstrukeji plytowej standardowej S
for standard S type panel door

1 klasa wytrzymatosci wg PN-EN1192:2001
Resistance class 1 according to PN-EN1192:2001

Dla konstrukcji plytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

2 klasa wytrzymatosci wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

0dpornosé na wstrzasy
Shock resistance

Dla konstrukcji plytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

2 klasa wytrzymatosci wg PN-EN 1192:2001
Resistance class 2 according to PN-EN1192:2001

0dpornos¢ na wielokrotne otwieranie i

Resistance to repeated opening and
closing

dla konstrukeji plytowej standardowej S
for standard S type panel door

10 000 cykli wg PN-EN 1191:2002
10 000 cycles according to PN-EN 1191:2002

Dla konstrukcji plytowej wzmocnionej HR i HR-P
for reinforced HR and HR-P type panel door

20 000 cykli wg PN-EN 1191:2002
20 000 cycles according to PN-EN 1191:2002
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KARTA GWARANCYJNA
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

5.3. Nieprawidtowy montaz i eksploatacje niezgodna z przeznaczeniem wyrobu. Przed
montazem nalezy sprawdzi¢ wymiary skrzydifa i o$cieznicy. Jezeli jest to konieczne
nalezy skréci¢ oscieznice dopasowujac w ten sposéb szczeline wentylacyjng do
1. Zakres gwarancji. wiasnych potrzeb.

5.4. Wady powstate wskutek niedbatosci klienta o wyrob lub wskutek niewtasciwe)

1.1. Classen-Pol S.A. jest producentem wyrobdw oznaczonych w niniejszym dokumencie
1 konserwacji wyrobu przez

i gwarantuje, ze wyroby te sg wolne od wad produkeyjnych. Wada produkeyjna sg wady,
ktére powoduja, ze wyrdb nie odpowiada gwarantowane) jakosci z powodu:
- wadliwej konstrukgji,
- wadliwego wykonania,

zastosowania nieodpowiednich materiatow oraz,
-braku mozliwosci eksploatacji wyrobu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, co
Jjest spowodowane przyczynami wynikajacymi z wewnetrznych wtasciwosci wyrobu

5.5. Wady powstate wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robét
budowlanych i prac wykoriczeniowych lub powstate wskutek uzycia niewtasciwych
$rodkéw czyszczaeych/konserwujgeych, lub powstate wskutek narazenia wyrobu na
dziatanie srodkéw chemicznych takich jak: tynk, gips, zaprawa budowlana, farby, lakiery,
tasmy montazowe itd. Classen-Pol S.A. zaleca pielegnacje wyrobu poprzez delikatne
przecieranie drzwi wilgotng i miekka bawetniang szmatkg

1.2. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zmniejsza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujgcego wynikajgcych innych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci wynikajacych
z ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdinych warunkach sprzedazy koncumemk\ej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego: (Dz.U.z 2004 roku, nr 141, poz.1176 z pdzn. zm.)

5.6. Przebarwienia, odksztatcenia i uszkodzenia elementdéw powstate na skutek
pecznienia materiatu spowodowane nadmierng wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach.
Drzwi wewnatrz lokalowe przeznaczone sg do zamykania otwordw budowlanych w
$cianach, ktére charakteryzujg sie identyczng temperaturg dodatnig (powyzej 0 st
Celsjusza — temperatura w pomieszczeniach, w ktorych zamomowame t wyrob) oraz
poziomem wilgotnosci powietrza wynoszacym max. 60%. Ponadto wyroby, musza by¢
przechowywane w pomieszczeniach suchychi krytych.

1.3. W przypadku braku w niniejszej Karcie Gwarancyjne] numeru dokumentu zakupu,
daty zakupu, pieczeci i podpisu Sprzedawcy lub jezeli dokonane zostaty w niegj
Jjakiekolwiek korekty, traci ona waznosc

1.4. Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na swoje wyroby zakupione przez konsumentow
na terenie Polski pod warunkiem, ze montaz tychze wyrobéw odbyt sie zgodnie

z instrukcjg montazu zamieszczong na wyrobie lub zamieszczong na opakowaniu wyrobu
lub zamieszczong w opakowaniu wyrobu instrukejg montazu oraz zgodnie z powszechng
wiedzg techniczng wymagana od kazdego przecietnego konsumenta. Nadto gwarancja,

o ktérej mowa w zdaniu poprzednim ninigjszego punktu, obowigzuje pod warunkiem, ze
wyroby Classen-Pol S.A. beda uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem

5.7.Wady powstate wskutek czyszczenia ich gruboziarnistymii agresywnymi srodkami
chemicznymi

5.8.Nieznaczne roznice mogace wystapi¢ w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barw
poszczegolnych elementéw skrzydta drzwiowego / drzwi

5.9. Naturalne zuzycie wyrobu podczas eksploatacji w tym naturalne zmiany barwy
wynikajgce z uptywu czasu

1 PE 5.10. Wadliwe dziatanie wyrobu, na skutek uszkodzer powstatych w wyniku
przypadkow losowych niezaleznych od Gwaranta i warunkédw eksploatacii, np.

powstatych w wyniku pozaru, powodzi, wtamania, itp.)

2. i uznania

2.1. Zgtoszenie reklamacyjne winno by¢ zgtoszone w formie pisemnej na adres:
Classen-Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 Zwonowice, k. Rybnika, wraz z zatgczong kopig
Karty Gwarancyjnej danego wyrobu i dowodu zakupu danego wyrobu w postaci paragonu
lub faktury VAT.

2.2. Zgtoszenie reklamacyjne winno byc¢ zgtoszone w ciggu:

7 dni od daty zakupu, jezeli dotyczy ono widocznych wad produktu, ktdre konsument magt
zauwazy¢ po wyjeciu produktu z opakowania, przy zachowaniu zwyktej starannosci
wymaganej od kazdego przecietnego konsumenta,

- 14 dni od wystapienia wady fizycznej, jezeli jest to wada ukryta

5.11. Gwarancja nie obejmuje takze wad powstatych na skutek jakiejkolwiek

ingerencji w wyrdb, zmieniajgcej jego pierwotng postac, takich jak:
skracanie drzwi,

- struganie drzwi lub/i ich bocznych powierzchni (przylga/felc)

- montaz dodatkowych okuc,

- wycinanie otwordw (nie dotyczy dopasowania otworu pod klamke i rozete)

- naprawa drzwi przez nieuprawnione osoby.

5.12. Gwarancja nie obejmuje wyrobdw, kidre pomimo widocznych wad czy
niezgodnosci z zamdwieniem, zostaty zamontowane. Montaz zawiaséw oraz
wyposazenia dodatkoweqgo traktowany jest jako réwnoznacznyz rozpoczeciem montazu

2.3. W przypadku uchybienia przez klienta postanowieniom pkt.2.1 lub/i pkt.2.2 klient traci
uprawnienia gwarancyjne i zgtoszenie gwarancyjne klienta zostanie rozpatrzone
negatywnie 5.13.Gwarancja nie obejmuje wyrobow niepetnowartosciowych, ktdre zostaty
3.0kres gwarancji. zakupione w zwigzku z tym po obnizonej cenie, o czym klient wiedziat w momencie
dokonywania zakupu
3.1.Classen-Pol S.A. udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres
24 miesiecy liczac od daty zakupu danego wyrobu, ktéra to data wynika z adnotacji
sprzedawcy danego wyrobu na karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu
0 czas naprawy reklamowanego wyrobu, liczac od dnia zgtoszenia reklamacyjnego do
dnia wykonania naprawy. Czas naprawy musi zostac potwierdzony w karcie gwarancyjnej
przez sprzedawce wyrobu lub przez podmiot dokonujgcy wymiany lub naprawy wyrobu
W przypadku wymiany wyrobu na wolny od wad, termin gwarancji biegnie na nowo tylko
w stosunku do wymienionego wyrobu

5.14. Gwarancja nie obejmuje reklamacji zwiazanej z uszkodzeniem opaski oscieznicy
Profil, poprzez otwarcie drzwi pod katem . wigkszym niz 90 stopni. Wymagany jest
montaz stopera / ogranicznika na podtodze.

6. Rozpatrzenie reklamacji.

6.1. celem weryfikacji zasadnosci zgtoszeniareklamacyjnego
Classen - Pol S.A. zastrzega sobie prawo do ogledzin i oceny wadliwego wyrobu w miejscu
Jjego zamontowania w uzgodnionych terminie oraz moze zazgda¢ przedstawienia

4. ieni: jne.
Uprawnienia gwarancyjne dodatkowych informacji, koniecznych do rozpatrzenia reklamac;i

W przypadku wystapienia wad produkeyjnych (wad fizycznych) Classen Pol S.A. zobowigzuje

- w pierwszej kolejnosci - do nieodptatnej naprawy wadliwego wyrobu, a w razie
niemoznosci dokonania naprawy, do:

- wymiany wyrobu na nowy, wolny od wad, lub

- w porozumieniu z Kupujgcym do obnizenia ceny adekwatne do zmniejszenia waloréw
uzytkowych wyrobu

6.2. Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastapi nie pdzniej niz w ciagu 21 dni od
daty zgtoszenia

6.3. O sposobie zatatwienia reklamacji Classen-Pol S.A. ma prawo informowac: drogg
pisemng, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej (mail) lub za
posrednictwemn punktu sprzedazy, w ktorym klient zakupit wadliwy wyréb.

5. Wytaczenia.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobow
wynikfe z innych przyczyn niz wady w nich tkwigce. W szczegdlnosci Classen-Pol S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

6.4. Terminy dokonania naprawy bgdz wymiany wyrobdw zostang ustalone kazdorazowo
indywidualnie, jednakze zawsze zgodnie z postanowieniami niniejszej karty gwarancyjnej

7. Adres gwaranta.

5.1. Mechaniczne uszkodzenia wyrobu, do ktérych doszto z przyczyn nielezacych we

wiasciwosciach wyrobu oraz wywotane nimi wady Do przyjecia reklamacji wyrobu i wykonania naprawy gwarancyjnej upowazniony jest

Classen-Pol S.A. z siedzibgw Zwonowicach lub upowaznione przez niego osoby. Wszelkie
zgtoszenia reklamacyjne nalezy zgtaszac pisemniew miejscu zakupu wyrobu lub
bezposrednio do producenta (gwaranta), tj
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5.2. Uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy odbiorze, a mogace wystapié w !
wyniku nieprawidtowego transportu, przechowywania, montazu badz uzytkowania |
(w tym szkody spowodowane przez zwierzeta domowe) lub z innych przyczyn !
nielezgcych we wtasciwosciach wyrobu .

Classen-Pol S.A. ul. 44-2927 ice, k. tel. 324292 064

podpis i piecze¢ sprzedawcy

data i miejsce zakupu

Okres g >ji ulega wydtuzeniu o 12 wprzypadku montazu zakuplonych pmduktow przez Autoryzowane Grupy Montazowe (posiadajace aktualng
autoryzacje) a fakt zostanie ten zostanie potwierdzony pr Ip pieczeci w niniejszej karcie. Okres gwarancyjny liczony jest od daty sprzedazy
uwidocznionej na dowodzie zakupu (fakturze).

Drzwi etrzne atrzlokal Y Classen wyp w tuleje went lacyjne nie spetniajg wymagan zawartychw Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 12 Kwietnia 2002r, w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odp dac budynki i ich usyt tj. paragraf 79.1, oraz nie spetniajg wymagarn aprobaty
technicznej nr AT-15-8785/2011 z 2011r. w punkcie 3.1.9. pt: "Elementy wentylacyjne” (powierzchnia wentylacji jest mniejsza niz 0,022 m). W zwigzku z tym nie sq

przeznaczone do pomieszczen sanitarnych.

CARTE DE GARANTIE
CONDITII GENERALE PRIVIND GARANTIA

1. Domeniul garantiei.

1.1. Classen-Pol S A

Este producatorul produselor marcate in prezentul document si garanteaza ca aceste
produse nu contin defecte de fabricatie. Defectul de fabricatie inseamna defecte, care
fac ca produsul s& nu corespunda calitatii garantate din cauza:

- structurii defectuoase,

- executiel defectuoase,

- utilizarii materialelor necorespunzétoare si

- lipsei posibilitatii de a exploata produsul in conformitate cu destinatia normal, fapt
cauzat de motivele rezultate din proprietatile interne ale produsului

1.2. Aceasta garantie nu limiteaza, nu reduce si nici nu suspenda drepturile
cumparéatorului rezultate din alte prevederi ale legii, in special rezultate din legea din data
de 27 iulie 2002 cu privire la conditiile detaliate privind vanzarea produselor de consum
precum si cu privire la modificarea Codului civil (Monitorul Oficial din anul 2004 numaru
141 pozitia 1176 cu modificarile ulterioare)

1.3. In cazulin care n prezenta carte de garantie lipsesc numéarul documentului de achizitie,
data achizitiei, stampila si semnatura vanzatorului sau dac au fost facute orice fel de

corecturi, aceasta Tsi pierde valabilitatea

1.4. Classen-Pol S.A. acorda garantia pentru produsele sale achizitionate de consumatori
pe teritoriul Poloniei cu conditia ca montarea acestor produse s fie efectuata in
conformitate cu instructiunile de montare, amplasate pe produs sau pe ambalaju
produsului ori n interiorul ambalajului si in conformitate cu cunostintele tehnice generale
pe care trebuie s& le detina orice consumator mediu. De asemenea, garantia mentionata
in fraza precedentd a prezentului punct, este valabild cu conditia ca produsele
Classen-Pol S.A. s fie utilizate in conformitate cu destinatia lor

2. Condi

2.1. Reclamatia trebuie anuntata in scris la adresa: Classen-Pol SA. ul. Wyzwolenia, 44-292
Zwonowice \anga Rybnik, impreund cu copia Cartii de garantie a produsului si dovada de
achizitie a produsului respectiv sub forma de bon fiscal sau factura cu TVA.

ind recunoasterea reclamati

2.2. Reclamatia trebuie anuntata in termen de

- sapte zile de la data achizitiei, daca aceasta se referd la defecte vizibile ale produsului, pe care
consumatorul a putut s& le observe dupa scoaterea produsului din ambalaj, respectand diligenta
obisnuits solicitatd de la fiecare consumator mediu,

- 14 zile de la aparitia defectului fizic, dacé acesta este un defect ascuns

2.3. In cazul nerespectarii dispozitiilor punctului 2.1 si/sau ale punctului
dreptul la garantie si solicitarea clientului privind garantia va fi respinsa.

2.2, clientul pierde

3.Perioada de garantie.

3.1.Classen-Pol S.A. acorda garantia pentru produsele fabricate de aceasta pe o perioada
de 24 de luni incepand cu data achizitiondrii produsului respectiv, data care rezulta din
adnotarile vanzatorului produsului respectiv pe cartea de garantie. Perioada de garantie
poate fi prelungitéd cu timpul necesar repararii produsului reclamat, calculand din data

la care a fost anuntata reclamatia pana la data executarii reparatiei. Durata de reparare
trebuie sa fie aprobatd pe cartea de garantie de cétre vanzatorul produsului sau de cétre
entitatea care efectueaz inlocuirea sau repararea produsului. In cazul in care produsul
se Inlocuieste cu altul fara defecte, termenul de garantie se calculeaza de la inceput doar
pentru produsul inlocuit.

4. Drepturile privind garantia.
Tn cazulin care apar defecte ale produsului (defecte fizice) Classen-Pol SA. se angajeaza:
-in primul rénd - s4 repare gratuit produsul ¢
iar in cazul n care nu este posibil repararea, s
-Tnlocuiasca produsul cu altul nou, fara defecte, sau

-inacord cu clientul, s& reduca pregurile corespunzator cu reducer

rea valorilor de utilizare a produsului

5. Excluderi.

Garantul nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru deteriorarile sau distrugerile
produselor rezultate din alte motive decat defectele pe care acestea le contin. In special,
Classen-Pol S.A. nu Tsi asuma responsabilitatea pentru

5.1. Deteriorarile mecanice ale produsului, la care s-a ajuns din motive care nu au
legatura cu proprietatile produsului si defectele cauzate de acestea

5.2. Deteriorarile mecanice noi constatate de beneficiar si care pot aparea ca rezultat al
transportarii, depozitarii montarii sau utilizarii necorespunzatoare (inclusiv cauzate de
animalele domestice) sau din alte motive ce nu apartin proprietatii produsului

Data si locul achizitiei

acu ele 12 luni, daca montarea pr

| 5.3. Montarea necorespunzitoare si exploatarea neconforma cu dest, natia produsului. Inainte
! de montare, trebuie verificate dimensiunile tocului si canatului. Daca este necesar, tocul trebuie
scurtat, adaptand in acest fel fanta de ventilare la nevoile proprii

5.4. Defectele aparute ca urmare a neglijentei clientului fata de produs sau ca urmare a
intretinerii necorespunzatoare a produsului de cétre client sau ca urmare a utilizarii
necorespunzatoare a produsului de catre client

5.5. Defectele aparute ca urmare a protejarii necorespunzéatoare a produsului in timpul
lucrarilor de constructie si a lucrarilor de finisare sau apérute ca urmare a utilizarii
necorespunzatoare a produselor de curdtare/intretinere, sau ca urmare a expunerii produsului
la actiunea factorilor chimic precum: tencuiald, ghips, mortar, vopsea, lacuri, benzi de montare
etc. Classen-Pol S.A. recomanda ntretinerea produsului prin stergerea usoara cu o carpa
umeda, moale, din bumbac.

5.6. Decolorarea, deformarea si deteriorarea componentelor cauzate de umflarea
materialului din cauza umiditatii excesive a aerului din incéperi. Usile de interior pentru
locuinte sunt destinate pentru inchiderea orificiilor de constructie din pereti, care se
rintr-o temperatura pozitiva (peste O grade Celsius - temperatura in
ncaperile in care este montat produsul) si printr-un un nivel de umiditate a aerului de
maxim 60%. De asemenea, produsele trebuie depozitate n Incaperi uscate si acoperite

5.7.Defectele aparute ca urmare a curatarii lor cu produse chimice grunjoase si agresive.

5.8. Diferente nesemnificative pot aparea la nuanta si distribuirea intensitatii culorilor
elementelor individuale ale canaturilor/usilor

5.9. Uzura naturald a produsului in timpul exploatarii, inclusiv modificarile naturale ale
culorii rezultate din scurgerea timpului

5.10. Functionarea defectuoasd a produsului, ca urmare a unor deteriorari aparute in urma
unor cazuri de forta majora si care nu tin de Garant si a conditiilor de exploatare, de exemplu,
aparute n urma unor incendii, inundatii, efractii, etc

5.11. Garantia nu include, de asemenea, defectele aparute ca urmare a oricaror ingerinte
n produs, care modifica forma initiala a acestui, precum

- scurtarea usii

- rindeluirea usil si/sau a partilor ei laterale (falt)

- montarea unor feronerii suplimentare

- realizarea de orificii (nu se aplica la adaptarea orificiilor de sub clanta si rozetd)

- repararea usii de catre persoane neautorizate.
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| 5.12. Garantia nu cuprinde produsele, care in pofida unor defecte vizibile sau a unor
I neconformitati cu comanda, au fost montate. Montarea balamalelor si a echipamentelor
} suplimentare este tratata ca fiind echivalentd cu inceperea montarii
| 5. 13.Garantia nu cuprinde produsele incomplete, care au fost cumpérate din aceasta
1 cauza la un pret redus, fapt cunoscut de client in momentul achizitionarii
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5.14. Garantia nu cuprinde reclamatiile legate de deteriorarea benzii canatului Profil, printr-o
deschidere a usii mai mare de 90 de grade. Este necesara montarea unui stoper/a unui
limitator de podea.

6. Analizarea reclamatiilor

6.1. Cu scopul de a verifica temeiului reclamatiei, Classen-Pol S.A. Tsi rezerva dreptul de a
verifica si evalua produsul defect la locul in care acesta a fost montat, in termenul stabilit, si
poate solicita prezentarea unor informatii suplimentare, necesare analizarii reclamatiei

6.2. Analizarea reclamatiei are loc in cel mult 21 de zile lucratoare de la data anuntérii

6.3. Cu privire la modul de analizare a reclamatiei, Classen-Pol S.A. are dreptul s& transmitd
informatiile: in scris, telefonic, prin posta electronice (email) sau prin intermediul punctului de
vanzare in care clientul a achizitionat produsul defect.

6.4. Termenul deefe re areparatiel sau deinlocuire a produsului va fi stabilit de fiecare data individual,
totusi, intotdeauna in conformitate cu dispozile prezentel carti de garante.

7. Adresa garantului

Pentru primirea reclamatiei produsului si pentru executarea reparatiei in cadrul garantiei
este autorizat Classen-Pol S.A. cu sediul In Zwonowice sau persoanele autorizate de
acesta. Toate reclamatiile trebuie anuntate in scris, la locul de achizitie a produsului sau
direct la producator (Garant), respectiv:

Cl. Pol S.A. ul. 44-292 ice, k. Rybnika, tel. 32 42 92 064

Semnatura si stampila vanzéatorului

PP .

Perioada de g tie poate fi pr

autonzaﬂe actuald) si acest fapt este confirmat prin aplicarea unei stampile in prezenta carte de garantie. Perioada de g It

vanzarii, evidentiata pe dovada de achizitie (factura).
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se and din data

Usile pentru locuinte ale sistemului Classen dotate cu son de il: indeplii cerintele cuprinse in Regul: I Mini Infrastmctum din data de 20
Aprilie 2002 cu privire la conditiile tehnice pe care trebuie sa le mdepllneasca cladmle $l I , respectiv paragraful 79.1, si nu indeplii
Agrementulm tehnic numarul AT-15-B783/2011 din 2011 in punctul 3.1.9, resp de ilare” (suprafata de ventilare este mai mica de 0,022 m2). ln
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