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Certificat de garantie 

 
 

Produs: Set 2 baghete LED 60 cm, 24V. Cod articol furnizor: 81003 

- Perioada de garantie este de 24 de luni de la data emiterii bonului fiscal in cazul achizitiei 
fizice din magazin sau de la data la care produsul a fost receptionat, in  cazul unui produs 
achizitionat prin intermediul unei platforme de vanzare online. Pastrati bonul fiscal, factura 
de achizitie, dovada de livrare a produsului prin curier. 

- Durata termenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care s-a adus la 
cunostinta vanzatorului/importatorului/distribuitorului lipsa de conformitate sau s-a predat 
produsul catre magazinul care a realizat vanzarea catre clientul final,  pana la data aducerii 
produsului in stare normala de utilizare. 

- Pe perioada garantiei, produsele care prezinta defecte de fabricatie, vor fi reparate, daca 
acest lucru este posibil sau inlocuite in totalitate, la alegerea distribuitorului; 

- In situatia in care produsul nu poate fi reparat sau nu poate fi inlocuit cu un produs indentic, 
vanzatorul /importatorul /distribuitorul va rambursa catre clientul final pretul de achizitie al 
produsului. 

- Termenul solutionare este de maxim 15 zile lucratoare de la data la care cumparatorul a 
sesizat defectul catre vanzator/importator/distribuitor prin orice mijloc de comunicare, mail, 
telefon, prezenta fizica in magazin. 

- Elementele schimbate / reparate sau produsul defect intra in posesia distribuitorului dupa 
solutionarea problemei semnalate de catre client. 

Pierderea garantiei: 

- Reparatii / interventii pe cont propriu ale produsului; 
- Deformari mecanice rezultate in strivirii, caderii de la inaltime ale produsului; 
- Utilizarea in spatii cu umiditate, caldura excesiva, praf; 
- Utilizarea produsului la exterior; 
- Manipulare necorespunzatoare – fortarea mufelor la conexiunea dintre diversele elemente 

ale sistemului; 
- Supratensiune in reteaua de alimentare; 
- Defecte ale partilor fragile ale corpului de iluminat (ex: dispersor spart / crapat) 
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Garantia este asigurata de catre distribuitorul din Romania si este in conformitate cu legea 
449/2003 si cu ordonanța nr.9/2016 

Produs  
Cumparator  
Vanzator  
Nr bon fiscal / factura achizitie  
Data document achitie  

 

 

 

Data reclamatie Descriere defect Raspuns distribuitor / service Observatii 
    
    
    

 

Simbolul indica faptul ca produsul nu trebuie aruncat ca deseu nesortat, ci trebuie predat, conform legislatiei in vigoare 
referitoare la echipamentele DEEE in centre specializate in colectarea si reciclarea acestor tipuri de deseuri. 

 


