1. Cupon pentru reparatii
Data receptiei: anul ............ luna .............Z10A.....coceneen..
Defectiunea constatata: ...

STIMATI CUMPARATORI ! VA RUGAM SA VERIFICATI DACA
CERTIFICATUL DE GARANTIE A FOST COMPLETAT EXACT !

( ‘ CERTIFICAT DE GARANTIE

Nr. de inregistrare: .................

Data facturii: ......ccooovvenviiniinnn.n.
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Termen de garantie:24 luni /de la data cumpararii/.
Importator:

IXXI
m promelek

,.,W
Ol 7
o It P
i
"ﬁ‘ promelek
- o

407035 com. Apahida,
str. Libertatii nr. 21
Tel. 0264 - 207200

;. s Fax:0264 -232092
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Unit. vAnzatoare: ..............ooeevvennenn. Data vanzarii: ....................
LS Semnétura cumparatorului:

AM CITIT CONDITIILE DE ACORDARE A GARANTIEI ANEXATE
SI AM LUAT LA CUNOSTINTA. NU AM OBIECTIUNI.




CONDITII DE GARANTIE
Perioada de garantie pentru produsele din facturile ..................... este de
24 luni de la data intrarii produsului in posesia consumatorului/livrarea

produsului.

In perioada de garantie drepturile consumatorului sunt cele stabilite in
OUG 140/2021 si OG 21/1992.

in cazul solicitarilor de reparatii in garantie, cumparatorul este obligat sa
prezinte Certificatul de garantie impreund cu chitanta/factura de
cumparare a aparatului.

in cadrul termenului de garantie vanzatorul raspunde fati de consumator
pentru orice lipsa a conformitdtii existentd la momentul cand au fost
livrate produsele. Garantia nu exclude raspunderea rezultata din garantia
legala pentru viciu ascuns.

in cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul si i se aduca
produsele la conformitate, fara platd, prin reparare sau inlocuire, in
functie de optiunea consumatorului, conform art. 11, art 12 si art. 13 din
OUG 140/2021, sau sa beneficieze de reducerea corespunzatoare a
pretului ori de incetarea contractului privind acele produse, in conditiile
art. 13 si 14 din acelasi act normativ.

in cazul lipsei conformititii, consumatorul are dreptul de a solicita
vanzatorului, ca masura reparatorie, inlocuirea sau repararea produsului
in functie de optiunea sa, in fiecare caz fara plata, cu exceptia situatiei in
care aceasta solicitare este imposibild sau disproportionatd. O masura
reparatoric va fi consideratd ca disproportionatd, dacd ea impune
vanzatorului costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu cealalta
masura reparatorie, luadu-se in considerare:

a) valoarea bunurilor dacd nu ar fi existat neconformitatea;

b) gravitatea neconformitatii

c) daca masura corectiva alternativa ar putea fi executatd fard vreun
inconvenient semnificativ pentru consumator

O masura reparatorie va fi considerata ca imposibild daca vanzatorul nu are
un produs identic pentru inlocuire.

7.

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutd in cadrul unei
perioade rezonabile de timp, stabilitd de comun acord intre vanzator si
consumator, si fara niciun inconvenient semnificativ pentru consumator,
ludndu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a
solicitat produsele. Intervalul de timp pentru repararea sau inlocuirea
produsului este de max. 15 zile calendaristice.

Deteriorarile de genul zgarieturilor, socurilor sau rupturi ale elementelor
demontabile sau nedemontabile care nu au fost aduse la cunostinta
vanzatorului in momentul achizitionarii NU INTRA IN GARANTIE.
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Durata medie de utilizare a produselor este de 5 ani. Pe aceastd perioada
cumparatorul beneficiaza, contra cost, de service post-garantie.
Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin
garantia oferita.

Vanzatorul are obligatia de a prezenta consumatorului, la cererea
acestuia, cu ocazia cumpdrarii, modul de utilizare si functionalitatea
produsului ce urmeaza a fi vandut.

Vanzatorul declard ca in caz de neconformitate a bunurilor,
consumatorul are dreptul la masuri corrective, fara costuri, si ca
masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala
Garantul este vanzatorul, PROMELEK XXI SA, cu sediul in apahida,
str. Libertatii, nr. 21, jud. Cluj.

Pentru a beneficia de Garantia Comerciald, consumatorul trebuie sa faca
dovada achizitionarii Produsului, prin prezentarea/transmiterea, odata cu
reclamatia formulatd, a prezentului Certificat de Garantie Comerciala
impreuna cu bonul fiscal sau factura fiscala, dupa caz si trebuie sa
informeze vanzatorul cu privire la neconformitate la unitatea service,
asa cum este aceasta indicate in prezentul certificat.

Garantia comerciald se acordd In conditiile prevazute de OUG nr.
140/2021.

Prezentul certificat v-a fost inménat cu ocazia achizitionarii Produsului
si este emis in baza garantiei comerciale oferita de Vanzdtor pentru
Produs (“Garantie Comerciald”) si nu afecteazd si nu limiteaza
drepturile dumneavoastra legale, in calitate de consumator, cu privire
garantia legald de conformitate, astfel cum este reglementatd de OUG
nr. 140/2021 si nici pe cele acordate prin O.G. nr. 21/1992.

Conditiile si beneficiile derivand din obligatiile de garantiec pe care
Vanzatorul se angajeaza sa le respecte prin raportare la Produs se aplica
exclusiv consumatorilor asa cum sunt definiti la art.2 pct. 4 din OUG nr.
140/2021, adica orice persoand fizica care, in legaturd cu contractele
reglementate de prezenta ordonantd de urgentd, actioneazd in scopuri
care se afla in afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau
profesionale a persoanei respective.

Termenul de Garantie Comerciald se suspenda pentru perioada de timp
necesara efectuarii de reparatii asupra Produsului, cu consecinta
prelungirii Termenului de Garantie Comerciald cu aceasta durata de
timp. Prelungirea Termenului de Garantie Comerciala se inscrie in
Certificatul de Garantie Comerciala de catre unitatea de service care a
efectuat reparatiile. Perioada de timp cu care se prelungeste termenul de
garantie curge, dupd caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate a produsului si dureaza pana la



predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala citre
consummator.

PIERDEREA GARANTIEI

Garantia se pierde la indeplinirea oricéreia din conditiile de mai jos:

1.

e

Neprezentarea la solicitarea reparatiei a chitantei/facturii de cumparare a
produsului, insotite de prezentul certificat de garantie avand toate
rubricile completate.

Nerespectarea de cdtre cumpardtor a conditiilor de transport,
manipulare, instalare, utilizare si intretinere prevazute in prospectele si
instructiunile ce insotesc produsul la livrare.

Constatarea de catre specialistii desemnati de vanzator a faptului ca
defectul reclamat nu se datoreaza vinei producatorului (de ex. socuri de
tensiune pe retea).

incredintarea produsului spre a fi reparat altor persoane / firme
neautorizate.

Utilizarea produsului in alt regim de lucru decat cel casnic.

Modificarea / desigilarea aparatului de cdtre persoane necalificate /
neautorizate.

Adresa service-ului:

PROMELEK XXI SA
407035 com. Apahida,
str. Libertatii nr. 21

Fax: 0264-232092
marketing@promelek.ro



