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CERTIFICAT INTERNATIONAL DE GARANTIE

Produs

Model

Numar serie
Data achizitie
Vanzator

Date client
Semnatura client

Dispozitivul este livrat .intr-o stare de functionare, cu toate accesoriile suplimentare incluse si fara defecte.
Prin semnarea acestui document, clientul este de acord cu toti termenii, conditiile si reglementarile men-
tionate.

Suport tehnic

STAMPILA

Centru de
service

RAPID FIX SRL
Constanta | www.rapidfix.ro

Tel : +40 312297 702
+40742701 109

TERMENI S1 CONDITII:

Termenul de garantie asigurat de producatorul international este de 24 luni pentru persoane fizice si 12 luni pentru persoane ju-
ridice conform legislatiei romane in vigoare. Perioada de garantie incepe de la data achizitionarii echipamentului si se aplica numai
daca echipamentul este folosit corespunzator (in concordantd cu instructiunile de folosire). Vanzatorul care comercializeaza produsul
este responsabil pentru acordarea garantiei. Contactati vanzatorul pentru solicitarea garantiei. In cadrul termenului de garantie se
presupune inlocuirea echipamentului cu unul similar, sau repararea/inlocuirea gratuita a subansamblelor/pieselor constatate defecte
din vina producatorului si nu se extinde asupra uzurii consumabilelor (filtre, ulei, bujii etc) sau a accesoriilor (curea transmisie, cablu
de alimentare, furtun de alimentare etc.). Decizia de reparare sau inlocuire a pieselor defecte apartine in mod exclusiv centrului de
service. Lucrdrile de reparatie sau de inlocuire a pieselor individuale nu vor prelungi perioada de garantie si nici nu va fi aplicata o noua
garantie pentru echipament.

Certificatul de garantie trebuie pastrat pe tot parcursul perioadei de garantie. In cazul pierderii certificatului de garantie, acesta nu
va fiinlocuit cu altul. La solicitarea de reparatie sau inlocuire, clientul este obligat sa prezinte o copie documentului de achizitie (factura
sau bon fiscal) si certificatul de garantie original. Certificatul de garantie atasat la livrarea produsului in timpul vanzarii, trebuie com-
pletat corect si complet de citre comerciant si client, semnat si stampilat. in alte cazuri, garantia nu va fi valabila. Clientul are obligatia
de a citi si de a lua la cunostintd conditiile de garantie mentionate in certificatul de garantie si instructiunile din manualul de utilizare

www.konner-sohnen.com
support.ro@dimaxgroup.de

a echipamentului.

Echipamentul va fi adus la centrul de service in stare curata. Piesele care au fost inlocuite devin proprietatea centrului de service. La
expirarea perioadei de garantie (postgarantie) depanarea produsului se va efectua contracost , la solicitarea clientului.

CONDITII DE PIERDERE GARANTIEI:

- Nerespectarea instructiunilor din certificatul de garantie si din
manualul de utilizare;

- Dezlipirea sau ruperea intentionatd a sigiliului de sigurantd, lip-
sa numarului de serie etc;

- Nerespectarea regulilor de transportare, depozitare si intretine-
re a echipamentului;

- Socuri si deteriordri mecanice (fisuri, semne de lovituri, defor-
marea carcasei, bujiei, sau orice alte componente), inclusiv cele
care au survenit ca rezultat a inghetdrii apei (formarea ghetii),
prezenta corpurilor strdine in interiorul unitatii;

- Instalarea necorespunzdtoare a echipamentului la reteaua de
alimentare;

- Disfunctionalitatea nu poate fi diagnosticata sau demonstrata;

- Intretinere necorespunzatoare: functionarea produsului poate
fi restabilita dupa curatarea de praf si murdarie, intretinerea co-
recta, schimbarea filtrelor si a uleiului etc;

- Utilizarea echipamentului in scopuri comerciale;

- Defectiuni care au fost cauzate de supraincdrcarea echipamen-
tului. Semnele de supraincdrcare sunt: partile topite sau decolo-
rate ca rezultat a temperaturilor ridicate, a suprafetelor cilindrului
sau a pistonului, a inelelor de piston, a tachetilor si tijelor;

- Manipularea necorespunzatoare a regulatorului automat de
tensiune;

- Defectiuni cauzate de instabilitatea retelei electrice a utilizato-
rului;

- Reviziile nu au fost facute conform indicatiilor producatorului,
echipamentul a functionat cu combustibilul si ulei murdar, sau

contaminarea sistemului de rdcire;

- Deteriordri mecanice si termice a cablurilor electrice;

- Prezenta lichidelor si corpurilor straine, aschii de metal etc. in
interiorul produsului;

- Defectiunea este cauzata de utilizarea pieselor de schimb si a
materialelor neoriginale, a uleiurilor necorespunzatoare etc.;

- Defectiuni cauzate de conectarea incorecta a doua sau mai
multe unitati;

- Defectiuni cauzate de factori naturali, cum ar fi murdadria, pra-
ful, umiditatea, temperatura ridicata sau scazuta, inghet, incendii,
dezastrele naturale etc., sau consecinte ce decurg din acestea;

-In caz de esec concomitent al rotorului si statorului;

- Pentru piese si componente de uzura rapidd (bujii, injectoare,
scripeti, elemente de filtrare si siguranta, baterii, sigurante, cure-
le, garnituri de cauciuc, arcuri de intindere, osii, startere manuale,
ulei, compenente set, suprafete de lucru, furtunuri, lanturi si an-
velope);

- Manipularea, reparatiile sau modificarile executate in mod in-
dependent sau de personal neautorizat;

- Defectiuni ca rezultat a uzurii naturale dupa un termen lung de
exploatare (sfarsitul duratei de viata);

- Exploatarea echipamentului cu unele parti deteriorate;

- Bateriile furnizate la achizitionarea echipamentul se expun unei
garantii de trei luni;

- Cand se alimenteaza cu combustibil de calitate scazutd sau de
tip necorespunzator.
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GARANTIE INTERNATIONALA
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Producatorul si vanzatorul nu vor fi in nici un caz raspunzatori pentru eventualele pierderi cauzate de instalarea
necorespunzatoare sau dezmembrarea produsului. Achizitionarea echipamentului si garantia acestuia nu acorda in nici un
fel dreptul de despagubire pentru pierderile cauzate de utilizarea necorespunzatoare a echipamentului sau de incapacitatea
de a folosi produsul achizitionat.

Acest certificat de garantie va asigura dreptul la o reparatie gratuita sau la schimbul produsuluidupa caz. Cititi cu atentie re-
comandadrile din manual. Ne rezervam dreptul de a refuza oferirea serviciilor de garantie in cazul in care conditiile de garantie
descrise in manual nu sunt indeplinite. in acest caz, garantia este anulata.




