Acoperisuri

CERTIFICAT DE GARANTIE

HORNBACH acorda urmatoarele termene de garantie privind
Caracteristicile Tehnice si Estetice pentru sistemele de invelitori si accesorii

Finisaj BigStone Finisaj Spanish Finisaj SandShape Finisaj Decor Finisaj Structurat Finisaj Lucios
(grosime 0.40mm) (grosime 0.40mm)

Durata medie de viata a produselor este intre 40 - 100 de ani

Prezentul certificat de garantie este redactat si actioneaza in conformitate cu Legea nr. 449/ 2003 privind vanzarea de produse si garantiile asociate, Ordonanta nr. 21/ 1992 privind protectia
consumatorilorsi Legea 269/ 2004 republicata in 2008 privind Codul consumului.in conformitate cu standardelein vigoare:

Procedurade solicitare siacordarea garantiei

Revendicarea garantiei privind neconformitatile reclamate la produsul achizitionat se face in scris §i trebuie insotita de Certificatul de Garantie valabil si de factura de achizitie. Reclamatia scrisa privind
neconformitatile aparute la produsele achizitionate trebuie insotita de Certificatul de Garantie valabil si de factura de achizitie a materialelor. Neconformitatile reclamate trebuie constatate de catre
Montatorul lucrarii, care va inainta catre HORNBACH formularul de reclamatie pus la dispozitiareclamantuluide catre HORNBACH.

incazulincare din documentatiatransmisa, rezulta intrunirea tuturor conditiilor de garantie, HORNBACH va trimite un reprezentant, care intr-un interval de 15 zile va stabili, dupa caz, masurile corective i
termenele de realizare a acestora. In acest sens, reclamantul se obliga sa permita accesul reprezentantilor HORNBACH la produsele care fac obiectul reclamatiei pentru verificarea, repararea sau
inlocuireaacestora.

Reclamatia va fi trimisa la: HORNBACH Centrala S.R.L., cu sediul in Str. Hornbach 17-21, Domnesti 077090, lifov, tel: 0371 555.999, fax: 021 206 15 32, www.hornbach.ro, onlineshop@hornbach.ro,
specificdnd: numele, adresa si numarul de telefon al proprietarului, dovada achizitieisi data acesteia, natura neconformitatiisi data la care a fost identificata.

Modalitati de remedierein garantie.

Prin prezenta Garantie se acorda in mod exclusiv, la propria alegere a HORNBACH, urmatoarele solutii de remediere: a) revopsirea produselor; sau b) rambursarea costurilor revopsirii sau a inlocuirii de
catre Cumparator sau c) asigurarea gratuita a inlocuirii produselor (dar nu a instalarii acestora)

RaspundereaHORNBACH este limitata de valoarea facturii produselor din care se deduce o amortizare de:

-18% din valoarea facturii pe un an pentru produsele cu garantie 5 ani

-9% din valoareafacturii pe un an pentru produsele cu garantie 10 ani

-6% din valoareafacturii pe un an pentru produsele cu garantie 15 ani

Revopsirea sau inlocuirea, executate sub Garantie, nu prelungesc in nici un caz durata initiala a Garantiei acordata produselor originale. HORNBACH nu va fi raspunzatoare in nici un caz de costurile
solicitate de partile terte care au intervenit sau vor interveni asupra produselor, pentru remedierea defectelor acestora, cu exceptia cazuluiin care se autorizeaza acest lucru in mod specific si in scris de
catre HORNBACH inainte de efectuareaoricareiastfel de lucrari.

Conditiideacordarea garantiei.
HORNBACHacorda garantie Tehnica pentru perforareamaterialuluiin urmaaparitiei coroziunii daca:

1. produselevandute aufost transportate, depozitate, utilizate in conformitate cu “Instructiunile de transport,depozitaresi utilizare”

2. produse care au fost montate si expuse in conditiinormale de mediu, conform “Principii de montaj” de pe verso

3. produsele pentru care au aparut defecte sau deformariin exploatareanormala, din categoria:

a - defecte vizibile reclamate la receptia marfii

b- defe)cte ale stratului de vopsea (crapaturi, fisuri, exfolieri) care sa se evidentieze la o inspectie vizuala si care nu au aparut in timpul manevrarii, instalarii, utilizarii si mentenantei produselor (viciu
ascuns).

HORNBACH acorda garantie Estetica pentru:

1. defecterezultate in urma decolorarii sau schimbarii culoriineuniform, intre suprafetele care sunt expuse in mod egal la radiatii UV, pentru produsele din acelasilot. *
2. aderentafilmuluide vopseala stratul suport si aparitia micro-fisurilorla nivelul filmuluide vopsea.

Garantia estetica se acorda in conformitate cu garantia oferita de furnizor, dupa cum urmeaza:

-in primii 5 ani de viata ai produsuluinu vor aparea variatii ale culoriimai mari de 8 unitati Delta §i o retentie a luciuluimai mare sau egala cu 15%

- produselor care au fost expuse in conditiinormale de factori de mediu, dar nu in mai putin de 3 km fata de linia tarmuluilitoraluluisi altitudini de peste 900 metri.

Garantia se ofera in functie de clasa de coroziune a zoneiin care se monteaza produsele, clasificate si descrise in standardul EN 1ISO 12944-2:1998:

CLASA NIVEL DE COROZIUNE EXEMPLU DE MEDIU (INFORMATIV)
c1 Foarte scazut -
Cc2 Scazut Zone cu nivel scazut de poluare a aerului, zone rurale
@3 Moderat Zone usor industriale sau urbane, nivel moderat de poluare
C4 inalt Zone industriale cu nivel mare de poluare sau zone de coasta cu salinitate moderata
C 5l Foarte fnalt (industrial) Zone puternic industriale cu umiditate ridicata si atmosfera agresiva
C5M Foarte inalt (maritim) Zone de coasta cu nivel de salinitate ridicat

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE NU ESTE VALABIL DECAT: COMPLETAT, SEMNAT S| STAMPILAT DE CATRE PARTENER,
MONTATOR $I BENEFICIAR, iN ORIGINAL, INSOTIT DE FACTURA ORIGINALA DE ACHIZITIE A PRODUSELOR CARE FAC OBIECTUL GARANTIEL

H O R N BAC H Centrala S . R L . CIF: Ro17777320 Web:  www.hornbach.ro Tel:  +(40) 371 555.999
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Acoperisuri

Garantia oferita se refera strictla produsele vandute si nu acopera garantia pentru buna executie, cat si constatarea si remedierea viciilor rezultate din montajul defectuos.
Conditii de excludere a garantiei. HORNBACH nu acorda garantie pentru:

1.situatiilein care la montaj se folosesc alte accesorii decat cele originale, recomandate si furnizate de catre SC HORNBACH.

2. produse cu deformari mecanice sau de alta natura rezultate din transport, depozitare, manipulare si utilizare defectuoasa a produselor HORNBACH, toate acestea, neconforme cu “Instructiunile de transport,
depozitare si utilizare” de pe verso.

3. produse cu deformari sau defecte rezultate din montajul defectuos, neconform cu “Principiile de montaj” de pe verso.

4.produsele pentru care au aparut defecte si deformari din categoria:

a-deformarirezultate din contactul produselor cu agenti de coroziune (acizi, excremente de animale / pasari, pamant, cupru, beton umed, mortar, vopsea, etc) sau cu medii agresive (aer cu un bogat continutde
sare, vecinatateaunei surse de caldura, etc).

b - deformarirezultate din depozitarea produselor pe o perioada indelungata de timp in conditii necorespunzatoare, respectiv in spatiineaerisite, neacoperite, sau in contact permanent si prelungit cu apa.
c¢-deformarile sau defectele rezultate din debitarea produselor cu disc abraziv sau cu alte scule pentrutaiere care produc incalzirealocald a produsului prelucrat si/sau particule de metal topit.

d- defecte determinate de oxidarea si deteriorarea prematura cauzata de faptul ca produsele au fost montate fara a se face posibila ventilarea naturala a invelitorii, fenomen care duce la aparitia condensului pe
fatainterioaraa materialelor.

e-defectele sau deformarilereultate din executia operatiunilorde indoire a produselorla o temperatura de lucru mai mica de -10°C (indoire cu ajutorul masinii), respectiv +5°C (indoire cu scule de mana).
f-defectelevizibile ale produselorreclamate dupareceptialor.

g-defecte cauzate de neindepartarearesturilor rezultate de pe produse,inurmalucrarilor de montaj.

h-decolorare, variatii de culoare sau stabilitatea culorii intre zonele vopsite si restul suprafetelor produselor care au fost tratate cu vopsea de retus

i-oxidul de zinc (rugina alba) pe suprafatatablei de zinc sau aluminiu zinc nu sunt considerate defecte.

Perioada de garantie incepe de la data livrarii produselor si este conditionata de montajulin termen de 3 luni.

Instructiunide transport, depozitare si utilizare pentru panouri de acoperis

Transportsi depozitare

Panourile de acoperis si accesoriile se transporta pe paleti din lemn pentru a se evita indoirea silovirea. Se depoziteaza in spatii uscate si aerisite, protejate de soare si de umezeala, ferite de substante agresive
(de ex. acizi).

Panourile de acoperis se stocheaza pe paleti din lemn. Paletii trebuie acoperiti, dar asigurandu-se in acelagitimp circulatia aerului pentru a preveniformarea condensului. Nu se recomanda suprapunereaa mai
multde 2 paletia cate 150 foi de tigla fiecare.

Stocarea panourilorde acoperis in exteriortrebuie sa fie temporara, pentru o perioada de maxim 72 de ore.

Recomandaripentru manipulareapanourilorde acoperis

Pentru ridicarea ugora i fara deterioraria panourilor pe acoperis se recomanda agezarea a doua traverse in prelungirea sipcilor acoperisului pana la sol astfel incét panourile vor fi sustinute cand sunt trase. Pe
tigla se paseste intotdeaunain concavitateaondulatiei.

Debitarea

Se vor folosi scule speciale de tinichigerie (foarfeca electrica sau manuald). Se interzice strict debitarea cu ajutorul polizorului unghiular (flex). Discul abraziv produce incalzirea in exces a materialului, arde
straturile de protectie si particulele de metal topit deterioreaza vopseaua. Daca particulele metalice calde se incrusteaza in vopseaua panourilor, in timp se va forma rugina.

Curatare dupataiere

Pilitura rezultata in urma taierii este indepartata cu ajutorul unei perii moi. \6pseaua pentru retusare se foloseste pentru produsele prevopsite la acoperirea zgarieturilor accidentale si la protejarea zonelor
debitate.Anu se utiliza pe suprafete mari, deoarece pot aparea diferente de culoare.

Principii de montaj pentru panourile de acoperis

Produseletrebuie sa fie montatein conformitate cu specificatiiletehnice din principii de montaj emise de HORNBACH, in vigoare la data vanzarii.

1.Dimensionareaacoperisului—montajul panourilor de acoperis se realizeaza dupa ce a fost montat sistemul de colectare a apei pluviale.

a.Lungimea panourilor de tigla metalica se masoara intre linia stresinii si linia coamei, panourile de tigla calculadu-sela ca multiplu de 35 cm (lungimea unui modul).

b.in cazul panourilor de tablé cutata necesarul de materiale vatine cont de faptul ca suprapunerea pe directie verticala este de 100 mm.

Panta minima la montaj este de 14° pentrutigla metalica sitabla cutata.

Prealabil realizariimontajului, se indeparteazafolia de protectie de pe suprafata panourilor de acoperig, acolo unde aceasta exista.

2. Structuraacoperisului - Peste capriori sau astereala se monteaza folie anticondens. Folia va acoperi patul din lemn (suport) folosit pentru montajul sistemului de colectare si sortul de jgheab. Suportul de
montaj este reprezentatde o retea de sipci verticale i orizontale (care formeaza un caroiaj ventilat).

a.Panourile de tigla metalica se monteaza numai pe retea de sipci. Se vor folosi sipci din lemn de 25x50mm, care se fixeaza deasupra capriorilorin cuie sau suruburi pentru lemn. Distanta intre sipcile orizontale
vafiinfunctie de lungimea pasuluitiglei metalice, 350 mm.

b.Panourile de tabla cutata se pot monta direct pe suportul de scandura sau pe retea de sipci, pentru acoperisuriventilate (caz in care distantaintre sipcile orizontale va fi de maxim 400 mm).

3. Montajul panourilor de acoperis (tigla metalica si tabla cutata) - Pentru fixarea panourilor de acoperis se folosesc suruburi autoforante 4.8 x 35 mm, respectiv 4.8 x 20 mm, vopsite in aceeasi culoare cu
Panourile si prevazute, cu garnitura de cauciuc EPDM. Consumul este de 6-7 buc/m? suruburi 4.8 x 35 (surub fixare panou in suport lemnos) si 3-4 buc/m? suruburi 4.8 x 20 (surub fixare elemente tinichigerie).
Inainte de inceperea montajului se va veririfica daca linia dintre jgheab si coama este perpendiculara: daca in urma acestei verificari se constata contrariul, panourile se vor monta in asa fel incat sa fie
perpendiculare pe linia jgheabului.

a.Panourile de tigla metalica se monteaza de la dreapta la stanga si de jos in sus (dinspre linia jgheabului spre coama). Suruburile se fixeaza in partea concava a profiluluitiglei, sub zona de ambutisare a fiecarui
modul.

b.Panourile de tabla cutata se pot monta fie de la dreaptala stanga, fie de la stingala dreapta: in vertical, directia de montaj este de jos in sus (dinspre linia jgheabuluispre coama).

Nota. Panourile cu grosime < 0,4mm nu vor fifolosite pentru acoperire/invelitori.

4. Montajul elementelor de tinichigerie cu rol colector — Elementele de tinichigerie cu rol colector (dolia, sortul cornier de margine) se monteaza inainte de dispunerea panourilor de acoperis. Se fixeaza cu
cleme, fiind interzisa gaurirea lor. De o parte si de alta a axului doliei se traseaza o cota ce va determina limita de acoperire (debitare) a panourilor de acoperis. Sortul cornier de margine se foloseste pentru
colectareaapei pe extremitatilelaterale ale acoperigului.

6. Montajul pricipalelor accesorii— Cornierul de margine se foloseste, impreuna cu sortul cornier de margine (element cu rol colector), la inchiderea laterala a acoperisului. Se fixeaza peste tigla metalica si
scandura ce margineste acoperisul i se fixeaza cu suruburi autoforante la o distanta de minim 600 mm. Coamele: la montgjul coamelor, etansarea dintre tigla si acestea se face folosind burete de etansare.
Fixarea se realizeaza cu suruburi autoforante din modul in modul pe ambele laturi ale coamei, pentru o rigidizare sporita. In zonele de coama inclinata, intersectia dintre panouri se protejeaza cu banda de
etangare peste care se monteaza coama. Coama se fixeaza cu suruburiin punctele de tangenta cu panourile. Opritoarele de zapada se monteaza, in cazul acoperigurilorcu pante pronuntate, la o distanta de 70
cm fata de margineainferioara a acoperisului. Opritoarele de zapada trebuie montate astfel incat sa fie fixate in sistemul de sipci, nu doar de tabla, pentru a elimina riscul smulgeriilor de pe suprafata invelitorii.

DISTRIBUITOR:
(nume societate, punct de lucru, nume si prenume reprezentant, semnatura si stampia)
BENEFICIAR:
(nume si prenume, adresa, stampila sau CNP)
FACTURA: MONTATOR:
DATA iNCHEIERII MONTAJULUI: SEMNATURA BENEFICIAR:
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