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I ®
ReSISta Manerele HOPPE cu Resista® au o garantie de 10 ani pentru suprafete.

Sunt ideale pentru a fi utilizate, pe de o parte, in zone din apropierea
coastelor si, pe de altd parte, in spati cu trafic intens cum ar fi cladiri
publice, magazine sau hoteluri.

Toate produsele prevazute cu garantia pentru suprafete Resista® au fost
supuse verificarilor permanente de calitate si corespund cerintelor normelor
europene EN 1670 (,Comportamentul la coroziune al incuietorilor si manerelor —
cerinte si metode de control’).

Ingrijire:

Urmele de murdarie pot fi Indepartate cu apad si cu o carpa moale. Trebuie sa se
evite utilizarea agentilor de curdtare agresivi sau a substantelor chimice. Pe langa
aceasta, articolele de feronerie nu necesita o ingrijire speciala.

Ménerele din alamd@ cu suprafete
cromate din linia de produse duravert® si
duraplu  s® sunt prevazute, se
asemenea, cu garantia HOPPE pentru
suprafete Resista®.

Tn acest scop, HOPPE asigurd o garantie
de 10 ani a suprafetelor
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Resista® - Garantia HOPPE pentru suprafete

l. Declaratie de garantie:

Pe langa si suplimentar fatd de garantia comerciald a vanzatorului, oferim in conditiile si in sfera prezentate in continuare o garantie de
durabilitate. in calitate de producstor, garantam durabilitatea suprafetelor obiectelor de feronerie HOPPE utilizate in mod corespunzator.
Aceastd garantie pentru suprafete Resista® cuprinde toate viciile care se dovedesc a fi datorate exclusiv defectelor de fabricatie sau de
material, fard o utilizare

necorespunzatoare, in special cadnd suprafetele devin mate sau se pateaza (formare de pete’) sau se desprinde stratul de protectie.

Il. Excluderi de la garantie:

Se exclud In mod expres de la aceastd garantie pentru suprafete toate componentele individuale de schimb, cum ar fi, in mod special,
suruburile, stifturile de legaturd, etc. Pentru subansamblele electronice se acorda

garantia legald de 24 de luni. Totodatd nu preludm responsabilitatea pentru defectiuni aparute ca urmare a:

- utilizarii necorespunzatoare si inadecvate,

- manipuldrii defectuoase si neglijente,

- nerespectdrii indicatiilor privind montarea si intretinerea, al modificarilor si reparatiilor pe cont propriu,

- influentelor chimice si fizice asupra suprafetelor

- nu si celor produse in cazul utilizarii corespunzatoare —, de exemplu, deteriorari produse de obiecte ascutite.

lll. Servicii acoperite de garantie:

Serviciile acoperite de garantia acordatd de firma noastrd constau exclusiv in faptul ca, in cazul aparitiei unui viciu la suprafata obiectelor
de feronerie HOPPE n perioada de garantie, efectudm, la alegerea noastrg,

reparatia gratuitd pentru utilizatorul final initial sau nlocuirea gratuitd a produsului cu unul corespunzator sau cu unul de acelasi fel si avand
aceeasi valoare. Beneficiarului garantiei nu i se vor restitui cheltuielile, spezele, taxele postale sau alte costuri similare produse. Clientul
beneficiazd de garantie numai prin prezentarea produsului, precum si a unei dovezi ca viciul la nivelul suprafetei a aparut in perioada de
garantie. Aceasta dovada poate consta, in special, din prezentarea bonului de casa. Astfel, se recomanda sa pastrati chitanta cel putin pana
la expirarea perioadei de garantie.

IV. Perioada de garantie:
Perioada de garantie este de 10 ani si incepe din ziua achizitionarii produsului de catre utilizatorul final initial. Pentru reclamatii va rugam sa
va adresati direct vanzatorului sau producatorului prezentand produsul si chitanta.
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