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Garantia de functionare HOPPE

In ceea ce ne priveste, manerele marca HOPPE reprezintd o garantie
a calitdtii fatd de utilizator. Pentru a transforma aceastd promisiune intr-un element
masurabil, HOPPE acordd o garantie de functionare a partilor mecanice de 10 ani
pentru toate manerele de usi si ferestre.

Functionarea ireprosabild pe termen lung a méanerelor marca HOPPE a fost verificata prin
intermediul a numeroase teste. In functie de tipul de produs, au fost efectuate teste de
durabilitate si incarcari statice, care reproduc Tn mod realist ,rutina zilnicd”, exigenta de
utilizare a ménerelor de usa si fereastra si depasesc verificarile si cerintele DIN EN 1906,
respectiv RAL-GZ 607/9.

Tn cadrul ciclurilor de verificare a functionarii de durat& in conformitate cu DIN EN 1906 si
RAL-GZ 607/9, manerele au fost testate izolat. HOPPE a verificat in mod practic
actionarea manerelor de usd si fereastrd (in ciclurile de actionare corespunzatoare) la
elementele portante ale produselor (element de usd, respectiv fereastrd). Acest lucru
inseamna c3, pe langa functia de actionare normald, a fost testatd si legatura durabild
dintre méaner si elementul portant. Numarul de cicluri de actionare este considerabil mai
mare decat In cazul reglementarilor tehnice mentionate — doar este vorba de manerul
potrivit de la HOPPE.

Manerele de usa si fereastra sunt verificate
in mod practic de HOPPE pe elementele
portante ale produselor

Prin garantia de functionare a partilor mecanice de 10 ani HOPPE depdseste atat
termenul de garantie de 2 ani BGB (Codul civil german), cat si cel de 4 ani VOB
(Regulamentul privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achizitie
publicd in constructii) pentru domeniul public si impune un nou standard de calitate
pentru manere de marca.

Pe pagind urmatoare puteti vizualiza o scurtd prezentare a testelor efectuate de HOPPE
n raport cu DIN EN 1906 si RAL-GZ 607/9.
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1. Testul pentru manerele de usa
DIN EN 1906 prevede doud clase de verificare a durabilitétii feroneriei (vezi, de asemenea,
pag. 16), precum si verificari derivate ale durabilitatii cu diverse cicluri de verificare:

* Clasa 6:

frecventd medie de utilizare, utilizarea articolelor de feronerie in domeniul casnic: 100.000
de cicluri de verificare (1 ciclu de verificare = actionarea manerului ca in cazul unei singure
deschideri si inchideri a unei usi)

¢ Clasa 7:
utilizare frecventa, utilizarea articolelor de feronerie Tn domeniul public: 200.000 de cicluri
de verificare

Pentru garantia de functionare a partilor mecanice de la HOPPE sunt utilizate standarde
mai Tnalte. La toate verificdrile de durabilitate, manerele de usa au fost verificate in raport
cu elementul de usa. Astfel, manerele de usd pentru domeniul casnic sunt testate prin
intermediul a 182500 de cicluri de actionare (I ciclu de actionare = 1 deschidere si
inchidere a usii), iar manerele de usd pentru domeniul public sunt testate prin intermediul
a 255500 de cicluri de actionare. Prin raportarea la o perioadd de 10 ani, rezultd 50,
respectiv 70 de cicluri de actionare pe zi. Tn timpul Incercérii de actionare permanenta la
elementul de usd, manerul si componentele individuale ale acesteia nu trebuie sa se
desprinda. Dupa test, se va verifica rezistenta articolelor de feronerie. Pe 1angd aceasta,
trebuie sa fie asigurata In continuare functionarea ireprosabila.

Criteriile de @
verificare HOPPE

182.500 cicluri de actionare

la elementul de usd

255.500 cicluri de actionare
la elementul de usd

2. Teste pentru manerele de fereastra

In ceea ce priveste manerele de fereastrs, RAL-GZ 607/9 permite 10.000 de cicluri de
verificare a pivotarii/rabatarii in cadrul verificarii durabilitatii.

Si aici, HOPPE merge un pas Tnainte. Astfel, manerele de fereastrd HOPPE sunt testate in
cadrul verificarii garantiei de functionare cu 15.000 de cicluri de pivotare/rabatare (I ciclu
de pivotare/rabatare = 1 deschidere si inchidere a ferestrei plus 1 rabatare si inchidere a
ferestrei) la elementul de fereastrd. Raportat la o perioadd de 10 ani, acest lucru se
traduce prin 4 deschideri si inchideri si 4 rabatari si inchideri ale ferestrei pe zi. Dupa
incercarea de actionare permanentd, se verificd, de asemenea, rezistenta manerelor de
fereastrd, Pe langd aceasta, trebuie sd fie asiguratd n continuare functionarea
ireprosabila.

Criteriile de @
verificare HOPPE

15.000 de cicluri de actionare la
elementul de fereastra

Chiar si dupa 10 ani de solicitare intensa, ramane in
continuare manerul potrivit.
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l. Generalitati

Suplimentar fatd de drepturile legale, care se acorda utilizatorului final la achizitionarea obiectelor de feronerie pentru usi si ferestre de la
HOPPE, ne asumam In raport cu utilizatorii finali de produse de feronerie pentru usi si ferestre de la HOPPE o garantie a producatorului in
limita descris& in cele ce urmeaza. In cadrul acestei garantii de producator, ,utilizatorul final” reprezinta orice persoana fizica sau juridica care
detine Tn calitate de proprietar un produs HOPPE si care nu a achizitionat acest produs cu intentia de a efectua montarea acestuia la terti
sau de a 1l revinde In scop comercial. ,Utilizatorul final initial” denumeste utilizatorul final care a achizitionat initial produsul HOPPE de la
HOPPE, un comerciant sau orice altd persoana fizicd sau juridicd care efectueaza montarea produsului sau 1l vinde catre terti in scop
comercial.

Il. Protectia garantiei

In calitate de producétor, garant&m utilizatorilor finali functionarea mecanicé ireprosabild a obiectelor de feronerie pentru usi si ferestre de
la HOPPE. Aceasta garantie de functionare se refera la urmatoarele particularitati ale obiectelor de feronerie pentru usi si ferestre de la
HOPPE:

- transferul miscarii de rotatie la broasca usii sau la feroneria de pivotare/rabatare a ferestrei

- imbinarea dintre maner si corpul opritorului,

- Tn cazul manerelor de fereastrd, functiile: cu blocare, blocare automatd, SecuForte®, SecuSelect® Secu100®, Secu200®, Secu-Duplex® sau
SecuTBT® sau Secustik®:;

- In cazul méanerelor de us3, functiile: Sertos®, garniturd pentru baie sau HCS® cu functie de blocare;

- la garniturile de protectie, functiile: functie de protectie, capac cilindru

- set de arcuri de readucere in pozitie oriziontald (in cazul in care este montat din fabrica);

- imbinarea cu stift de montare rapidéd HOPPE si imbinarea cu HOPPE-SchnellstiftPlus;

- Sistemul de transmisie mecanica la nivelul manerelor pentru ferestre SecuSignal®.

Garantia noastra de functionare se aplica pentru obiectele de feronerie pentru usi si ferestre de la HOPPE la nivel mondial.

Oferim o garantie de functionare pentru o perioada de 10 ani de la data achizitionarii de catre utilizatorul final initial. Se exclud in mod expres
de la aceastd garantie de functionare toate componentele individuale de schimb, cum ar fi, in mod special, suruburile, stifturile de legatura,
inelele de distantare, etc, precum si componentele electronice. De asemenea, garantia de functionare este exclusa In urmatoarele cazuri:
- utilizare neconformad destinatiei sau necorespunzatoare;

- lucrari de montaj defectuoase;

- utilizare necorespunzatoare;

- nerespectarea indicatiilor privind montarea si Intretinerea;

- efectuarea modificarilor si lucrarilor de reparatie pe cont propriu la nivelul produsului;

- influentelor chimice si fizice asupra elementelor mecanice si/sau suprafetelor materialelor rezultate in urma utilizérii necorespunzatoare,
de exemplu, deteriordri produse de obiecte cu muchii ascutite sau utilizarea unor solutii de curdtare si a unor agenti de curdtare
necorespunzatori;

- reglarea necorespunzatoare a usilor si ferestrelor si/sau a elementelor de feronerie ale acestora (de ex. broaste, balamale, sarniere,
elemente de feronerie tip rotire/rabatare, cadru, etc) care solicitd excesiv obiectele de feronerie pentru usi si ferestre montate, oferite
HOPPE;

- daune provocate de fortd majora sau catastrofe naturale.

lll. Servicii acoperite de garantie

Serviciile acoperite de garantia acordatd de firma noastra constau exclusiv in faptul cd, in cazul aparitiei unei probleme mecanice de
functionare in perioada de garantie, efectudm, la alegerea noastrd, reparatia gratuitd pentru utilizatorul final sau nlocuirea gratuitd a
produsului cu unul corespunzator sau cu unul de acelasi tip si avand aceeasi valoare. Garantia nu acopera costurile si cheltuielile suportate
de catre utilizatorul final pentru montarea si demontarea produsului HOPPE sau costurile asociate expedierii produsului catre HOPPE sau
comerciant.

Drepturile oferite In baza acestei garantii pot fi exercitate prin notificarea In scris a defectiunilor, in perioada de garantie, cdtre comerciantul
de la care utilizatorul final initial a achizitionat produsul, sau direct la noi, HOPPE Holding AG, Via Friedrich Hoppe, 7537 Mustair, Elvetia.
Conditia preliminara o reprezinta prezentarea de catre utilizatorul final a produsului care face obiectul plangerii, precum si a unei dovezi care
sa ateste aparitia unei probleme mecanice de functionare in timpul perioadei de garantie. Aceasta dovada este realizatd In principal prin
prezentarea bonului de casa primit de utilizatorul final initial. Astfel, se recomanda sa pastrati chitanta cel putin pana la expirarea perioadei
de garantie.

IV. Drepturi legale

Pe l1anga drepturile acordate In baza acestei garantii, utilizatorul final beneficiazad si de drepturi legale. Aceste drepturi, care in anumite
circumstante se pot dovedi mai favorabile pentru utilizatorul final, nu sunt afectate de garantia de fatd. De asemenea, aceasta garantie nu
afecteazd drepturile pe care utilizatorul final initial, precum si utilizatorul final, dacd este cazul, le detin in raport cu vanzatorul de la care
utilizatorul final initial a achizitionat produsul.

HOPPE Holding AG
Via Friedrich Hoppe
7537 MUstair
Elvetia



