HOPPE

Der gute Giriff.

CERTIFICAT DE GARANTIE

DENUMIRE PRODUS: oo
Tip/Model/Seri@ ProduUs: ... seres e
Importator: SC. HBZ ROMANIA SR.L. Str. Borsului, Nr28, Oradea, Jud. Bihor,
Cod postal. 410605, Tel. 0259-40/-650, e-mail: webshop@hbzro.com

CUMIPATAEON: e eeeeoeseeeesessssssseseeeeeee e
Denumire vanzator/adresa/nr. telefon: ...

Nr. document fiscal (factura/chitanta): ...

Termen de garantie comerciala: 24 luni; Garantie de conformitate: 120 luni
Modalitate de asigurare a SErVICE=UIUIL ...

CONDITII DE GARANTIE:

- Acest certificat de garantie este valabil numai daca este completat corect,
stampilat si insotit de documentul fiscal.

- Garantie este valabila numai In cazul respectarii termenelor specificate la
punctul Il. Protectia garantiei

- In cazul unor defectiuni, consumatorul are obligatia de a se prezenta la
vanzator cu documentul de cumparare (contract, facturd fiscald, bon fiscal) si
certificatul de garantie, semnat si stampilat de producator/importator.

- 10 ani garantie de suprafatd este valabil numai pentru produsele marcate
Resista

Semnatura Cumparator:

Data:



HOPPE

Der gute Giriff.

Garantia HOPPE de functionare

l. Generalitati

Suplimentar fatd de drepturile legale, care se acorda utilizatorului final la achizitionarea obiectelor de feronerie pentru usi si ferestre de la
HOPPE, ne asumam In raport cu utilizatorii finali de produse de feronerie pentru usi si ferestre de la HOPPE o garantie a producatorului in
limita descris& in cele ce urmeaza. In cadrul acestei garantii de producator, ,utilizatorul final” reprezinta orice persoana fizica sau juridica care
detine Tn calitate de proprietar un produs HOPPE si care nu a achizitionat acest produs cu intentia de a efectua montarea acestuia la terti
sau de a 1l revinde In scop comercial. ,Utilizatorul final initial” denumeste utilizatorul final care a achizitionat initial produsul HOPPE de la
HOPPE, un comerciant sau orice altd persoana fizicd sau juridicd care efectueaza montarea produsului sau 1l vinde catre terti in scop
comercial.

Il. Protectia garantiei

In calitate de producétor, garant&m utilizatorilor finali functionarea mecanicé ireprosabild a obiectelor de feronerie pentru usi si ferestre de
la HOPPE. Aceasta garantie de functionare se refera la urmatoarele particularitati ale obiectelor de feronerie pentru usi si ferestre de la
HOPPE:

- transferul miscarii de rotatie la broasca usii sau la feroneria de pivotare/rabatare a ferestrei

- imbinarea dintre maner si corpul opritorului,

- Tn cazul manerelor de fereastrd, functiile: cu blocare, blocare automatd, SecuForte®, SecuSelect® Secu100®, Secu200®, Secu-Duplex® sau
SecuTBT® sau Secustik®:;

- In cazul méanerelor de us3, functiile: Sertos®, garniturd pentru baie sau HCS® cu functie de blocare;

- la garniturile de protectie, functiile: functie de protectie, capac cilindru

- set de arcuri de readucere in pozitie oriziontald (in cazul in care este montat din fabrica);

- imbinarea cu stift de montare rapidéd HOPPE si imbinarea cu HOPPE-SchnellstiftPlus;

- Sistemul de transmisie mecanica la nivelul manerelor pentru ferestre SecuSignal®.

Garantia noastra de functionare se aplica pentru obiectele de feronerie pentru usi si ferestre de la HOPPE la nivel mondial.

Oferim o garantie de functionare pentru o perioada de 10 ani de la data achizitionarii de catre utilizatorul final initial. Se exclud in mod expres
de la aceastd garantie de functionare toate componentele individuale de schimb, cum ar fi, in mod special, suruburile, stifturile de legatura,
inelele de distantare, etc, precum si componentele electronice. De asemenea, garantia de functionare este exclusa In urmatoarele cazuri:
- utilizare neconformad destinatiei sau necorespunzatoare;

- lucrari de montaj defectuoase;

- utilizare necorespunzatoare;

- nerespectarea indicatiilor privind montarea si Intretinerea;

- efectuarea modificarilor si lucrarilor de reparatie pe cont propriu la nivelul produsului;

- influentelor chimice si fizice asupra elementelor mecanice si/sau suprafetelor materialelor rezultate in urma utilizérii necorespunzatoare,
de exemplu, deteriordri produse de obiecte cu muchii ascutite sau utilizarea unor solutii de curdtare si a unor agenti de curdtare
necorespunzatori;

- reglarea necorespunzatoare a usilor si ferestrelor si/sau a elementelor de feronerie ale acestora (de ex. broaste, balamale, sarniere,
elemente de feronerie tip rotire/rabatare, cadru, etc) care solicitd excesiv obiectele de feronerie pentru usi si ferestre montate, oferite
HOPPE;

- daune provocate de fortd majora sau catastrofe naturale.

lll. Servicii acoperite de garantie

Serviciile acoperite de garantia acordatd de firma noastra constau exclusiv in faptul cd, in cazul aparitiei unei probleme mecanice de
functionare in perioada de garantie, efectudm, la alegerea noastrd, reparatia gratuitd pentru utilizatorul final sau nlocuirea gratuitd a
produsului cu unul corespunzator sau cu unul de acelasi tip si avand aceeasi valoare. Garantia nu acopera costurile si cheltuielile suportate
de catre utilizatorul final pentru montarea si demontarea produsului HOPPE sau costurile asociate expedierii produsului catre HOPPE sau
comerciant.

Drepturile oferite In baza acestei garantii pot fi exercitate prin notificarea In scris a defectiunilor, in perioada de garantie, cdtre comerciantul
de la care utilizatorul final initial a achizitionat produsul, sau direct la noi, HOPPE Holding AG, Via Friedrich Hoppe, 7537 Mustair, Elvetia.
Conditia preliminara o reprezinta prezentarea de catre utilizatorul final a produsului care face obiectul plangerii, precum si a unei dovezi care
sa ateste aparitia unei probleme mecanice de functionare in timpul perioadei de garantie. Aceasta dovada este realizatd In principal prin
prezentarea bonului de casa primit de utilizatorul final initial. Astfel, se recomanda sa pastrati chitanta cel putin pana la expirarea perioadei
de garantie.

IV. Drepturi legale

Pe l1anga drepturile acordate In baza acestei garantii, utilizatorul final beneficiazad si de drepturi legale. Aceste drepturi, care in anumite
circumstante se pot dovedi mai favorabile pentru utilizatorul final, nu sunt afectate de garantia de fatd. De asemenea, aceasta garantie nu
afecteazd drepturile pe care utilizatorul final initial, precum si utilizatorul final, dacd este cazul, le detin in raport cu vanzatorul de la care
utilizatorul final initial a achizitionat produsul.

HOPPE Holding AG
Via Friedrich Hoppe
7537 MUstair
Elvetia



HOPPE

Der gute Giriff.

Resista® - Garantia HOPPE pentru suprafete

I. Declaratie de garantie:

Pe langad si suplimentar fatd de garantia comerciald a vanzatorului, oferim In conditiile si in sfera prezentate In continuare o garantie de
durabilitate. In calitate de producitor. garantdm durabilitatea suprafetelor obiectelor de feronerie HOPPE utilizate in mod corespunzator.
Aceastd garantie pentru suprafete Resista® cuprinde toate viciile care se dovedesc a fi datorate exclusiv defectelor de fabricatie sau de
material, fard o utilizare

necorespunzatoare, in special cand suprafetele devin mate sau se pateazd (formare de pete’) sau se desprinde stratul de protectie.

Il. Excluderi de la garantie:

Se exclud Tn mod expres de la aceastd garantie pentru suprafete toate componentele individuale de schimb, cum ar fi, In mod special,
suruburile, stifturile de legaturd, etc. Pentru subansamblele electronice se acorda

garantia legald de 24 de luni. Totodata nu preludm responsabilitatea pentru defectiuni aparute ca urmare a:

- utilizarii necorespunzatoare si inadecvate,

- manipuldrii defectuoase si neglijente,

- nerespectarii indicatiilor privind montarea si intretinerea, al modificarilor si reparatiilor pe cont propriuy,

- influentelor chimice si fizice asupra suprafetelor

- nu si celor produse in cazul utilizarii corespunzatoare —, de exemplu, deteriordri produse de obiecte ascutite.

lll. Servicii acoperite de garantie:

Serviciile acoperite de garantia acordatd de firma noastra constau exclusiv in faptul cd, Tn cazul aparitiei unui viciu la suprafata obiectelor
de feronerie HOPPE In perioada de garantie, efectudm, la alegerea noastrg,

reparatia gratuitd pentru utilizatorul final initial sau nlocuirea gratuitd a produsului cu unul corespunzator sau cu unul de acelasi fel si avand
aceeasi valoare. Beneficiarului garantiei nu i se vor restitui cheltuielile, spezele, taxele postale sau alte costuri similare produse. Clientul
beneficiazd de garantie numai prin prezentarea produsului, precum si a unei dovezi ca viciul la nivelul suprafetei a aparut in pericada de
garantie. Aceasta dovada poate consta, in special, din prezentarea bonului de casa. Astfel, se recomanda sad pastrati chitanta cel putin pana
la expirarea perioadei de garantie.

IV. Perioada de garantie:
Perioada de garantie este de 10 ani si incepe din ziua achizitionarii produsului de catre utilizatorul final initial. Pentru reclamatii va rugam sa
va adresati direct vanzatorului sau producatorului prezentand produsul si chitanta.

HOPPE Holding AG
Via Friedrich Hoppe
7537 MUstair
Elvetia



