Prod Alcar Impex SRL

— haaus Str. Dumbravei FN, Piatra Neamt, Jud. Neamt, cod Postal: 610202

Tel/Fax: 0233 222 889; e-mail: suport@prodalcar.ro

CERTIFICAT DE GARANTIE

Informatii Client Caracteristici Tehnice Produs
Serie si Nr. Factura Material PAL Melaminat
Data Facturii Termen de garantie 24 luni
Nr. Comanda Sistem Constructiv Fix si Demontabil
Client Durata medie de 5-10 ani

utilizare

C.I./ CUl
Denumire Produse

Cantitate |
*Clientul este rugat s& completeze prezentul certificat de garanfie cu datele corespunzétoare.
*Prezentul certificat este valabil doar daca datele coincid cu cele de pe factura aferenta.

Prod Alcar oferd garantie de 24 de luni, Thcepand de la data livrarii produselor, iar aceasta se acorda doar pentru folosirea in
conditii normale de utilizare, respectand instructiunile de utilizare si schita de asamblare din interiorul pachetului. Garantia este
valabila doar dacé defectiunea/disfunctionalitatea nu se manifestad din culpa consumatorului. Orice sesizare a clientului va
trebui sa fie Tnsotitd de certificatul de garantie si factura, iar daca este cazul, marfa va fi returnatd in starea in care a fost
receptionatd, doar in ambalajul original.

In cadrul termenului de garantie Prod Alcar se obligé ca dupa inregistrarea reclamatiei, in termen de maxim 15 zile s&
procedeze la o solutionare prin urméatoarele cai:

- repararea gratuita a produselor defecte;

- inlocuirea reperului defect sau deteriorat.

Instructiuni de utilizare a produselor:

- Dezambalarea produselor se face evitand obiecte tdioase sau dure;

- Pentru a avea o aliniere corecta a corpurilor asezarea se va face doar pe suprafete plane;

- Nu se vor depozita greutati mari pe polite;

- Mutarea mobilierului se face doar dupa ce a fost demontat;

- Este interzisa taierea sau zgéarierea materialului;

- Este interzisa frecarea de sau cu suprafete abrazive, inclusiv pereti;

-  Este interzisa folosirea si pastrarea mobilierului in medii umede sau la temperaturi sub 0 grade Celsius, precum si in
medii cu variatii de temperatura;

- Mobilierul nu trebuie asezat in actiunea directa a razelor solare;

- Asezarea produselor nu trebuie sa fie |anga sobe sau alte surse de caldura (distanta de siguranta este de 1 m), in afara
mobilierului de bucatarie proiectat in acest scop;

- Curatarea se face utilizand doar produse de intretinere destinate special mobilierului din PAL, respectand instructiunile
producatorului;

-  Este interzisa folosirea produselor de curatare care contin solventi chimici sau alcool;

- Este interzisa udarea mobilierului cu alte substante in afara de cele destinate intretinerii acestuia;

- Este interzisa folosirea mobilierului in alt scop decat cel pentru care a fost proiectat;

Garantia se poate pierde daca nu au fost respectate instructiunile de utilizare mentionate in acest certificat si daca au fost
efectuate modificari suplimentare (gaurire, taiere etc.) faté de starea in care produsul a fost receptionat.

Drepturile consumatorului nu sunt afectate prin prezenta garantie si sunt asigurate conform O.G. 21/1991 si Legii nr.
449/2003, cu modificarile si completarile ulterioare

Declaratie de conformitate: SC Prod Alcar Impex SRL, prin administratorul in functie, asigura, garanteaza si declara pe
propria raspundere, conform prevederilor art.5 din H.G. nr.1022/2002, ca produsele livrate si facturate in prezenta factura
nu pun in pericol viata, sanatatea si securitatea utilizatorului direct, nu produc impact semnificativ asupra mediului si sunt in
conformitate cu normele si standardele de calitate europeana.
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