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DECLARATIE DE
5 5 GARANTIE
a TEM CATEZ d.d., Catez 13, 8212 Velika Loka

1.1

TEM Cate? d.d. (denumitd in continuare: producdtorul sau garantul) garanteaz& cumpé&ritorului
caracteristicile sau buna functionare a produselor sale pentru o perioada de 5 (cinci) ani de la data achizitiei
(perioada de garantie).

1.2

Producatorul se angajeaza sa remedieze orice defecte de functionare a produsului care apar in perioada de
garantie, pe cont propriu sau printr-un depanator autorizat, pe cheltuiala producatorului si intr-un termen
rezonabil, de maxim 45 de zile de la primirea de cdtre producdtor a produsului reclamat si a notificarii scrise
privind defectul din partea cumpadradtorului sau se angajeaza sa livreze cumparatorului un produs nou de
acelasi tip si cel putin de aceeasi calitate, in termenul specificat.

2.1

Garantia se aplica defectiunilor produsului datorate deficientelor din materialele utilizate si neregulilor din
procesul de productie, cu conditia ca produsul sa fi fost instalat si utilizat in conformitate cu instructiunile
producdtorului.

2.2
Garantia este valabild pe teritoriul Statelor Membre UE.

3.1

Garantia producatorului nu se aplica in urmatoarele cazuri:

- Utilizarea produsului contrar instructiunilor producatorului, precum si in cazul nerespectarii instructiunilor;

- Utilizarea produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost produs;

- Asamblarea incorects a produsului;

- Deteriorari si erori mecanice suferite altfel decat din vina producatorului;

- Deteriorari si erori provocate de dezastre naturale (fulger, cutremur, incendiu, inundatie etc.) sau coincidente;
- Deteriorari si erori provocate de tensiunea necorespunzatoare a retelei electrice (de ex. soc electric etc.);

- Reparatii sau interventii asupra produsului efectuate de o persoana care nu a fost autorizata de producator; si
- Orice modificari ale produsului.

3.2

Garantia producatorului se aplica in cazul utilizarii normale a produsului.

Utilizarea se considera normald atunci cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) La o tensiune de 230V, instalatia electricd nu trebuie s3 fie supusa la fluctuatii de tensiune mai mari de
230V +/- 10%;

b) La o tensiune de 220V, instalatia electricd nu trebuie s fie supusi la fluctuatii de tensiune mai mari de
220V +/- 10%;

¢) La o tensiune de 110V, instalatia electricid nu trebuie s3 fie supusa la fluctuatii de tensiune mai mari de
110V +/- 10%;

d) Temperatura din zona unde este utilizat produsul trebuie sa se incadreze intre limitele de -20° si + 45 °C;
E) Umiditatea relativa nu trebuie sa depdseasca niciodata 80%; totusi, dacd pe produs este specificat un
factor IP, umiditatea relativa nu trebuie sa depaseasca valoarea factorului IP.
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4.1

Producdtorul se angajeaza sa asigure cumpdratorului service si piese de schimb pentru produse timp de 3
ani dupa expirarea perioadei de garantie.

5.1
Conditiile de garantie de mai sus nu exclud drepturile cumparatorului ce decurg din raspunderea vanzatorului
pentru defectele din produse.

6.1
Garantia este valabild numai cu conditia ca factura/facturile originald/originale sa fie anexata/anexate.
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