‘4Konsta'

Conditii de garantie

[

Acest articol al marcii Konsta a fost produs in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui control
de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. Ilfov, cod 077090 garanteaza
conform dispozitiilor de mai jos pentru calitatea placilor pentru terasa Konsta CoExtrusion-WPC.

1. Termenul de garantie

Termenul de garantie este de 10 ani. Termenul de garantie
incepe de la data cumpararii. Va rugam sa pastrati in conditii
bune bonul fiscal original sau factura fiscald originald, pen-
tru a dovedi data achizitiei.

2. Continutul garantiei

Garantia pentru placile de terasa Konsta CoExtrusion-WPC
se aplica exclusiv rezistentei la UV (fara decolorare/modifi-
carea culorii la UV) si durabilitatii (fara putrezire) in conditii
de montare si ingrijire corespunzatoare, pentru utilizare
privatd. Garantia este valabild doar in tara in care a fost
cumparat articolul.

Garantia nu se aplica in cazul defectelor cauzate de

montajul defectuos
manipulare sau de utilizare necorespunzatoare, influente
de naturd mecanica

- de intretinere sau de curatare necorespunzatoare sau
insuficientd

- utilizarea fortei excesive
influente mecanice (zgarieturi, rupturi) sau incarcare
electrostatica

- de utilizarea unor piese de schimb care nu sunt originale

- de influente chimice, electrice sau electronice neconforme
destinatiei de utilizare

- de utilizarea in spatii comerciale sau de inchirierea articolului

Garantia nu include daunele colaterale sau daunele indirec-
te, si nici posibilele costuri de montaj si demonta;.

3. Durata medie de utilizare

Pe durata termenului de garantie, garantul va examina arti-
colul defect care i se prezintd pentru a constata daca s-a pro-
dus cazul de garantie. In cazul producerii cazului de garantie,
garantul va repara articolul respectiv pe propria sa cheltuiala
sau il va inlocui. Tn cazul in care articolul respectiv nu mai
poate fi livrat la momentul producerii cazului de garantie,
garantul are dreptul sa inlocuiasca articolul cu un produs
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similar. Articolul defect inlocuit sau piesele defecte inlocuite
ale acestui articol trec in proprietatea garantului. In timpul
reparatiei este exclusa solicitarea unui articol inlocuitor.
Serviciile aferente garantiei (reparatie sau inlocuire) nu duc
la prelungirea termenului de garantie. Prestarea serviciilor
de garantie nu conduce la acordarea unui nou termen de
garantie.

4. Solicitarea garantiei

Pentru solicitarea garantiei, vd rugam sa va adresati celui
mai apropiat magazin HORNBACH. Coordonatele acestuia
le gasiti la adresa de internet www.hornbach.ro.

Sau contactati garantul la urmatoarea adresa de e-mail
pentru a stabili expedierea resp. ridicarea articolului defect:
info_ro@hornbach.com.

Garantia poate fi solicitata numai prezentadnd bonul fiscal
original sau factura fiscald originald, resp. bonul electronic
din contul de client.

5. Drepturi legale

Drepturile din aceasta garantie se aplica suplimentar drep-
turilor dumneavoastra prevazute in legislatia cu privire
la garantii si raspunderea pentru produse, la care puteti
apela in mod gratuit. Garantia nu limiteazad drepturile
dumneavoastra prevadzute in legislatie.

6. Indicatii

Placile pentru terasa Konsta CoExtrusion-WPC au o
suprafata de coextruziune multicolorad. Variatiile vii de cu-
loare si diferentele de culoare asigurd naturaletea, sunt
intentionate si, prin urmare, nu reprezinta in niciun caz un
motiv de reclamatie sau un caz de garantie. De asemenea,
tolerantele de latimi legate de productie nu fac obiectul pre-
zentei garantii.

Se aplica instructiunile curente de montaj de pe
https;//www.hornbach.ro/proiecte/konsta-marca-pentru-
lemn-de-calitate/.
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