UNITATE DE SERVICE SPECIALIZATA Conditii generale de garantie
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0.U.G. 174/2008, HG 957/2008, HG 784/2008 si HG 404/2010 care confera consumatorilor
urmatoarele drepturi:

(1) in cazul lipsei conformitdtii, consumatorul are dreptul de a solicita vanz&torului, ca
masurd reparatorie, inlocuirea sau repararea produsului in functie de optiunea sa, in fiecare caz fara
platd, cu exceptia situatiei in care aceasta solicitare este imposibild sau disproportionata.

CERTIFICAT DE GARANTIE (2) O masurd reparatorie va fi consideratd ca disproportionatd, dacd ea impune
vanzatorului costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu cealaltd masura reparatorie, ludndu-se
in considerare:

SCoriiiii SRL, cu sediul in............. SRREERREEEELER R / a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele dacé nu ar fi existat lipsa de conformitate;

1 o SN , asigura pentru radiatoarele din otel marca b) importanta lipsei de conformitate;

PURMO, fabricate in fabricile Rettig Group Ltd., din Uniunea Europeana, un c) dac# cealaltd mésurd reparatorie ar putea fi realizatd f&rd un inconvenient semnificativ pentru
termen de garantie de 10 ani de la data cumpararii. Conditiile de valabilitate ale consumator.

acestui certificat de garantie sunt prezentate in detaliu pe verso. (3) O madsura reparatorie va fi consideratd ca imposibild daca vanzatorul nu are un produs

identic pentru inlocuire.

. < < 4) Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutd in cadrul unei perioade
Radiatoare PURMO cumparate de catre SC/D-na/DlI. rezonabile (dza timp, stpabilité de comun acordp fntre vanzdtor si consumator, si fara pnici un
------------------------------------------------------------------------ ’ inconvenient semnificativ pentru consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul

NUMAEr factura......cvveeviiininiinineinens ,data Vanzarii v : pentru care acesta a solicitat produsele.

Garantia se acorda numai pentru produsele achizitionate si utilizate pe teritoriul Romaniei.
Consumatorul poate solicita plata unor despagubiri, potrivit clauzelor contractuale sau

B dispozitiilor legale, in cazul remedierii ori al inlocuirii produselor sau serviciilor necorespunzatoare
1 ................................................................ conform art 16 al 1 d|n OG 21/1992'
2 T PP PP Dreptul la garantie se poate exercita numai cu certificatul de garantie completat si valabil
................................................................ 0 impreuns cu factura.
3 D
i Garantia nu afecteaza drepturile consumatorului conferite de lege.
A
D e 120 Drepturi si conditii de garantie pentru radiatoarele din otel PURMO
B L3 1. Radiatoarele PURMO sunt puse in vénzare pe baza declaratiei emise de catre Rettig SRL cu numarul
Lo 39/25.01.2013, care atesta conformitatea cu EN 442, conform HG nr 1022 din 2002, si a Legii privind
T produsele pentru constructii si Ordinului Ministrului Infrastructurii in domeniul modalitatilor de declarare
a conformitatii produselor de constructie si modului lor de marcare CE.
| Se completeazad de cdtre vanzator. Randurile ramase libere se bareazd dupa completare.
Solutiondrile problemelor legate de garantie se vor derula dupd receptionarea de catre 2. Rettig SRL cu sediul in judetul Cluj, localitatea Gildu, Ferma 8, Hala Nr. 17-18 (numit in continuare
SCatiiinei e a cuponului de garantie atasat in partea de jos a paginii. Garant) acorda pe teritoriul Romaniei 10 ani garantie (de la data cumpararii) pentru radiatoarele din
_____________________________________________________________________________________________ otel PURMO montate in instalatii de incdlzire centrald cu agent termic apd calda, nu mai mult insd de 11
: : ani de la data productiei marcata pe radiator.
CUPON DE GARANTIE 1 ! CUPON DE GARANTIE 2 '
| | 3. Garantia se referd la radiatoarele racordate la instalatii de incdlzire centrald cu agent termic apa

! calda in sistem inchis cu vas de expansiune cu membrana, prevazute cu aerisire locald, alimentate de la
' schimbadtoarele de cdldurd ale punctului termic sau de la cazan, executate din tevi de otel, cupru sau
' plastic cu bariera antidifuzie si montate in incdperi de locuit, birouri, prestdri de servicii si altele, in care
' nu este prezentd actiunea coroziva ddunatoare a substantelor din compozitia aerului si, mai ales, nu
! existd umezirea permanentd sau temporard a suprafetei radiatorului. Se admite montarea radiatoarelor
Nr. de reparatii............ ! din otel PURMO in instalatii mici pana la 25 kW in sisteme cu vase de expansiune deschise, cu conditia
Data........ccoeeeens - folosirii in aceste instalatii a inhibitorilor de coroziune agreati.
Unitate de service...........ocooeein, 2 Pe durata garantiei, radiatoarele si elementele lor la care apar defectiuni din vina producatorului ce vor
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Data remedierii defectiunii Data remedierii defectiunii....

Cauza defectiunii, mod de remediere Cauza defectiunii, mod de remediere.

| Data anuntdrii defectiunii.............cocvvveveeieiiieinenenn. 1 Data anuntdrii defectiunii.......ocoveuvirveniiniiiiiniinennenns \

Tip si nr. de radiatoare.
Noul termen de garantie.

Tip si nr. de radiatoare..
Noul termen de garantie..

Unitate de service.........ccooviviiiiiiiiinn, 1
. . fi anuntate in decurs de cel mult 10 zile de la depistarea lor, vor fi schimbate cu unele noi, fara
Semnatura Semnatura defectiuni.
4. Baza de obtinere a garantiei este:

e posesia documentului de cumparare care este factura,

e montarea radiatoarelor la instalatia de incalzire centrald cu agent termic apa calda in conformitate cu
reglementdrile tehnice si normele prevdzute in ambalajul radiatoarelor,

e respectarea recomandarilor Garantului cuprinse in ,Conditii de folosire a radiatoarelor din otel
PURMO".

CUPON DE GARANTIE 1 , CUPON DE GARANTIE 2

Data anuntarii defectiunii..........cooevviiiniiiniininn.
Data remedierii defectiunii......
Cauza defectiunii, mod de remediere..

Data anuntarii defectiunii..........ccovvviiiiniiiniinninnn.
Data remedierii defectiunii....
Cauza defectiunii, mod de remediere.

E Tip si nr. de radiatoare. E Tip si nr. de radiatoare.. E
! Noul termen de garantie. o Noul termen de garantie.. o 5. Presiunea de lucru in instalatia de incalzire centrald prevazuta cu radiatoare din otel PURMO nu poate
v Nr. de reparaii........... - o Nr. de reparaii............ S depa3si 10 bari (6 bari pentru radiatoarele PURMO Vertical) si temperatura maxim& de 110°C.

Data............... - Data............... = fn cladirile inalte si foarte inalte trebuie folositd distribuirea instalatiei pe zone. Verificarea etanseit&tii

Unitate de service.......ocoovviviiiiiiiniiiies 1 Unitate de service.......ocovviiiiiiiiiiniiieas 2 instalatiei trebuie efectuatd la presiunea de probd egald cu presiunea de lucru in instalatia respectivi
< < plus 2 bari, totusi la o presiune nu mai mica de 4 bari.

Semnatura Semnatura ”

Presiunea maximd de probd la verificarea etanseitatii instalatiei este de 12 bari (8 bari pentru
____________________________________________________________________________________________ radiatoarele PURMO Vertical).
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6. Garantia nu se va acorda pentru radiatoarele:
« montate in instalatii de Tncélzire centrald care vor fi racordate la reteaua de termoficare centralizata
cu temperaturad inalta,
e montate in sdlile bazinelor de inot, in spdlatorii auto, spalatorii, abatoare, toalete publice, bai si alte
fncéperi unde este prezentd actiunea daundtoare coroziva a substantelor din aer sau are loc umezirea
permanentd sau periodicd a suprafetei radiatorului — aceasta nu se referd la radiatoarele igienice in
versiune cu protectie suplimentara anticorozivd, pentru care perioada de garantie este de 6 ani, dar nu
mai mult de 7 ani de la data productiei si la radiatoarele dedicate utilizarii in spatiile de baie.
e montate in instalatia de incalzire centrald care poseda racord permanent la instalatia de alimentare cu
apa fara folosirea in zona de racordare a unei armaturi anti-contaminare,
e montate in instalatii de incdlzire centrald din care apa va fi evacuatd mai des si pe o perioadd mai
fndelungata decét prevad cerintele de exploatare necesare,
e montate in instalatii cu abur,
e montate in instalatia de incalzire centrald in care se depdsesc valorile admise ale celor mai importanti
indicatori de calitate a apei, cum ar fi :

- suma ionilor de cloruri si sulfuri nu poate fi mai mare de 150 mg/I (la instalatiile cu tevi de
cupru, nu mai mult de 50 mg/l),

- continutul de oxigen nu poate fi mai mare de 0,1 mg/I,

- nivelul pH al apei trebuie sa fie intre 8,0 - 9,5,

- duritatea generald nu poate depasi 4 mval/I.

7. Garantia nu se acorda deteriordrilor radiatoarelor rezultate din utilizarea, pastrarea, transportul sau
folosirea neconforma cu destinatia produsului sau cu recomandarile producatorului.

Se refera in special la radiatoarele:

o depozitate in aer liber inainte de instalare,

e deteriorate mecanic,

e poluate in interior cu corpuri solide sau lichide daunatoare,

o deformate de presiunea de proba prea mare sau de presiunea statica in instalatie,

o deformate in urma inghetarii apei in instalatie.

8. Radiatoarele trebuie montate fara a inldtura ambalajul original. Acest ambalaj trebuie sd ramana pe
radiator chiar dacd instalatia de incalzire centrald este folositd pentru fincalzirea cladirii in timpul
lucrarilor de finisare sau pentru uscarea ei; in toate aceste cazuri, temperatura maxima pe tur a
agentului termic nu va depasi 40°C. Se recomanda ca ambalajul sd fie inlaturat de beneficiarul
fncaperii dupa terminarea tuturor lucrarilor de finisare.

9. Se interzice golirea de apd a intregii instalatii si I3sarea ei in aceastd stare. Acesta este valabil si
pentru instalatiile noi, supuse probelor de etanseitate. In caz de necesitate de golire a instalatiei in
vederea reparatiei sau intretinerii, apa se va evacua doar in acea parte a instalatiei in care este absolut
necesar. Dupa efectuarea lucrarilor, instalatia golita trebuie imediat umplutd cu apa. Cantitatea de apa
folositd pentru umplerea si completarea instalatiei de incdlzire centrald se va tine sub control cu ajutorul
contorului de apa.

10. Garantia este valabild cu conditia ca produsul sa nu fi fost reparat, schimbat sau demontat din
instalatia de incalzire de Client sau tert, fara aprobarea Garantului.

11. In caz de aparitie a defectelor in perioada de garantie, incepe procedura de reclamatie prin
anuntarea defectiunii catre Vanzdtor pe cuponul de garantie continut in prezentul certificat cu
descrierea exactd a defectiunii si completarea tuturor datelor cerute in formular. La formular se
anexeaza factura de cumparare. Vanzatorul primeste reclamatia si o expediaza Garantului prin scrisoare
recomandata in decurs de 24 de ore de la primire. Garantul este obligat sa raspundéa la reclamatie in
decurs de 8 zile de la primirea ei.

12. In vederea analizrii reclamatiei, Garantul verificd produsul la locul unde este montat radiatorul. in
caz de recunoastere a reclamatiei, Garantul se obligd ca in termen de 5 zile de la data aprobarii ei sa
repare gratuit sau sd schimbe acele parti ale produsului care au fost considerate ca defecte de
productie sau de material sau s& inlocuiascd radiatorul cu unul nou fard defectiuni. In caz c&
defectiunea nu are influenta asupra functionarii radiatorului, garantul poate propune aplicarea unui
rabat la pret.

13. Garantul isi rezerva dreptul de alegere a modalitatii de solutionare a reclamatiei.

14. Perioada de garantie se prelungeste cu durata reparatiei calculatéd de la data predarii produsului
catre Garant pana la data repararii lui, iar in caz de inlocuire cu unul nou, garantia se reia de la inceput.
. Eventualele deteriorari din timpul transportului trebuiesc anuntate transportatorului in termen de
trei zile considerate din ziua livrarii. La preluarea produsului verificati integritatea ambalajului.
Odatad cu deteriorarea ambalajului se poate deteriora si produsul.

. Daca constatati ca desi ambalajul nu a suferit deteriorari, produsul prezinta defecte, suspendati
imediat despachetarea produsului si instiintati in termen de 24 ore acel furnizor de la care ati
achizitionat produsul. Dacd constatati deteriorarea dupa despachetarea totald a produsului,
pastrati ambalajul pana la solutionarea reclamatiei.

. Garantia nu se extinde asupra deteriordrilor, defectiunilor rezultate din transport si depozitare
incorectd, efecte mecanice exterioare, montaj incorect (ex. asezarea si manipularea radiatorului
pe suprafete dure inainte de montare, rezultdnd deteriorarea stratului de vopsea), transformari,
utilizare necorespunzdtoare si contrara prevederilor de utilizare, cazuri de decolordri sau ruginiri
rezultate din contactul radiatorului cu apd reziduald sau de scurgere, sau din cauza mediului
ambiant cu prezenta substantelor chimice agresive. Garantia nu este valabila dacd defectiunea
rezultd unui eveniment cauzator de daune.

15. Garantul isi rezerva dreptul sa efectueze modificari la produsele sale fard a anunta in prealabil, cu
conditia cd nu vor fi detalii tehnice esentiale care influenteaza alegerea radiatorului.

16. Durata medie de utilizare este de 40 de ani daca se respectd conditiile de utilizare si cele privind
calitatea apei si montajul, specificate in ambalaj.

17. Prezentele conditii de garantie privind vénzarea marfii nu exclud, nu limiteazd si nu suspendd
drepturile cumpdratorului rezultate din lipsa de conformitate a marfii cu contractul conform Legislatiei
romane in vigoare.

18. Conditiile de garantie in aceastd forma sunt in vigoare din data de 25.01.2013.

Anuntarea reclamatiilor si modul de solutionare
Reclamatiile legate de produs vor fi anuntate la locul achizitionarii. (Dacd firma furnizoare a
incetat activitatea fara succesor legal, reclamatiile vor fi anuntate la firma producatoare. Reclamatia va
fi insotita de copia facturii de achizitionare si a certificatului de garantie valabil).

- Furnizorul trebuie sa intocmeascad un proces-verbal despre reclamatia consumatorului
in care va mentiona: numele, adresa consumatorului, denumirea produsului, pretul de cumparare, data
achizitiondrii, data anuntarii defectiunii, descrierea defectiunii, pretentiile consumatorului, modul de
solutionare a reclamatiei.

- Daca modul de solutionare a reclamatiei diferd de pretentiile consumatorului, se va
mentiona in procesul-verbal modul de solutionare.

- Consumatorul trebuie s& primeasca o copie a procesului-verbal.

. in vederea solutiondrii rapide a reclamatiei, v& rugdm s mentionati in procesul-verbal si
posibilitdtile de contactare ale reclamantului (nr. de telefon, adresa e-mail)

. Emitentul procesului-verbal trebuie sa transmita in termen de trei zile copia acestuia catre firma
producdtoare/furnizoare. Dupa primirea copiei procesului-verbal, reprezentantul firmei se va
deplasa la fata locului - in data stabilitd in prealabil - si va intocmi un proces-verbal despre cele
constatate. In caz de reclamatie legitima, producatorul va schimba radiatorul in mod gratuit.

. Producatorul va reintra in posesia radiatorului defect (inlocuit).

Dacd se constatd ca defectiunea nu este defectiune din fabricatie, cheltuielile legate de solutionarea
reclamatiei (ex. cheltuieli de deplasare) vor fi suportate de reclamant.




