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Declaratie de Garant ie pentru Oglinda Inteligenta

1. Durata Garantiei

Garantia se acorda pe o perioad& de 24 luni pentru persoane fizice si 12 luni pentru persoane juridice de la data vanzarii
produsului, cu conditia prezentrii certificatului de garant ie, facturii de cumparare si a bonului fiscal. Termenul de garant ie incepe
la data vanzarii produsului.

2. Acoperirea Garaniiei

« Suprafata oglinzii: Garantia acopera eventualele defecte de fabricatie precum distorsiuni, bule de aer sau neuniformitati.
Oglinda trebuie sa ofere o reflect ie clara si precisa pe intreaga durata a garant iei. ’

+ Strat de acoperire: Daca oglinda are un strat special (ex: acoperire pe spate), acesta este garantat sa-si mentina
funct ionalitatea.

+ Rama: Indiferent daca este din lemn, metal sau alte materiale, rama este garantata impotriva crapéturilor, deformérilor, ruginirii
(pentru ramele metalice), decojirii vopselei (pentru ramele vopsite) si a ruperii. Structura de montaj a ramei, inclusiv carligele,
suruburile si celelalte elemente de fixare, este de asemenea acoperita. Aceste componente trebuie sa ramana sigure si sa
ment ina oglinda fixata pe toata durata garant iei.

* lluminare: Daca oglinda de baie este echipatd cu sistem de iluminat, oferim o garantie de [durata garantiei pentru iluminat]
pentru componentele de iluminat. Aceasta include becuri LED, benzi luminoase, cablaje si dispozitive de control. in cazul unor
probleme precum lipsa functionarii luminii, palpairi anormale sau defecte ale functiei de reglare a intensitétii (daca este
aplicabild), vom acoperi costurile de reparat ie sau inlocuire.

* Functie de dezaburire cu fir de incalzire electric: Pentru functia de dezaburire cu fir de incélzire electric, oferim o garantie
de [durata garant iei pentru functia de dezaburire]. Aceasta acopera probleme precum imposibilitatea incalzirii firului, defect iuni
ale sistemului de control al temperaturii sau probleme ale conexiunii electrice ale dispozitivului de dezaburire. Dacé, in condit ii
normale de utilizare, functia de dezaburire nu functioneaza conform specificatiilor din cauza unui defect de fabricatie, ne
asumam responsabilitatea pentru reparat ie sau inlocuire.

3. Excluderi

Daunele cauzate de instalare incorecta, utilizare necorespunzatoare, abuz, accidente sau dezastre naturale nu sunt acoperite.
De exemplu, dacd oglinda este instalatd incorect si cade, sau daca sistemele de iluminare/dezaburire sunt afectate de
supratensiuni cauzate de conexiuni electrice necorespunzatoare, acestea nu intra in sfera garant iei.

« Uzura normald, cum ar fi zgarieturi minore pe rama oglinzii aparute in urma utilizarii zilnice, sau o scadere usoard a
luminozitat ii sau eficient ei dezaburirii, care este in limitele normale ale duratei de viat 8 a componentelor, nu sunt acoperite.
4. Procesul de solicitare a garant iei

* Daca considerat i ca oglinda dumneavoastra de baie prezintd un defect acoperit de aceasté garantie, va rugam sa ne
contactat i.

*  Furnizati dovada achizit iei, cum ar fi bonul fiscal sau confirmarea comenzii.

*  Echipa noastra de servicii pentru client i va evalua solicitarea. Dacé aceasta se incadreaza in termenii garant iei, vom organiza
reparat ia, inlocuirea sau rambursarea, conform politicilor companiei noastre.



