GARANTIE

Placare de fatada Solvo

Locatie Stampila distribuitorului si semnatura

Data vanzarii

§ 1. Dispozitii generale

1. Profil VOX societate cu responsabilitate limitatd societate in comandita cu sediul social in Czerwonak, ul. Gdyriska 143,
62-004 Czerwonak, inscrisd in Registrul antreprenorilor din Registrul Judiciar National, de pe Ianga Tribunalul Districtual Poznan-
Nowe Miasto si Wilda din Poznan, Sectia a Vlll-a Economicad a Registrului Judiciar National, sub numarul KRS 0000210637,
REGON 634591881, NIP (CIF) 7772776017, BDO: 000002790, denumitd in continuare "Garantul", asigura cd produsul sdu, i
anume

Placare de fatada Solvo cu accesorii

denumitd in continuare "Produsul" este destinat finisdrii peretilor cladirilor precum si caselor mobile, iar proprietatile sale
detaliate sunt precizate in Declaratia de Performanta relevantd, disponibild la www.vox.pl, care atestd adecvarea Produsului
pentru utilizare.

2. Tn cazul unor defecte fizice ale Produsului in timpul perioadei de Garantie, astfel cum este definitd la § 5, Garantul va
repara, la propria discretie, Produsul sau va inlocui Produsul defect cu un Produs fara defecte.

3. In cazul in care Titularul Garantiei este un consumator, Titularul Garantiei poate specifica daca solicitd inlocuirea sau
repararea Produsului. Garantul poate inlocui Produsul in cazul in care Titularul Garantiei solicitd o reparatie sau poate repara
Produsul atunci cand Titularul Garantiei solicitd o inlocuire, daca serviciul ales de Titularul Garantiei este imposibil sau ar
necesita costuri excesive. Atunci cand se evalueaza caracterul nerezonabil al costurilor pentru Garant, se iau in considerare
toate circumstantele cazului, in special importanta defectului Produsului, valoarea unui Produs fard defecte si inconvenientele
excesive pentru consumator cauzate de schimbarea metodei de remediere a defectului Produsului. In cazul in care repararea
si inlocuirea sunt imposibile sau ar necesita costuri excesive, Garantul va rambursa Garantului pretul platit pentru Produs. Un
consumator este 0 persoana fizica care incheie cu comerciantul o tranzactie legala care nu are legatura directd cu activitatea
sa comerciald sau profesionald, precum si o persoand fizica care incheie un contract care are legdturd directd cu activitatea sa
comerciald, in cazul in care din continutul respectivului contract rezulta faptul cd acesta nu este de natura profesionald pentru
persoana respectivd, rezultand in special din obiectul activitatii sale comerciale, pus la dispozitie pe baza dispozitiilor privind
Evidenta Centrald si Informatiile despre Activitatea Comerciald ("Consumator").

4. 1n cazul unei reparatii substantiale sau al inlocuirii unui produs cu un produs fard defecte in temeiul prezentei garantii,
garantia referitoare la produsul inlocuit sau reparat se va calcula de la inceput, din momentul in care produsul fara defecte este
livrat Cumpdr&torului sau produsul reparat este returnat Cumparatorului. in cazul in care Garantul a inlocuit o piesd component
din Produs, cele de mai sus se aplicd corespunzétor piesei inlocuite. In alte cazuri, termenul de Garantie se prelungeste cu
perioada de executare de cdtre Garant a prestatiei, in timpul careia Cumpdratorul nu a putut utiliza Produsul. La rambursarea
pretului, Garantul poate solicita ca Cumparatorul sd transfere mai intai dreptul de proprietate asupra Produsului catre Garant si
sd livreze Produsul cdtre Garant.

5. In caz de neconformitate a obiectului vandut (a Produsului) cu contractul, Cumparatorul are dreptul de a recurge la
protectie juridicd, pe cheltuiala vanzatorului. Garantia nu afecteaza aceste masuri de protectie juridica.
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6. Garantia este acordata pe teritoriul tarii in care Produsul a fost livrat primului Cumpdrator.

7. Data achizitiondrii Produsului se considera a fi data la care Produsul a fost eliberat primului Cumparator.

§ 2. Transferul drepturilor in temeiul Garantiei

1. Titularul Garantiei este cumpdratorul care achizitioneaza Produsul in scopul utilizarii acestuia, cu exceptia
cumpdratorului care achizitioneaza Produsul in cadrul propriei activitatiii comerciale pentru revanzare ("Titularul Garantiei" sau
"Cumpdratorul").

2. In cazul unei schimbdri a utilizatorului autorizat s& foloseasca imobilul pe care a fost instalat Produsul, Garantia va fi
transferata la noul utilizator autorizat sa foloseasca proprietatea, in conformitate cu termenii prezentei Garantii, cu conditia ca
noul utilizator autorizat sd foloseascd proprietatea sa prezinte Garantului prezenta Garantie (stampilata si semnata).

§ 3. Limitarea raspunderii Garantului

1. Garantul nu va fi rdspunzator pentru defectele - deteriorarile Produsului cauzate de factori externi dupa eliberarea
Produsului catre Cumpdrator (Garantul recomanda asigurarea Produsului acoperit de prezenta Garantie impotriva efectelor
factorilor externi), in special cele legate de:

— utilizarea Produsului contrar destinatiei sau depozitarea si transportul acestuia inainte de instalare, contrar
instructiunilor de instalare si utilizare a Produsului, furnizate impreuna cu Produsul,

— utilizarea Produsului la o altitudine mai mare de 1.800 de metri deasupra nivelului marii,

— instalarea, utilizarea si intretinerea contrara instructiunilor de instalare si utilizare a Produsului,

— utilizarea de accesorii care nu sunt prevazute in instructiunile de instalare si utilizare a Produsului sau de alte tipuri de
accesorii decat cele furnizate impreuna cu Produsul,

— impactul corpurilor strdine care depdseste nivelul specificat in document, indicatin § 1 alin. 1,

— incendiu, cutremur, inundatie, descdrcari atmosferice, vant puternic, grinding, efecte ale temperaturilor anormal de
ridicate sau scdzute ale aerului sau alte evenimente care pot fi clasificate ca fortd majord,

— defecte, defectiuni sau alte deteriordri ale obiectului sau ale materialului pe care a fost instalat Produsul, cauzate in
special de factori precum miscari, deformadri, fisurdri sau tasarea peretelui, a materialului sau a fundatiei cladirii,

— poluarea aerului (inclusiv oxizi metalici sau particule metalice), mucegai, expunerea la substante chimice nocive,

— amplasarea unor obiecte, plante sau structuri in apropierea Produsului, care duce la o decolorare neuniforma a
Produsului,

— contactul direct al Produsului cu obiecte, plante sau structuri, care duce la decolorarea neuniforma a Produsului,

— expunerea Produsului la lumina soarelui care duce la decolorarea peste gradul 3 al scalei de gri din standardul EN
20105-A02:1996 (alin. 3 de mai jos).

in plus, Garantul nu va fi rdspunzator pentru defecte daca denumirea originald si/sau numarul de serie si/sau marcajele de
identificare ale Produsului au fost distruse, modificate sau indepartate.

Aceastd Garantie nu se aplica unui Produs pe care Cumpdratorul a aplicat orice altd acoperire care nu provine din fabrica (de
exemplu, vopsea, lac sau tencuiald) sau a modificat/alterat in alt mod Produsul.

2. Garantul este raspunzator numai pentru defectele cauzate de motive inerente Produsului.

3. Garantul nu este raspunzator pentru decolorari care depdsesc scara de decolorari admisibile, adica gradul 3 din scara de
gri descrisd in standardul EN 20105-A02:1996. In plus, Garantul nu este raspunzator pentru neuniformitatea decolorarilor peste
gradul 3 al scdrii de gri in cadrul unei singure suprafete (pe care este montat Produsul). Decolorarea este procesul natural de
imbdtranire a fiecarui Produs si depinde de locatia geografica in care este utilizat Produsul.

4. Tn cazul inlocuirii Produsului sau a oricdreia dintre componentele sale in temeiul prezentei Garantii, in cazul in care
Produsul achizitionat de Cumpdradtor nu mai este fabricat de Garant sau a fost modificat de Garant, Garantul are dreptul de a
utiliza cel mai apropiat echivalent (in ceea ce priveste tipul si parametrii tehnici) al Produsului instalat initial.

§ 4. Obligatiile Titularului Garantiei

1. Titularul Garantiei trebuie sa notifice Garantul in scris sau prin e-mail cu privire la un defect fizic al Produsului de indata
dupa descoperirea defectului care justifica o reclamatie in temeiul Garantiei.
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2. Orice reclamatie in temeiul Garantiei trebuie adresatd Garantului prin intermediul vanzatorului de la care a fost
achizitionat Produsul.

3. Reclamatia in temeiul Garantiei trebuie sd includd: o descriere a defectului, adresa la care a fost instalat Produsul, datele
de contact ale reclamantului (nume, prenume, adresd de domiciliu, numar de telefon, adresa de e-mail - daca este disponibild)
si, dacd este posibil, documentatia foto care sa arate defectul. Prin furnizarea adresei de e-mail, Cumparatorul isi exprima
acordul pentru primirea rdspunsului electronic din partea Garantului trimis la adresa de e-mail furnizatd, in cazul in care Garantul
raspunde la reclamatia pe aceastd cale, precum si informatii referitoare la desfasurarea procedurii de reclamatie. Atunci cand
Cumpdratorul formuleaza o reclamatie prin intermediul vanzatorului de la care a fost achizitionat Produsul, Cumpdratorului i se
poate cere sd furnizeze si alte date, inclusiv datele personale necesare pentru procesul de solutionare a reclamatiei.

4. Ca o conditie pentru examinarea reclamatiei in temeiul Garantiei, solicitarea trebuie sa fie insotitd de prezentul document
care poartd stampila si semndtura vanzatorului (distribuitorului) Produsului, impreund cu indicarea locului, denumirii
vanzatorului si datei de vanzare a Produsului.

5. In cazul unei reclamatii din partea unui Cumparator care este Consumator, Garantul va furniza informatii scrise prin e-
mail sau prin posta cu privire la modul in care va fi examinata reclamatia in termen de cel mult 14 zile de la data depunerii
reclamatiei. Garantul stipuleaza cad examinarea reclamatiei poate necesita inspectia vizuala a Produsului la locul de instalare
sau depozitare a acestuia, ceea ce il obliga pe Cumpdratorul sd asigure accesul la imobilul in/pe care se afld Produsul (instalat
sau neinstalat). Inspectia este efectuatd de un reprezentant autorizat al Garantului. Cumparatorul furnizeaza Garantului toate
informatiile si documentele necesare pentru pregétirea si efectuarea corespunzatoare a inspectiei. In cadrul inspectiei vizuale,
Garantul are dreptul sd preleveze un esantion de Produs. In cazul in care imobilul nu se pune la dispozitia inspectiei inainte de
termenul limita de examinare a reclamatiei, aceasta va fi respinsa.

6. In cazul unei reclamatii din partea unui Cumparator care nu este Consumator, Garantul va furniza informatii scrise prin
e-mail sau prin posta cu privire lamodulin care reclamatia va fi procesata in termen de cel mult 14 zile, cu conditia ca procesarea
reclamatiei sa fie posibila pe baza fotografiilor defectului Produsului furnizate de Cumpdrdtor. Garantul stipuleaza cd
examinarea reclamatiei poate necesita inspectia vizuala a Produsului la locul de asamblare sau depozitare, ceea ce implicd
faptul c& Cumpdaratorul trebuie sa asigure accesul la proprietatea in/pe care se afld produsul (instalat sau neinstalat). In astfel
de circumstante, reclamatia va fi procesata in termen de 14 zile de la depunerea reclamatiei si de la punerea imobilulului la
dispozitia Garantului pentru inspectie. Garantul va contacta Cumparatorul (prin telefon sau e-mail) cat mai curand posibil, dar
nu mai tarziu de 14 zile de la data reclamatiei, pentru a stabili data inspectiei. Inspectia este efectuatd de un reprezentant
autorizat al Garantului. Cumpdratorul este obligat sa furnizeze Garantului toate informatiile si documentele necesare pentru
pregétirea si efectuarea corespunzatoare a inspectiei. In cadrul inspectiei, Garantul are dreptul sd preleveze un esantion de
Produs. In ceea ce priveste un Produs neinstalat, in locul unei inspectii, Garantul poate solicita Cumpératorului s livreze un
esantion de Produs, pe cheltuiala Garantului, la adresa: Profile VOX sp. z 0.0. sp. k., Dziat Jakosci, ul. Gdynska 143, 62-004
Czerwonak. In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai tarziu de 14 zile de la data reclamatiei, Garantul va contacta Cumpérétorul
(prin telefon sau e-mail) pentru a comunica necesitatea de a furniza Garantului un esantion de Produs. Livrarea unui esantion
de Produs se va face in termen de cel mult 7 zile de la primirea informatiei mentionate mai sus de la Garant. In situatia de mai
sus, perioada de 14 zile pentru procesarea unei reclamatii in temeiul Garantiei incepe de la data la care se face solicitarea si se
pune la dispozitia Garantului un esantion de Produs.

7. In cazul in care reclamatia Cumpdratorului este considerata legitima, Garantul isi indeplineste obligatiile specificate la
§7 alin. 2 din prezenta Garantie in termen de 60 de zile de la data transmiterii cdtre Cumparator a informatiei privind modul de
procesare a reclamatiei, astfel cum se specifica la alin. 5 si 6. In acelasi timp, Garantul stipuleaza cé, datoritd specificului
procesului de productie, termenul de 60 de zile mentionat anterior pentru indeplinirea obligatiilor Garantului poate fi prelungit
cu timpul necesar pentru producerea si livrarea elementelor in scopul inlocuirii sau repararii Produsului, dar nu mai mult de 80
de zile.

8. Toate piesele si elementele Produsului inlocuite in temeiul Garantiei devin proprietatea Garantului in ziua in care sunt
inlocuite cu alte piese si elemente.

9. Garantul nu este de acord cu solutionarea extrajudiciara a litigiilor cu Cumpdratorul.

10.1n ceea ce priveste Garantia, Titularul Garantiei poate contacta Garantul prin posta (adresa de livrare a Garantului, astfel
cum este indicatd in § 1. alin. 1 din Garantie) sau prin e-mail (adresa de e-mail: reklamacje.profile@vox.pl ), sau la nr. de telefon:
+48 695 540 190.
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§ 5. Termenul de Garantie

1. Termenul de Garantie se calculeaza de la data achizitiondrii Produsului de catre primul Cumparator, astfel cum este
indicata pe documentul de garantie sau pe alt document care dovedeste circumstantele achizitionarii. Data/data achizitiei se
considerd a fi data la care Produsul a fost eliberat primului Cumpdrator.

2. Termenul Garantiei este:

a) pentru caracteristicile declarate ale Produsului, altele decét cele indicate la punctul b) de mai jos - 10 ani de la data
achizitionarii Produsului de catre primul Cumparator,

b) pentru pastrarea culorii
Datoritd conditiilor atmosferice din diferite locatii, in functie de tipul de colectie si decor al Produsului si de locul de
instalare a acestuia, termenul de Garantie variazd de la 0,5 ani (6 luni) pand la 10 ani de la data achizitionarii
Produsului de catre primul Cumpadrator, in conformitate cu indicatiile de mai jos:

Tabelul nr. 1

Rezistenta garantata
Grupul 1 Grupul 2 | Grupul 3 | Grupul 4

a culorii
ani 10 75 5 25
Tabelul nr. 2
Grupul 1 Norvegia, Suedia, Finlandaz Anglia, Irl'anda, Dénemarca, Germania, Estpnig, Lituania, Belgia, Be‘larus, Lgtonia,
Luxemburg, Olanda, Polonia, Republica Ceha, Islanda, Slovacia, Austria, Liechtenstein, Slovenia, Elvetia
Grupul 2 Franta (cu exceptia regiunilor franceze de peste mari si a Corsicii), Ungaria, Romania, Moldova, Ucraina,

Serbia, Rusia, Canada

Italia, Grecia (continentald), Macedonia, Croatia, Muntenegru, partea europeand a Turciei (inclusiv
Grupul 3 Istanbul), Monaco, Spania (continentald, Insulele Baleare), Georgia, Bosnia si Hertegovina, Coreea, San
Marino, Vatican, Albania, Andorra, Armenia, Azerbaidjan, Bulgaria, Corsica, Portugalia (continentald)

India, Kazahstan, Kargazstan, Mongolia, Portugalia (Azore si Madeira), Tadjikistan, Turkmenistan, Uzbekistan,
Grupul 4 China (continentald), partea asiatica a Turciei, Noua Zeelanda, Japonia, Malta, Tunisia, Israel, Liban, Algeria,
Maroc, Oman, Grecia (insule), SUA, Mexic

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Clauza informativa pentru reprezentantii, angajatii Contractantului sau imputernicitii desemnati sd gestioneze contractul in numele
Contractantului si pentru Contractantii care sunt persoane fizice

Operator de date cu caracter personal

Operatorul datelor dumneavoastrd cu caracter personal este compania Profile VOX societate cu responsabilitate limitatd societate in
comandita, cu sediul social si adresa in Czerwonak (62-004) la adresa ul. Gdyriska 143, inscrisa in registrul antreprenorilor din Registrul
Judiciar National sub numarul KRS 0000210637, REGON 634591881, NIP (CIF ) 7772776017, BDO: 000002790.

In problemele privind prelucrarea datelor cu caracter personal, operatorul trebuie contactat prin intermediul Responsabilului cu Protectia
Datelor: prin scrisoare la adresa: ul. Gdyriska 143, 62-004 Czerwonak; in format electronic la adresa iod@vox.pl .
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Scopul si temeiul juridic al prelucrarii datelor

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

1. stabilirea contactelor comerciale pe baza interesului legitim al operatorului in temeiul art. 6 alin.(1) lit. (f) din GDPR,

2. desfdsurarea de activitati in vederea incheierii unui contract si executarea dispozitiilor contractului incheiat in temeiul art. 6 alin.(1) lit.
(b) din GDPR (aplicabil Contractantilor care sunt persoane fizice),

3. desfasurarea de activitati legate de incheierea contractului, de servicii curente sau de executarea dispozitiilor contractului incheiat in
temeiul art. 6 alin. (1) lit. (f) din GDPR (se aplicd reprezentantilor, angajatilor Contractantului sau agentilor desemnati s gestioneze contractul
in numele Contractantului),

4. indeplinirea obligatiilor contabile si fiscale, inclusiv mentinerea evidentelor contabile si fiscale si in scopuri de arhivare in temeiul art.
6 alin. (1) lit. (c) din GDPR,

5. urmdrirea posibilelor revendicari si apdrarea impotriva acestora in temeiul art. 6 alin. (1) lit. (f) din GDPR.

Perioada de prelucrare a datelor

Datele dumneavoastrd cu caracter personal vor fi prelucrate pe durata prevazutd de lege, inclusiv, printre altele, de legislatia fiscald si
contabild, precum si pe durata contractului si, dupa expirarea sau rezilierea contractului, timp de incd 6 ani in scopuri de arhivare si pentru a
pdstra termenele pentru formularea eventualelor revendicari.

Destinatarii datelor

Datele dumneavoastrd cu caracter personal pot fi partajate cu urmatoarele categorii de entitati:

1. entitéti apartinand grupului de capital VOX,

2. subcontractanti de incredere, in special entitdtile care furnizeaza si opereaza sisteme si solutii IT selectate (inclusiv hosting,
dezvoltarea si intretinerea sistemelor IT si a site-urilor web),

3. furnizori de servicii de curierat si postale,

4. recuperatori de creante si firme de avocatura,

5. entitatile insdrcinate de operator s inspecteze, sa repare sau s inlocuiasca produsul.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate in afara Spatiului Economic European, si anume

1. cétre SUA - pe baza clauzelor standard de protectie a datelor adoptate de Comisia Europeand in conformitate cu procedura de
verificare.

2. in India in sprijinul sistemului SAP utilizat pentru planificarea resurselor intreprinderii - pe baza clauzelor standard de protectie a datelor
adoptate de Comisia Europeand in conformitate cu procedura de verificare.

Drepturi cuvenite

In ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastré cu caracter personal de cétre operator, aveti dreptul: de a accesa datele dumneavoastra
cu caracter personal, de a rectifica datele dumneavoastrd cu caracter personal, de a sterge datele dumneavoastra cu caracter personal, de a
restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, de a obiecta la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
si de a va retrage consimtamantul.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere, si anume Presedintele Oficiului pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal, ul. Stawki 2, 00-193 Varsovia.

Informatii suplimentare

Daca nu am obtinut datele direct de la dumneavoastrd, aceasta inseamna cd sursa datelor este angajatorul dumneavoastra sau o entitate
reprezentatd de dumneavoastra. Prelucrarea datelor cu caracter personal nu implica luarea automata a deciziilor, inclusiv crearea de profiluri.
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