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CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul document atesta faptul ca produsul achizitionat beneficiaza de garantie pe parcursul
termenului de garantie in conditiile respectarii regulilor de montaj (vezi instructiunile) si utilizare.
Furnizorul garanteaza faptul ca in constructia produselor nu au fost utilizate componente cu defecte de
fabricatie. Termenul de garantie este de 10 ANI si se acorda din momentul facturarii produsului.

Produsul: Placi multistrat din policarbonat marca IZOPOL 16, 20, 25, 32mm grosime.
PERIOADA DE GARANTIE ESTE DE 10 ANI

Nu fac obiectul garantiei produsele care dupa montaj prezinta defecte fizice precum: lovituri,
crapaturi, ciobiri, componente/piese arse sau plesnite etc., produsele utilizate in conditii neadecvate,
socuri mecanice, manipulare incorecta sau in cazul pierderii sau deteriorarii certificatului de garantie.
Acest certificat de garantie nu se aplica punerii in opera a placilor din policarbonat. Factura/bonul fiscal
trebuie sa insoteasca certificatul de garantie.

Constatarea defectelor, a naturii si cauzelor acestora este facuta de reprezentatul furnizorului, la
sediul clientului.

Garantia se acorda la sediul clientului.

Data expirarii garantiei — 10 ANI de la data facturarii.

n temeiul art. 9 alin. (1) din OUG 140/2021, ESPRIT GROUP SRL garanteazi pentru conformitatea produsului
pentru o perioada de 10 ANI de la livrare.
Garantia se aplica doar placilor care nu prezinta zgarieturi si care nu au fost in contact cu vopseluri, adezivi,
silicoane sau alte substante chimice incompatibile cu pl3cile din policarbonat.
Garantia se aplica doar placilor care au fost montate cu protectia UV corespunzator.
Garantia nu se aplica placilor care au fost termoformate sau carora li s-au modificat formele prin incalzire.
Pentru ca garantia sa poata fi acordata placile trebuie sa fie montate in concordantd cu recomandarile
producatorului care includ:

e pastrarea distantei dintre reazeme conform incarcarilor de zapada din zona Tn care se monteaza

e aderenta completd pe aceste reazame, fara a mai fi nevoie de ajustari pentru asigurarea planeitatii

e depozitarea placilor se va face in spatii acoperite, ferite de expunerea directa la soare pana la momentul

montajului

e pentru tdieri, gauriri sau orice alta prelucrare, verificati instructiunile de montaj

e pentru aplicatii curbe, solicitati detalii la Esprit Group

e garantia este acordata in conformitate cu legislatia Tn vigoare din Romania
Daca reclamatia este formulata in termenul de garantie legala de 24 de luni, consumatorul are dreptul la
masuri corective (respectiv, inlocuirea bunurilor neconforme sau restituirea pretului bunurilor) din partea
ESPRIT GROUP SRL, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor.
n cazul in care se confirma reclamatia, consumatorul are dreptul de a beneficia de aducerea in conformitate a
bunurilor, de a beneficia de o reducere proportionala a pretului sau de a obtine incetarea contractului.
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Conditiile de garantie pentru placile din policarbonat.

Conditiile de garantie pentru placile din policarbonat.
Garantie - 10 ANI

Pentru intreaga gama de pldci din policarbonat se acorda o garantie de 10 ani de la data cumpararii, impotriva pierderii
rezistentei mecanice in urma expunerii la factorii atmosferici/intemperii, impotriva decolorarii excesive si impotriva pierderii
capacitatii de transmisie a luminii, asa cum acestea sunt definite mai jos.

Aceasta garantie se acorda in urmatoarele conditii:

1. Aceasta garantie se aplica pldcilor celulare cu grosimea 16, 20, 25, 32mm utilizate pentru vitraje verticale, inclinate sau
curbate la rece, de culoare standard transparent incolor, alb (opal), bronz si care au fost manipulate, depozitate, prelucrate,
instalate si intretinute conform recomandarilor din certificatul de garantie si instructiunilor de montaj. in toate cazurile, numai
fata placii care este protejata impotriva radiatiei solare ultra-violete, UV, se va expune radiatiei solare directe si intemperiilor.

2. Aceasta garantie nu se aplica placilor termoformate, zgariate, roase/zgariate pe suprafete mari sau expuse la materiale

sau chimicale corozive.

3. Aceasta garantie se acorda numai cumparatorului original/initial si nu se extinde asupra vreunui cumparator ulterior sau
caruia i se transfera produsele. Orice pretentie de garantie conform acestor conditii trebuie sa fie depusa in scris, imediat si in
termenul de garantie, la furnizor, impreuna cu factura originald in care apare numele si adresa/sediul clientului, data cumpararii,

numele complet al produsului.

4, Nu se vor accepta nici un fel de pretentii de daune pentru placile care prezinta o pierdere a capacitatii de transmisie a
luminii mai mica sau egald cu 2 % in comparatie cu valoarea initiala.

Instructiuni generale pentru curatarea placilor de policarbonat

Aceste recomanddri se aplica tuturor produselor din placi din

policarbonat compacte/solide si celulare. Curdtarea periodicd a

placilor si aplicarea unor proceduri corecte in acest scop pot contribui

la prelungirea duratei de viata a placilor.

Se recomanda respectarea urmatoarelor instructiuni de curatare:

Procedura de curatare recomandata pentru suprafete reduse —

spalare manuala

1. Se spala suprafata cu apa caldutd cu ajutorul unei lavete

care nu lasd scame sau a unui burete pentru a indeparta murdaria si

depunerile.

2. Petele / scurgerile proaspete de vopsea, grasimile si

murddria se Tndepdrteaza fara probleme, Tnainte de uscare, prin

frecare usoard cu o carpa moale cu eter-petrol (BP65), hexan sau

heptan. Apoi se spald placa cu un sapun slab si apa calduta.

3. Zgarieturile si zonele mici matuite se pot reduce la minim

prin utilizarea unui polish / ceard auto slaba. Sugestia noastra este sa

faceti o proba pe o suprafatd mica a pldcii cu ceara aleasa, urmand

intocmai instructiunile producdtorului cerii, Thainte de a da intreaga

placa cu ceara.

4. Se cldteste placa cu apa rece si se usuca prin stergerea ei cu

o carpa moale pentru a preveni formarea petelor rezultate in urma

uscarii picaturilor de apa.

Procedura de curatare recomandata pentru suprafete mari — spalare

mecanizata

1. Se curata suprafata cu un dispozitiv de apa (wap) si / sau de abur
sub presiune. Presiunea apei va fi de maxim 5 bar. Sugestia noastra
este sd faceti o probd pe o suprafatd micd a pldcii, nainte de a
curata intreaga suprafata.

2. Se va evita utilizarea de aditivi in apa sau aburi.

Instructiuni importante pentru toate tipurile de placa:

° Nu se vor folosi niciodata detergenti abrazivi sau cu

alcalinitate ridicata la curatarea materialelor din policarbonat.
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° Nu se vor folosi niciodatad solventi aromatici sau halogenati
precum toluenul, benzenul, benzina, acetona sau tetraclorura de
carbon la curatarea materialelor din policarbonat.

o Utilizarea unor detergenti incompatibili la curatarea placii
poate cauza deteriorarea structurii si / sau suprafetei placii .
Contactul cu solventi puternici precum metil-etil-ketona (MEK) sau cu
acidul clorhidric poate conduce la degradarea suprafetei si posibila
aparitie de crapaturi la placa din policarbonat.

o Nu frecati placa cu peria, burete de sdrma sau alte materiale
abrazive!
o Nu utilizati obiecte dure, ascutite sau tdioase, lame de ras,

etc. pentru a indepdrta depunerile de murdarie sau petele de pe
suprafata placii.

o Nu curatati placa din policarbonat cand aceasta se afld in
bataia soarelui sau la temperaturi ridicate, deoarece pot apare pete.

o Trebuie sa consultati fisa de siguranta a producdtorilor
tuturor substantelor chimice mentionate pentru a fi in masura sa luati
masurile de sigurantd adecvate. Instructiuni suplimentare pentru
placile celulare si profilate: e Detergentii si solventii care sunt in
general recomandati pentru a se folosi pe policarbonat nu sunt
neapdrat compatibili si cu suprafata protejata impotriva radiatiei UV a
placilor celulare, profilate din policarbonat.

o Nu folositi nici un fel de alcool pe suprafata protejata
impotriva radiatiei UV.
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