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GARANTIA CALITATIVA

Compania DLH Polska Sp. z o0.0. avand sediul in Varsovia, ul. Sosnkowskiego 1d, Polonia, in calitate de Garant, acorda
GARANTIE CALITATIVA pentru sistemul de profile din material compozit GALA, alcituit din lamele de deck, grinzi suport si
elemente pentru montaj.

GARANTIA CALITATIVA se acordd pentru urmatoarele perioade:

3 ani pentru:
e mentinerea proprietatilor mecanice
e fisuri (cu exceptia deteriorarilor mecanice si a fisurilor cauzate de incdrcare excesiva)
e deformari si distorsiuni

20 ani pentru:
e degradare si descompunere datorate actiunii ciupercilor si bacteriilor
e deteriorari provocate de insecte si ddunatori

CONDITIILE GARANTIEI

1. Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitionadrii (conform documentului de achizitie).

2. Garantia se acorda numai pentru defectele de productie. Garantia nu acopera defectele rezultate din:
e instalare neconforma cu instructiunile de instalare funrizate de producatorul lamelelor si acesoriilor GALA sau
cu normele de buna practica in domeniul constructiilor
e intretinere incorecta
e manipularea si utilizarea necorespunzdtoare

3. Garantia nu acopera:
e deteriorari aparute in timpul transportului
e deteriorari cauzate de defecte in structura terasei si/sau instalare defectuoasa
e deteriorari mecanice, deformari si fisuri datorate Tncarcarii excesive sau rezultate in urma unui impact
e modificari dimensionale rezultate in urma dilatarii/contractiei materialului datorate shimbarilor de temperatura
modificari rezultate din exploatarea normala a sistemului (zgarieturi mecanice, pete etc.)
e daune cauzate de conditii meteo extreme (grindind, vant extrem, inundatii, incendii etc.)
diferente de culoare intre piese provenite din loturi de productie diferite
e procesul natural de modificare a culorii ca rezultat al expunerii produsului la radiatiile UV si la apa
modificari cauzate de folosirea unor substante de curatare sau intretinere necorespunzatoare.

4. Orice reclamatie trebuie trimisa de catre Cumparator in scris Garantului in termen de cel mult 14 zile de la identificarea
neconcordantei. La transmiterea unei reclamatii trebuie atasatd documentatia completa care include: descrierea
defectului, documentul de achizitie si imagini relevante care prezinta defectul reclamat.

5. Pentru analizarea unei reclamatii poate fi necesara o inspectie la fata locului sau verificarea instalarii. Tn plus Garantul
poate solicita Cumparatorului informatii suplimentare. Refuzul de a efectua inspectia la fata locului sau de a furniza
explicatiile necesare evaluarii reclamatiei conduc la neacceptarea acesteia.
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6. Dupa constatarea defectului Cumparatorul este obligat sa pastreze produsul intact pana la luarea unei decizii de catre
Garant cu privire la procedura ce urmeaza a fi adoptatd. Efectuarea oricarei modificari, curatari sau reparatii fara
consimtamantul Garantului atrage dupa sine anularea oricarui drept de a beneficia de garantie.

7. intermen de 14 zile de la data depunerii reclamatiei Garantul trebuie sa specifice procedura care urmeaza a fi adoptata
in baza garantiei.

8. 1ncazul in care o reclamatie este admisa, Garantul poate reduce pretul bunului reclamat sau il poate inlocui cu un produs
fira defecte. in situatia in care acelasi produs nu este disponibil, Garantul isi rezerva dreptul de a alege un produs pentru

inlocuirea celui reclamat.

9. Garantul isi rezerva dreptul de a inceta productia unui anumit articol, modificarea acestuia sau schimbarea gamei de
culori fara o notificare prealabila.

10. in cazul inlocuirii produsului, Garantul nu fsi asuma rdspunderea pentru eventuale diferente de culoare intre produsul
inlocuitor si alte elemente instalate anterior.

11. Tn situatia acceptdrii cererilor de garantie, Cumpératorul este obligat sa pregiteascs si si ambaleze produsele reclamate
in mod corespunzator, care sa permita receptia eficienta si transportul in conditii de siguranta.

12. Cu exceptia costurilor de transport, orice alte costuri (demontare, asamblare, depozitare etc.) nu fac obiectul garantiei.

13. Garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile Cumparatorului care rezulta din prevederile legale.
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