1.

SLAUTHERM

Enjoy the warm
SESIZAREA UNEI DEFECTIUNI — PRODUSE Blautherm

Contactati vdanzatorul, vd directioneazd céditre un partener de service, cdtre fabricd, sau clientul
poate contacta direct departamentul de service:

SERVICE
e-mail: reclamatie@melinda.ro
Telefon: 0266-207400 ; 0745771110

Departamentul de service va solicita urmdtoarele:

- Adresa, datele de contact ale cumparatorului si locatia unde este montat cazanul (poate fi
diferita de adresa de resedinta a cumparatorului);
- Se prezintda documentul de achizitie (bon fiscal/factura);
- Se prezinta certificatul de garantie;
- Dimensiunile spatiului de incalzit;
- Sesolicita Procesul Verbal De Punere in functiune, acolo unde este cazul (echipamente sub
presiune);
- Se anexeaza poze cu produsul legat la instalatie, (inainte ca echipamentul sa fie demontat).
Din aceste fotografii sa reiasa clar:
e modul de montare in sistem
e racordarea elementelor de siguranta (supapa de siguranta, vasul de expansiune, etc.)
e racordarea produsului la cosul casei (sa se vada elementele de legatura si cosul casei)
Aceste fotografii ajuta service-ul sa identifice cauza problemei si sa emita o solutie de remediere, intr-
un timp mult mai scurt.
Sesizadrile receptionate vor fi trecute intr-un proces verbal, iar noi va vom contacta in cel mai scurt timp
posibil la una dintre datele dvs. de contact.
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EXTRAS DIN “MANUALUL DE INSTALARE SI UTILIZARE “
care se livreaza clientului impreuna cu produsul :

CONDITIIDE GARANTIE

Societatea Melinda Impex Steel (producatorul), ofera o garantie de 24 luni pentru produsele
Blautherm (cazane pe combustibil solid, Termoseminee, seminee). Garantia este conditionata de
punerea in functiune de catre societati autorizate ISCIR ;

Punerea in functiune de o societate/persoana autorizata ISCIR, va oferd garantia ca produsul este
instalat corespunzator si functioneaza in parametri ceruti de producator;

Data inceperii perioadei de garantie este data punerii in functiune a instalatiei. in cazul in care
punerea in functiune a instalatiei nu se face in termen de 3 luni de la cumparare, data de Tncepere a
perioadei de garantie este data cumpardrii. Punerea in functiune trebuie inregistrata pe certificatul de
garantie;

Garantia poate fi exercitata doar prezentand factura si certificatul de garantie; in caz contrar
reparatia produsului defect nu poate fi efectuata gratuit. La cumpararea produsului, cumparatorul are
obligatia sa verifice completarea certificatului de garantie cu toate datele necesare, semnarea si
stampilarea de catre vanzator.

Toate produsele noastre, NU parasesc incinta fabricii fara a fi insotite de fisa tehnica (manualul cu
instructiuni de instalare, exploatare si intretinere), certificatul de garantie si declaratia de
conformitate.

Garantia este valabild doar pe teritoriul Romaniei.

REPARATII S| INLOCUIREA TN GARANTIE

Remedierea deficientelor aparute la produse oriinlocuirea acelor produse care nu corespund in cadrul
termenului de garantie, care nu sunt imputabile cumparatorului, se realizeaza in termen de maxim 15
zile calendaristice de la momentul in care vanzatorul a inregistrat sesizarea;

Garantia prin reparare sau nlocuire, acopera orice defectiune de material sau viciu de fabricatie si se
acorda daca instalarea si punerea in functiune a produsului s-a facut de catre personal autorizat,
exploatarea si intretinerea se realizeaza conform cerintelor producatorului, astfel incat acesta sa nu
sufere deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar conduce la scoatere din functiune;

Tn urma reparatiei se vor utiliza/monta doar piese noi;

Tn cazul reparatiei de garantie, distribuitorul respectiv service-ul este obligat si mentioneze pe
cuponul de garantie: data solicitarii reparatiei si data de preluare a produsului defect, cauza defectiunii
si modul reparatiei, data de predare catre cumparator a produsului reparat, noua perioada de garantie
prelungita cu perioada reparatiei;

Aducerea la starea de conformitate a produsului, fiind un produs greu, nedeplasabil, se recomanda a
se realiza prin repararea lui la locul instalarii (aducerea la conformitate se poate realiza fara
inconveniente semnificative pentru utilizator). in acest caz, perioada de timp previzutd in garantia
comercialad se prelungeste cu timpul de nefunctionare al produsului, din momentul preluarii sesizarii
pana la momentul predarii efective a produsului catre utilizator, adus la conformitate;



