V “O Siding SV(P) 05

Garantie

Locul achizitiei Stampila si semndtura vanzatorului

Data achizitiei

§ 1. Dispozitii generale

1. VOX Profile SRL, cu sediul social in comuna Mihdesti, sat Mdgura, DN 64, judetul Valcea, cod fiscal 21308632, atribut
fiscal RO, numarul de inregistrare la Registrul Comertului J38/264/2007 (distribuitor al producdtorului Profile VOX
societate cu raspundere limitatd societate in comanditd cu sediul in Polonia, Czerwonak, str. Gdynska 143, 62-004
Czerwonak, inregistrata la Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Poznan-Nowe Miasto si Wilda
la Poznan, a Vlll-a Sectie Comerciald a Oficiului National al Registrului Comertului sub numarul KRS 0000210637, REGON
634591881, CIF 7772776017), numit in continuare ,Garant”, declara si asigura ca

Panouri Siding SV(P) 05 cu accesorii

denumite in continuare colectiv "Produse’, sunt destinate finisarii peretilor cladirilor, iar proprietatile lor detaliate sunt specificate
in Declaratia de Performanta relevantd, disponibild pe www.vilohome.com, care atestd adecvarea Produselor pentru utilizare.

2. Dacd si cand apar defecte ale Produsului in perioada specificata la punctul §5 din Garantie de la data achizitiondrii
Produsului, Garantul va repara Produsul sau va inlocui Produsul defect cu un Produs fara defect, ori va rambursa pretul
platit pentru Produs.

3. In cazul in care Titularul garantiei este un Consumator, acesta poate solicita inlocuirea sau repararea Produsului.
Garantul poate inlocui Produsul atunci cand Titularul garantiei solicitd repararea sau poate repara Produsul atunci cand
se solicitd inlocuirea daca serviciul solicitat de catre Titularul garantiei este imposibil de realizat sau ar necesita costuri
excesive. Daca reparatia si inlocuirea sunt imposibil de realizat sau ar necesita costuri excesive, Garantul va rambursa
Titularului garantiei pretul platit pentru Produs. Un consumator este o persoana fizicd care incheie o tranzactie juridicad
cu un antreprenor fard intentia de a revinde Produsul care formeaza obiectul achizitiei sau care actioneaza in scopuri care
se afld in afara activitdtii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective, asa cum este definit
de OUG 140/2021 Art. 2(4).

4. Dacéd a fost efectuatd o reparatie substantiald sau un Produs defect a fost inlocuit cu un Produs fara defect, in
temeiul prezentei Garantii, perioada de Garantie pentru un astfel de Produs reparat sau inlocuit va incepe sa curga de la
data la care Produsul fara defecte este livrat sau cel reparat este returnat Consumatorului. Dacd Garantul a inlocuit o
parte a Produsului, cele de mai sus se vor aplica in mod corespunzator piesei inlocuite. In alte cazuri, perioada de garantie
va fi prelungitd cu perioada necesara reparatiei in care Consumatorul nu a putut folosi Produsul. Atunci cand
ramburseaza pretul Produsului, Garantul poate solicita transferul prealabil al dreptului de proprietate asupra Produsului
catre Garant.

5. In cazul neconformitatii obiectului vandut (Produs) cu contractul, Consumatorul este in drept, prin lege, OG nr.
21/1992 si OUG 140/2021, sa solicite cai de atac de la vanzator pe cheltuiala vanzatorului. Garantia nu impiedica aceste
remedii.

6. Garantia va fi acordatd pe teritoriul tarii in care a fost livrat Produsul primului Cumparator.

7. Data achizitiei va fi data la care Produsul este vandut primului Consumator/Cumparator.
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Titularul garantiei este primul cumparator care achizitioneaza Produsul fara intentia de a1l revinde unei alte persoane
( denumit in continuare "Titularul garantiei” sau "Cumpardtor”). Sunt exclusi cumpdrétorii care achizitioneaza Produsul
pentru revanzarea ulterioara efectuata in cadrul activitatii lor comerciale.

In cazul schimbdrii persoanei autorizate pentru folosirea imobilului la care a fost instalat Produsul, Garantja va putea
fi invocata de noua persoana autorizata pentru folosirea imobilului, in conformitate cu conditiile prezentei Garantii, cu
conditia prezentdrii Garantului de cdtre noua persoana a autorizatiei pentru folosirea imobilului si a documentelor
prevazute la art. 4.4. ( semnate si stampilate) si dovada de achizitie de cétre primul Cumpdréator pentru a putea beneficia
de prezenta garantie ( daca noua persoana autorizatd intentioneaza sa beneficieze de drepturile de garantie comerciald
extinsd).

Garantul nu este raspunzator pentru defectele fizice — deteriordrile Produsului aparute din cauza factorilor externi
dupad predarea Produsului catre primul Cumpérator (Garantul recomanda asigurarea Produsului acoperit de aceasta
Garantie Impotriva efectelor factorilor externi), in special cei detaliati mai jos:

utilizarea neconforma a Produsului cu destinatia sa sau depozitarea, manipularea si transportarea incorecta
inainte de montaj.

montajul neconform cu instructiunile de montaj ale Produsului furnizate impreuna cu Produsul;

utilizarea accesoriilor neprevazute in instructiunile de montaj ale Produsului si / sau utilizarea altor accesorii
decét cele prevazute pentru acest produs;

lovirea Produsului, cu corpuri straine, al caror impact depaseste nivelul specificat in documentul mentionat la
§1(1) — Declaratia de Conformitate;

incendii, cutremure, inundatii, descarcari electrice, vant puternic, grinding, temperaturi anormal de ridicate sau
scdzute ale aerului sau alte evenimente care ar putea fi clasificate drept forta majora/caz fortuit;

defecte sau alte deteriorari ale cladirii sau ale materialului pe care este montat Produsul, cauzate in special de
factori precum miscarea, deformarea, fisurarea sau surparea peretelui, materialului sau fundatiei cladirii;

poluarea aerului (inclusiv oxizi sau particule de metal), mucegai, expunerea la substante chimice nocive;

obiecte, plante sau structuri din vecinatatea Produsului, care duc la decolorarea Produsului;

efectul razelor UV asupra Produsului care are ca rezultat decolorarea peste gradul 3 al scarii de gri tindnd cont de
standardul PN-EN 20105-A02:1996 (vezi punctul 4. de mai jos).

Orice alte cauze care nu provin din defecte de fabricatie ale Produsului.

Aceasta Garantie nu se aplica Produsului pe care Consumatorul a aplicat orice alt strat de acoperire care nu provine
din procesul de fabricare a acestuia (de exemplu, vopsea, lac sau tencuiald) sau I-a modificat/schimbat in alt mod.

Garantul este raspunzator numai pentru defectele intrinseci ale Produsului.

Garantul nu este raspunzator pentru decoloréarile care depasesc scara decoloréarilor admisibile, tindnd cont de
standardul PN-EN 20105-A02:1996. Decolorarea este un proces natural de imbatranire a fiecarui Produs, insa acest
fenomen depinde de pozitia geografica a locului unde este montat Produsul.

In cazul inlocuirii Produsului sau a oricarui element accesoriu al Produsului in cadrul acestei Garantii, atunci cand
Produsul montat de cdtre Cumparator nu mai este fabricat sau a fost modificat de catre Producator, Garantul are dreptul
de a utiliza cel mai apropiat echivalent (din punct de vedere al tipului si al parametrilor tehnici) al Produsului montat initial.

Raportat la specificul si natura Produsului, s-ar putea sd nu existe posibilitatea de reparare a acestuia.

Prezentele prevederi sunt valabile pe teritoriul Romaniei.

Titularul garantiei trebuie sa notifice in scris Garantul cu privire la defectele fizice identificate ale Produsului in termen
maxim de doud luni de la descoperirea defectului care justificd reclamatia in temeiul Garantiei.

Toate reclamatiile in temeiul Garantiei trebuie depuse la Garant prin intermediul vanzatorului de la care a fost
achizitionat Produsul.

O reclamatie depusa in temeiul Garantiei trebuie sd includa: descrierea defectului, adresa unde a fost montat
Produsul, datele de contact ale reclamantului (nume, prenume, adresa de resedintd, numar de telefon, adresa de e-mail -
daca este disponibild) si, daca este posibil, documentatie cu fotografii care documenteaza defectul. Prin furnizarea unei
adrese de e-mail, Consumatorul este de acord sa primeasca de la Garant un raspuns prin e-mail la adresa de e-mail
specificata, in cazul in care Garantul rdspunde la cererea din acest formular, si informatii legate de procedura de
reclamatie. Atunci cand Consumatorul depune o reclamatie prin intermediul vanzatorului de la care a fost achizitionat
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Produsul, Consumatorului i se poate solicita sa furnizeze alte date, inclusiv datele personale necesare in procesul de
tratare a reclamatiilor.

Reclamatiile in temeiul Garantiei vor fi procesate cu conditia ca acestea sa fie insotite de dovada achizitiei si de
prezentul document stampilat si semnat de vanzatorul (distribuitorul) Produsului, specificand locul de unde a fost
achizitionat Produsul, numele vanzatorului si data vanzarii Produsului.

In cazul in care reclamatia este ficutd de un Cumpdrdtor care este Consumator, Garantul va informa in scris
Reclamantul (prin e-mail sau posta obisnuitd) in cel mult 15 zile de la data depunerii cererii despre modalitatea in care va
fi procesatd reclamatia. Garantul isi rezerva dreptul de a informa ca procesarea reclamatiei poate necesita inspectia
vizuald a Produsului la locul unde acesta este montat sau depozitat, ceea ce implicad obligatia Consumatorului de a oferi
acces la proprietatea in care se afla Produsul (montat sau nemontat inca). Inspectia va fi efectuatd de un reprezentant
autorizat al Garantului. Consumatorul va furniza Garantului toate informatiile si documentatia necesare pentru pregatirea
si efectuarea corectd a inspectiei. In cursul inspectiei vizuale, Garantul are dreptul de a colecta un esantion al Produsului.
Nerespectarea de catre Consumator a accesului la proprietate in scopul inspectiei vizuale inainte de expirarea termenului
limitd pentru procesarea cererii va duce la respingerea cererii.

In cazul in care reclamatia este facutd de un Cumpdrator care nu detine calitatea de Consumator si dac procesarea
reclamatiei este posibila pe baza fotografiilor cu defectul Produsului furnizate de Cumparator, Garantul va informa in scris
Reclamantul (prin e-mail sau posta obisnuitd) in cel mult 15 zile de la data depunerii reclamatiei despre modul in care va fi
procesata reclamatia. Garantul isi rezerva dreptul de a informa ca procesarea reclamatiei poate necesita inspectia vizuala
a Produsului la locul montajului sau depozitarii acestuia, ceea ce implica obligatia Consumatorului de a oferi acces la
proprietatea in care se afld Produsul (montat sau nemontat inca). In acest caz, cererea va fi luaté in considerare in termen
de 15 zile de la data depunerii acesteia si de la asigurarea accesului Garantului la proprietate in scopul inspectiei vizuale.
Garantul va contacta Consumatorul, cat mai curand posibil si nu mai tarziu de 15 zile de la data depunerii cererii, pentru a
stabili data inspectiei. Inspectia va fi efectuata de un reprezentant autorizat al Garantului. Cumparatorul va furniza
Garantului toate informatiile si documentatia necesare pentru pregétirea si efectuarea corectd a inspectiei. In cursul
inspectiei vizuale, Garantul are dreptul de a preleva un esantion de Produs. Daca Produsul nu a fost montat, in locul
inspectiei vizuale Garantul poate solicita Cumparatorului sd livreze proba de Produs pe cheltuiala Garantului la
urmdatoarea adresd: VOX Profile SRL, comuna Mihdesti, sat Mdgura, DN 64, judetul Valcea. Garantul va contacta
Cumparatorul prin telefon sau e-mail cat mai curand posibil, in cel mult 15 zile de la data depunerii reclamatiei, pentru a-|
informa cu privire la necesitatea livrarii unui esantion de Produs cdtre Garant. Esantionul trebuie livrat nu mai tarziu de 7
zile de la primirea informatiilor de mai sus de la Garant. Intr-o astfel de situatie, perioada de 14 zile pentru examinarea
cererii in temeiul Garantiei incepe din ziua in care reclamatia a fost depusa si proba de Produs a fost livratd Garantului.

in cazul in care revendicarea Consumatorului/Cumpdratorului a fost recunoscuta ca fiind valabil, Garantul isi va
indeplini obligatiile specificate in §1(2) din prezenta Garantie in termen de 60 de zile de la data furnizarii informatiilor
despre procesarea cererii, specificate in §4(5) si §4(6). Totodatd, Garantul isi rezerva faptul cd, pe baza specificului
procesului de productie, perioada de 60 de zile de mai sus pentru indeplinirea obligatiilor Garantului poate fi prelungita cu
timpul necesar producerii si livrarii elementelor de inlocuire sau reparare a Produsului, dar nu va fi mai mare de 80 de zile.

Toate piesele si componentele inlocuite ale Produsului devin proprietatea Garantului din ziua inlocuirii lor cu alte
piese si componente.

Garantul nu admite mijloace alternative de solutionare a disputelor legate de solutionarea reclamatiilor si a
obiectivelor urmdrite.

Pentru informatii cu provire la Garantie, Titularul garantiei poate contacta Garantul prin postd obisnuita (adresa de
corespondentd a Garantului indicatd in §1(1) din Garantie) sau prin e-mail (adresa de e-mail: claimsro@vox.pl /
secretariat@vox.pl ) sau prin telefon +40 755 121 951.

Perioada de Garantie porneste din ziua achizitiondrii Produsului de catre Consumator/Cumpdrdtor, afisatd pe
documentul de Garantie sau alt document care confirma in mod plauzibil achizitia. Pentru acest produs Garantul oferd o
garantie legald si una comerciald extinsa. In cazul defectelor fizice ale Produsului, aparute in termenul de garantie
acordat, termen ce incepe sd curga de la data de cumpdrare. Ziua achizitiei este consideratd a fi ziua in care Produsul a
fost vandut Consumatorului/ Cumparatorului.

Garantia legald se aplica pe o perioadd de 2 ani, incepand cu data cumpardrii Produsului de catre primul Cumparator,
asa cum rezultd din documentele de achizitie.

Garantia comerciala extinsa oferita in plus fatd de garantia legald se aplica in conformitate cu urmatoarele reguli:

pentru pastrarea culorii Produsului (pana la gradul 3 al scérii de gri, inclusiv) - in conformitate cu Tabelul Nr. 1.
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Durata Perioadei de Garantie, asa cum este specificata in tabelul de mai jos, depinde de locatia geografica si de nivelul de
expunere solard a Produsului montat (Tabelul 2) si a fost determinatd pe baza testelor efectuate in conformitate cu
standardul armonizat PN-EN 13245-2:2009/AC:2010.

Tabel 1

PERIOADA GRUPA 1 [GRUPA 2 GRUPA 3 |GRUPA 4
SVP 05- 4GJ

ani 2 1,5 1 0,5

luni 24 18 12 6

SV 05-8GJ

ani 4 3 2 1,5

luni 48 36 24 18

Tabel 2

Belarus, Belgia, Republica Cehd, Danemarca, Anglia, Estonia, Finlanda, Franta (la nord de paralela
45°N), Germania, Irlanda, Letonia, Lituania, Luxemburg, Olanda, Noua Zeelandd, Norvegia, Polonia,
Rusia (Europa), Slovacia, Suedia, Ucraina (la nord de paralela 47°N)

Austria, Bosnia, Bulgaria, Franta (la sud de paralela 45°N, exceptand Riviera), Ungaria, Moldova,
Romania, Serbia, Elvetia, Ucraina (la sud de paralela 47°N)

Canada, Croatia, Franta (Riviera), Grecia, Israel, Italia, Macedonia, Monaco, Muntenegru, Spania, Turcia,
Statele Unite

Grupa 3

Grupa 4 Algeria, Australia, Brazilia, Egipt, India, Ken ya, Libia, Maroc, Sri Lanka

b) in toate celelalte cazuri (lipsa/defectul altor proprietdti ale Produsului acoperit de Garantie) - 30 de ani, cu
mentiunea ca Garantul va returna pretul Produsului pldtit de Consumator/Cumpardtor numai in cazul in care Produsul a
fost cumpdrat de primul Titular de Garantie cu cel mult 3 ani inainte.
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Notificare de confidentialitate pentru reprezentantii, angajatii sau agentii partenerilor de afaceri desemnati sa duca la indeplinire
contractul in numele partenerului de afaceri persoana juridica si pentru partenerii de afaceri persoane fizice

Operatorul datelor

Operatorul dumneavoastra de date este VOX Profile S.R.L. cu sediu social in comuna Mihdesti, sat Mdgura, DN 64, judetul Valcea, cod
fiscal 21308632, numadrul de inregistrare la Registrul Comertului J38/264/2007, executat al producatorului Profile VOX societate cu
raspundere limitata societate in comandita cu sediul in Polonia.

In toate problemele legate de prelucrarea datelor, vd rugdm s& ne contactati prin intermediul responsabilului nostru cu protectia datelor,
fie In scris la adresa comuna Mihdesti, sat Magura, DN 64, judetul Valcea, sau prin e-mail la secretariat@vox.pl

Scopul sitemeiul juridic de prelucrare

Datele dumneavoastrd personale vor fi prelucrate in urmatoarele scopuri:

1. Pentru a stabili contacte de afaceri in scopul intereselor noastre legitime in calitate de operator de date, in conformitate cu Art.
6(1) litera (f) GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679;

2. Sé ia masuri in vederea incheierii unui contract si s& execute acel contract odata ce acesta este incheiat in conformitate cu Art.
6(1) litera (b) GDPR (aceasta se aplica partenerilor de afaceri care sunt persoane fizice);

3. Pentru a lua mdsuri legate de incheierea unui contract, actionarea conform acestuia sau indeplinirea termenilor acestuia, in
conformitate cu Art. 6(1) litera (f) GDPR (aceasta se aplica reprezentantilor, angajatilor sau agentilor partenerului de afaceri desemnati sa
gestioneze contractul in numele partenerului de afaceri);

4. Pentru a ne indeplini obligatiile fiscale si contabile, inclusiv pentru a mentine inregistrari fiscale si contabile si pentru a pastra
documentatia in scopuri de arhivare, in conformitate cu Art. 6(1) litera (c) GDPR;
5. Pentru a exercita si a apdra pretentii, in conformitate cu Art. 6(1) litera (f) GDPR.

Perioada de prelucrare a datelor

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate atat timp cat este prevazut de lege, inclusiv de legislatia fiscald si contabila,
si pe durata contractului, iar odatd ce contractul nostru a expirat sau este reziliat, inca 6 aniin scop de arhiva siin vederea exercitdrii unor
pretentii, daca exista.

Destinatarul datelor

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi comunicate urmatoarelor categorii de entitati:

1. membri ai grupului VOX;

2. subcontractanti de incredere, inclusiv furnizorii si operatorii de sisteme si solutii IT selectate (cum ar fi gdzduirea sau
dezvoltarea si intretinerea serviciilor IT si a site-urilor web);

3. furnizori de servicii de curierat si postg;

4. firme de recuperare creante si firme de avocaturs;

5. furnizorii de servicii de inspectie, reparare sau inlocuire a produselor, asa cum au fost contractati de catre Operatorul de date.

Datele dumneavoastré cu caracter personal pot fi comunicate in afara European Economic Area (EEA), mai exact:

1. catre SUA, in conformitate cu clauzele de protectie a datelor stabilite de Comisia Europeana, conform procedurii de examinare;
2. catre India, pentru suportul sistemului nostru de planificare a resurselor intreprinderii SAP, in conformitate cu clauzele de
protectie a datelor stabilite de Comisia Europeana, conform procedurii de examinare.

Drepturile dumneavoastra

Aveti urmatoarele drepturi in legatura cu prelucrarea de cdtre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal:

- dreptul de a accesa datele;

- dreptul de a rectifica datele;

- dreptul de a sterge datele sau de a li se limita prelucrarea;

- dreptul de a va opune prelucrarii datelor;

- dreptul de a va retrage consimtamantul.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la o autoritate nationald de supraveghere: Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.) cu sediu pe B-dul Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti, c. p. 010336, tel. +40 318
059 211, email anspdcp@dataprotection.ro, web www.dataprotection.ro.

Alte informatii

Daca datele primite nu provin direct de la dumneavoastrd, se subintelege cd acestea provin de la angajatorul/angajatul dumneavoastra
sau de la entitatea pe care o reprezentati.

Operatiunile noastre de prelucrare a datelor nu implica luarea de decizii automate, inclusiv crearea de profiluri.

vilohome.com 5




