
Cumpărător:

Telefon: 

Vânzător:

Nr. de factură achiziţie/data:

Firmă punere în funcţiune: (doar pentru centrale)

Data punerii în funcţiune: (doar pentru centrale)

Adresă montaj:

NR. CRT. COD PRODUS DENUMIRE PRODUS SERIE PRODUS

Beneficiarul declară că acceptă toate clauzele de garanţie, aparatul este complet şi nu prezintă deteriorări în momentul 
cumpărării şi că a citit şi a luat act de toate recomandările de mai sus.

DECLARAŢIE DE CONFORMITATE
Noi, Robert Bosch SRL, cu sediul în Bucureşti, str. Horia Măcelariu nr. 30 – 34, sector 1, înmatriculată la Registrul Comerţului, cu 
nr. J40/7601/1994, declarăm pe proprie răspundere că echipamentele menţionate sunt conforme cu directivele Comunităţii Europene: 
Directiva 2009/125/CE privind proiectarea ecologică, Directiva 2010/30/UE privind etichetarea energetică, Regulamentul Delegat UE nr. 
811/2013 al Comisiei din 18.02.2013 de completare a Directivei 2010/30/UE, Directiva 2009/142/CE privind stabilirea condiţiilor de 
introducere pe piaţă a aparatelor consumatoare de combustibili gazoşi, Directiva 2004/108/CE privind compatibilitatea electromagnetică, 
Directiva 92/42/CE privind cerinţele de eficienţă pentru centralele noi de apă caldă, Directiva 2006/95/CE de Joasă Tensiune, Directiva 
2012/19/UE a Parlamentului European și a Consiliului din 4 iulie 2012 privind deșeurile de echipamente electrice și electronice (DEEE).
De asemenea, declarăm pe propria răspundere că piesele de schimb sunt ambalate individual în cutii/pungi cu logo-ul producătorului şi 
garantăm că sunt de acelaşi tip şi prezintă parametri de calitate şi performanţă identice cu piesele originale utilizate la fabricarea de serie 
a echipamentului.

Mihai Boldijar
Director General
Robert Bosch SRL

Adrian Bălşanu
Director Departament Home Comfort
Robert Bosch SRL

VÂNZĂTOR TEHNICIAN SERVICE BENEFICIAR



I.) CONDIŢII DE GARANŢIE PENTRU APARATE CU COMBUSTIBIL GAZOS
1. CONDIŢII GENERALE
1.1	 Garanţia	 echipamentului	 se	 acordă	 de	 către	 firma	 Robert	 Bosch	 SRL	 (Sediu:	 Horia	 Măcelariu	 30-34,	 sector	 1,	 013937-	 Bucureşti,	 Nr.	 Registrul	 Comerţului:	

J40/7601/1994)	doar	 în	cazul	 în	care	acesta	a	 fost	montat	de	către	o	unitate	autorizată	conform	PTA1	ISCIR	pentru	activitatea	de	montaj	şi	pus	 în	 funcţiune	de	
către	o	unitate	service	autorizată	conform	PTA1	ISCIR	pentru	activitatea	de	punere	în	funcţiune	şi	totodată	agreată	de	Robert	Bosch	SRL	pentru	service.	Pentru	a	
intra	în	contact	cu	o	astfel	de	unitate,	consultaţi	lista	ISCIR	cu	unităţile	autorizate	conform	PTA1,	lista	partenerilor	autorizaţi	ataşată	acestui	certificat	sau	contactaţi	
dispeceratul	naţional	de	service	la	021	3326724/021	33BOSCH.	Pe	durata	derulării	garanţiei,	activitatea	de	întreţinere/service	la	echipament,	se	va	efectua	numai	prin	
unităţi	autorizate	conform	PTA1	ISCIR	pentru	activitatea	de	service	şi	agreate	partenerial	pentru	acest	tip	de	activitate	de	Robert	Bosch	SRL.

1.2	 Punerea	în	funcţiune	a	echipamentului	va	fi	efectuată	de	către	o	firmă	autorizată	ISCIR,	care	este	partener	recomandat	de	service	BOSCH/BUDERUS,	conform	adresei	
de	web:	www.bosch-climate.ro	sau	www.buderus.ro,	numai	în	cazul	în	care	sunt	îndeplinite	condiţiile	impuse	de	prescripţiile	ISCIR	aplicabile	şi	de	reglementările	
tehnice	în	vigoare.

1.3	 Vânzătorul	este	răspunzător	faţă	de	consumator	pentru	lipsa	componentelor	sau	pentru	defectele	existente	la	momentul	când	a	fost	livrat	aparatul/piesa	de	schimb.
1.4	 În	cazul	unui	defect	de	fabricaţie,	în	condiţii	de	montaj	autorizat	şi	utilizare	corespunzătoare,	consumatorul	poate	cere	vânzătorului	reparaţia	produsului	în	perioada	

de	garanţie	fără	plată.
1.5	 Repararea	echipamentelor	care	se	află	în	termenul	de	garanţie	şi	la	care	a	apărut	o	lipsă	a	conformităţii	(aşa	cum	este	ea	definită	în	OUG	140/2021)	va	fi	făcută	în	

termen	de	15	zile	de	la	momentul	la	care	neconformitatea	a	fost	reclamată,	cu	excepţia	cazurilor	de	forţă	majoră;	în	aceste	situaţii,	repararea	va	fi	făcută	după	dispariţia	
cazului	de	forţă	majoră.

1.6	 Pe	timpul	perioadei	de	garanţie,	consumatorul	are	dreptul	la	măsuri	corective	din	partea	vânzătorului,	fără	costuri,	în	caz	de	neconformitate	a	bunurilor.	Măsurile	
corective	respective	nu	sunt	afectate	de	prezenţa	garanţie	comercială.	În	concret,	vânzătorul	va	suporta	manopera,	costul	pieselor	şi	taxele	poştale	în	cazul	defectelor	
de	material	sau	de	execuţie	datorate	producătorului	şi	care	sunt	dovedite.

1.7	 Robert	Bosch	SRL	va	asigura	contra	cost,	după	scoaterea	din	programul	de	fabricaţie	a	echipamentului,	pentru	o	perioadă	de	10	ani	calculată	de	la	data	vânzării	
ultimelor	echipamente,	piesele	de	schimb	aferente	şi	service-ul	necesar	acestora.

1.8	 Drepturile	clienţilor	sunt	în	conformitate	cu	OG	Nr.	21	din	21.08.1992	publicată	în	Monitorul	Oficial	nr.	208	din	28.03.2007	şi	OUG	140/2021	privind	anumite	aspect	
referitoare	la	contractele	de	vânzare	de	bunuri.

1.9	 În	conformitate	cu	prevederile	Regulamentului	European	679/2016,	Robert	Bosch	Srl	solicită	Partenerului	recomandat	de	service	colectarea	următoarelor	date	cu	
caracter	personal	ale	clienţilor:	nume	şi	prenume,	adresa,	telefon	şi	e-mail	în	scopul	gestionării	corecte	a	perioadei	de	garanţie	acordate	acestora	pentru	echipamentele	
pe	care	le	exploatează.	Datele	cu	caracter	personal	astfel	colectate	vor	fi	păstrate	pentru	o	perioadă	de	10	ani	(durata	medie	de	utilizare	a	unui	echipament).eamnă	
dreptul	de	a	obţine	o	confirmare	din	partea	noastră	că	prelucrăm	sau	nu	datele	cu	caracter	personal	care	te	privesc	şi,	în	caz	afirmativ,	acces	la	datele	respective	şi	la	
informaţii	privind	modalitatea	în	care	sunt	prelucrate	datele.

2. SUNT EXCLUSE DIN PREZENTA GARANŢIE PĂRŢILE AVARIATE DIN CAUZE INDEPENDENTE DE PRODUCĂTOR:
2.1	 Deteriorare	în	timpul	transportului,	numai	în	măsura	în	care	transportul	a	fost	în	seama	cumpărătorului	(e.G.	cumpărătorul	a	achiziţionat	aparatul	din	magazinul	fizic	

şi	l-a	transportat	cu	vehiculul	propriu).
2.2	 Montare/instalare	 incorectă,	de	către	personal	neautorizat,	neconformă	cu	 instrucţiunile	producătorului	 sau	 în	afara	 legilor,	 reglementărilor	 tehnice	 în	 vigoare	şi	

prescripţiilor	ISCIR	aplicabile.
2.3	 Anomalii	ale	instalaţiilor	hidraulice,	electrice	(şocuri	electrice),	de	furnizare	a	combustibilului	etc.
2.4	 Calitatea	necorespunzătoare	a	apei	de	alimentare	neconformă	cu	cerinţele	producătorului	sau	cu	cele	ale	legislaţiei	şi	reglementărilor	tehnice	în	vigoare.	În	conformitate	

cu	Art.	 7.103	din	Normativul	 I	 13-2015	pentru	centralele	 termice	amplasate	 în	 zone	 în	 care	duritatea	apei	 este	de	peste	3.5	mval/l,	prevederea	cu	 instalaţii	 de	
dedurizare	pentru	apa	de	alimentare	este	obligatorie.	De	asemenea	conţinutul	de	clor	trebuie	să	fie	de	cel	mult	200	mg/l.

2.5	 Coroziuni	datorate	condensatului.
2.6	 Colmatarea	schimbătoarelor	de	căldură	sau	a	diverselor	părţi	componente	ale	echipamentului	(filtre,	pompe,	manometre,	ţevi,	etc.)	cu	calcar,	impurităţi,	etc.
2.7	 Curenţi	vagabonzi	(supratensiuni	datorate	trăsnetului,	supratensiuni	de	comutaţie,	fluctuaţii	sinusoidale	lente	şi	rapide	de	tensiune,	căderi	de	tensiune	cu	scurte	

întreruperi).
2.8	 Întreţinere	necorespunzătoare.
2.9	 Folosirea	altor	tipuri	de	combustibil	decât	cele	precizate	în	instrucţiunile	de	utilizare	ale	echipamentului	sau	folosirea	unor	combustibili	ale	căror	caracteristici	diferă	

de	cele	precizate	în	instrucţiunile	producătorului	sau	în	standardele	în	vigoare.
2.10	Nerespectarea	instrucţiunilor	de	montare/instalare	(de	ex.	Ineficienţa	coşului	de	evacuare	a	gazelor	de	ardere)	şi	utilizare,	cauzele	fiind	îngheţarea	apei	în	instalaţie,	

lipsa	apei	din	instalaţie	etc.
2.11	Exploatarea	aparatului	în	mediu	umed,	coroziv	sau	cu	praf	în	exces.
2.12	Intervenţia	personalului	neautorizat	ISCIR	şi	neagreat	de	Robert	Bosch	SRL	asupra	echipamentului.
2.13	Părţi	 supuse	 la	 uzura	 normală	 de	 folosire	 (anozi,	 electrozi,	 garnituri,	 dispozitive	 de	 acţionare,	 siguranţe	 fuzibile,	 becuri,	 elemente	 necesare	 asamblării	 fixe	 şi	

demontabile)
2.14	Deteriorarea	produselor,	arderea	electromotoarelor	ca	urmare	a	lipsei	protecţiilor	minime	(protecţie	la	lipsă	apă,	protecţii	electrice	pentru	lipsă	fază,	suprasarcină,	

scurtcircuit,	omiterea	legării	şi/sau	montarea	releelor	pentru	protecţiile	integrate	în	produs	-	protecţii	tip	bimetal,	PTC	etc.)
2.15	Blocarea	pompelor	sau	distrugerea	parţială	din	cauza	depunerilor	sau	a	impurităţilor.
3. OBLIGAŢIILE BENEFICIARULUI
3.1	 Să	asigure	montarea	/	instalarea	/	punerea	în	funcţiune	/	autorizarea	funcţionării	echipamentului	în	conformitate	cu	instrucţiunile	producătorului	şi	cu	prescripţiile	

ISCIR	aplicabile.
3.2	 Să	prezinte	la	punerea	în	funcţiune	documentele	necesare	autorizării	ISCIR	a	echipamentului	în	conformitate	cu	prescripţiile	în	vigoare.
3.3	 Să	verifice	împreună	cu	vânzătorul	completarea	corectă	a	certificatului	de	garanţie.
3.4	 Să	verifice	împreună	cu	tehnicianul	de	service	completarea	corectă	a	rubricilor	din	certificatul	de	garanţie	cu	privire	la	punerea	în	funcţiune.	În	cazul	în	care	nu	sunt	

îndeplinite	condiţiile	ISCIR	pentru	punerea	în	funcţiune	certificatul	de	garanţie	nu	va	fi	completat.
3.5	 Să	încheie	cu	o	firmă	autorizată	ISCIR	un	contract	de	întreţinere	în	conformitate	cu	legea	64	/	2008	pentru	verificările	tehnice	periodice.	
4. DREPTURILE BENEFICIARULUI
4.1	 Drepturile	clienţilor	sunt	în	conformitate	cu	OG	Nr.	21	din	21.08.1992	publicată	în	Monitorul	Oficial	nr.	208	din	28.03.2007	şi	OUG	140/2021	privind	anumite	aspect	

referitoare	la	contractele	de	vânzare	de	bunuri.	În	conformitate	cu	prevederile	Regulamentului	European	679/2016.	Robert	Bosch	Srl	solicită	Partenerului	recomandat	
de	service	colectarea	următoarelor	date	cu	caracter	personal	ale	clienţilor:	nume	şi	prenume,	adresa,	telefon	şi	e-mail	în	scopul	gestionării	corecte	a	perioadei	de	
garanţie	acordate	acestora	pentru	echipamentele	pe	care	le	exploatează.	Datele	cu	caracter	personal	astfel	colectate	vor	fi	păstrate	pentru	o	perioadă	de	10	ani	(durata	
medie	de	utilizare	a	echipamentului).

4.2	 Dreptul de acces	înseamnă	dreptul	de	a	obţine	o	confirmare	din	partea	noastră	că	prelucrăm	sau	nu	datele	cu	caracter	personal	care	te	privesc	şi,	în	caz	afirmativ,	
acces	la	datele	respective	şi	la	informaţii	privind	modalitatea	în	care	sunt	prelucrate	datele.

4.3	 Dreptul la portabilitatea datelor	se	referă	la	dreptul	de	a	primi	datele	personale	într-un	format	structurat,	utilizat	în	mod	curent	şi	care	poate	fi	citit	automat	şi	la	
dreptul	că	aceste	date	să	fie	transmise	direct	altui	operator,	dacă	acest	lucru	este	fezabil	din	punct	de	vedere	tehnic.

4.4	 Dreptul la opoziţie vizează	dreptul	de	a	te	opune	prelucrării	datelor	personale	atunci	când	prelucrarea	este	necesară	pentru	îndeplinirea	unei	sarcini	care	serveşte	
unui	interes	public	sau	când	are	în	vedere	un	interes	legitim	al	operatorului.

4.5	 Dreptul la rectificare	se	referă	la	corectarea,	fără	întârzieri	nejustificate,	a	datelor	cu	caracter	personal	inexacte.
4.6	 Dreptul la ştergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”)	înseamnă	că	ai	dreptul	de	a	solicita	să	îţi	ştergem	datele	cu	caracter	personal,	fără	întârzieri	nejustificate,	în	

cazul	în	care	se	aplică	unul	dintre	următoarele	motive:	acestea	nu	mai	sunt	necesare	pentru	îndeplinirea	scopurilor	pentru	care	au	fost	colectate	sau	prelucrate;	te	
opui	prelucrării	şi	nu	există	motive	legitime	care	să	prevaleze;	datele	cu	caracter	personal	trebuie	şterse	pentru	respectarea	unei	obligaţii	legale.

4.7	 Dreptul la restricţionarea prelucrării poate	fi	exercitat	în	cazul	în	care	persoana	contestă	exactitatea	datelor,	pe	o	perioadă	care	ne	permite	verificarea	corectitudinii	
datelor;	prelucrarea	este	ilegală,	iar	persoana	se	opune	ştergerii	datelor	cu	caracter	personal,	solicitând	în	schimb	restricţionarea;	în	cazul	în	care	Robert	Bosch	Srl	
nu	mai	are	nevoie	de	datele	cu	caracter	personal	în	scopul	prelucrării,	dar	persoana	i	le	solicită	pentru	constatarea,	exercitarea	sau	apărarea	unui	drept	în	instanţă;	în	
cazul	în	care	persoana	s-a	opus	prelucrării	pentru	intervalul	de	timp	în	care	se	verifică	dacă	drepturile	legitime	ale	operatorului	prevalează	asupra	celor	ale	persoanei	
respective.

4.8	 Pentru	exercitarea	drepturilor	dumneavoastră,	vă	rugăm	să	folosiți	datele	de	contact:	Robert	Bosch	SRL,	Str.	Amiral	Horia	Măcelariu	30-34,	013937,	Bucureşti,	telefon	
021.405.75.00	sau	la	e-mail:	dpo@ro.bosch.com

4.9	 Dreptul de a depune o plângere la	autoritatea	de	supraveghere:	aveți	dreptul	de	a	depune	o	plângere	la	o	autoritate	de	supraveghere.	Puteți	apela	la	autoritatea	
de	supraveghere	competentă;	în	cazul	nostru	aceasta	este:	Autoritatea	Naţională	de	Supraveghere	a	Prelucrării	Datelor	cu	Caracter	Personal,	Adresă:	B-dul	G-ral.	
Gheorghe	Magheru	28-30,	Sector	1,	cod	poştal	010336,	Bucureşti,	România,	Telefon:	+40	318	059	211,	Fax:	+40	318	059	602	Email:	anspdcp@dataprotection.ro

5. GARANŢIA VA ÎNCETA ATUNCI CÂND:
5.1 Aparatul	a	fost	pus	în	funcţiune	de	o	persoană	neautorizată.
5.2	 Aparatul	nu	a	fost	depozitat	sau	utilizat	într-un	spaţiu	închis,	astfel	încât	să	fie	ferit	de	acţiunea	agenţilor	atmosferici	(temperaturi	foarte	scăzute,	umiditate	ridicată,	

vânt,	ploaie,	etc.)
5.3	 Echipamentul	nu	a	fost	montat	/	instalat	în	conformitate	cu	instrucţiunile	producătorului,	reglementările	tehnice	în	vigoare	şi	prescripţiile	ISCIR	aplicabile.
5.4	 Apa	de	alimentare	a	cazanelor	de	apă	caldă	nu	a	fost	tratată	/	filtrată	atunci	când	caracteristicile	fizico-chimice	ale	acesteia	nu	se	încadrează	în	limitele	impuse	de	

instrucţiunile	producătorului	sau,	în	cazul	în	care	acestea	nu	sunt	specificate,	de	reglementările	tehnice	şi	legislaţia	în	vigoare.
5.5 Certificatul	nu	este	completat	corect	sau	complet.
6. TEHNICIANUL SERVICE ARE OBLIGAŢIA DE A ASIGURA:
6.1	 Verificarea	actelor	puse	la	dispoziţie	de	către	beneficiar	în	conformitate	cu	prescripţiile	tehnice	ISCIR.
6.2	 În	cazul	în	care	nu	sunt	îndeplinite	condiţiile	prescripţiilor	tehnice	ISCIR	va	întocmi	un	proces	verbal	de	oprire	a	punerii	în	funcţiune.
6.3	 Reglarea	echipamentului	în	funcţie	de	caracteristicile	instalaţiei	şi	verificarea	funcţionării	acesteia	la	parametri	nominali,	în	cazul	în	care	sunt	îndeplinite	cerinţele	

prescripţiilor	tehnice	ISCIR.
6.4	 Instruirea	beneficiarului	sau	a	personalului	de	supraveghere	privind	modul	de	operare	în	conformitate	cu	instrucţiunile	de	utilizare.
6.5	 Întocmirea	unui	proces	verbal	de	punere	în	funcţiune.



II.) CONDIŢII DE GARANŢIE PENTRU CENTRALE ELECTRICE, APARATE DE 
AER CONDITIONAT si CONVECTORI ELECTRICI
1. CONDIŢII GENERALE
1.1 Vânzătorul	este	răspunzător	faţă	de	consumator	pentru	lipsa	componentelor	sau	pentru	defectele	existente	la	momentul	când	a	fost	livrat	aparatul/piesa	de	schimb.
1.1 În	cazul	unui	defect	de	fabricaţie,	în	condiţii	de	montaj	autorizat	şi	utilizare	corespunzătoare,	consumatorul	poate	cere	vânzătorului	reparaţia	produsului	în	perioada	de	garanţie	

fără	plată.
1.1 Repararea	echipamentelor	care	se	află	în	termenul	de	garanţie	şi	la	care	a	apărut	o	lipsă	a	conformităţii	(aşa	cum	este	ea	definită	în	OUG	140/2021)	va	fi	făcută	în	termen	de	15	

zile	de	la	momentul	la	care	neconformitatea	a	fost	reclamată,	cu	excepţia	cazurilor	de	forţă	majoră;	în	aceste	situaţii,	repararea	va	fi	făcută	după	dispariţia	cazului	de	forţă	majoră.
1.1 Pe	 timpul	perioadei	de	garanţie,	 consumatorul	are	dreptul	 la	măsuri	 corective	din	partea	vânzătorului,	 fără	costuri,	 în	caz	de	neconformitate	a	bunurilor.	Măsurile	corective	

respective	nu	sunt	afectate	de	prezenta	garanţie	comercială.	În	concret,	vânzătorul	va	suporta	manopera,	costul	pieselor	şi	taxele	poştale	în	cazul	defectelor	de	material	sau	de	
execuţie	datorate	producătorului	şi	care	sunt	dovedite.

1.1 Robert	Bosch	SRL	 va	 asigura	 contra	 cost,	 după	 scoaterea	din	programul	de	 fabricaţie	 a	 echipamentului,	 pentru	 o	perioadă	de	7	 ani	 calculată	de	 la	 data	 vânzării	 ultimelor	
echipamente,	piesele	de	schimb	aferente	şi	service-ul	necesar	acestora.

2. SUNT EXCLUSE DIN PREZENTA GARANŢIE PĂRŢILE AVARIATE DIN CAUZE INDEPENDENTE DE PRODUCĂTOR:
2.1	 Deteriorare	 în	 timpul	 transportului,	 numai	 în	măsura	 în	 care	 transportul	 a	 fost	 în	 seama	cumpărătorului	 (e.G.	 cumpărătorul	 a	 achiziţionat	 aparatul	din	magazinul	 fizic	 şi	 l-a	

transportat	cu	vehiculul	propriu).
2.2	 Montare/instalare	incorectă,	de	către	personal	neautorizat,	neconformă	cu	instrucţiunile	producătorului	sau	în	afara	legilor,	reglementărilor	tehnice	în	vigoare	şi	fără	aprobarea	

montajului	şi	punerii	în	funcţiune	de	către	furnizorul	de	energie	electrică	locală	conform	Legii	energiei	electrice	13/2007.
2.3	 Anomalii	ale	instalaţiilor	electrice	(şocuri	electrice).
2.4	 Curenţi	vagabonzi	(supratensiuni	datorate	trăsnetului,	supratensiuni	de	comutaţie,	fluctuaţii	sinusoidale	lente	şi	rapide	de	tensiune,	căderi	de	tensiune	cu	scurte	întreruperi).
2.5	 Întreţinere	necorespunzătoare.
2.6	 Folosirea	altor	accesorii	decât	cele	precizate	în	instrucţiunile	de	utilizare	ale	echipamentului.
2.7	 Nerespectarea	instrucţiunilor	de	montare/instalare.
2.8	 Intervenţia	personalului	neautorizat	şi	neagreat	de	Robert	Bosch	SRL	asupra	echipamentului.
2.9	 Părţi	supuse	la	uzura	normală	de	folosire,	accesorii,	consumabile.
2.10	 Deteriorarea	produselor,	arderea	electromotoarelor	ca	urmare	a	lipsei	protecţiilor	electrice,	suprasarcină,	scurtcircuit.
2.11	 Această	garanţie	exclude	defectele,	daunele	și	prejudiciile	cauzate	de:	utilizarea	neglijentă,	transport	necorespunzător,	nerespectarea	instrucţiunilor	din	manual	privind	montajul,	

utilizarea	şi	întreţinerea	şi	a	cerinţelor	Normativului	Tehnic	privind	proiectarea,	execuţia	şi	exploatarea	instalaţiilor	electrice	aferente	clădirilor	Indicativ	I7-2011,	sau	utilizarea	
aparatului	în	alte	scopuri	decât	cele	destinate.

3. OBLIGAŢIILE BENEFICIARULUI DE CENTRALĂ ELECTRICĂ, APARAT DE AER CONDIŢIONAT ŞI CONVECTOR ELECTRIC
3.1	 Să	asigure	montarea/instalarea/punerea	în	funcţiune	a	echipamentului	în	conformitate	cu	instrucţiunile	producătorului.
3.2	 Să	verifice	împreună	cu	vânzătorul	completarea	corectă	a	certificatului	de	garanţie.
3.3	 Să	verifice	împreună	cu	tehnicianul	de	service	completarea	corectă	a	rubricilor	din	certificatul	de	garanţie	cu	privire	la	punerea	în	funcţiune.	În	cazul	în	care	nu	sunt	îndeplinite	

condiţiile	pentru	punerea	în	funcţiune,	certificatul	de	garanţie	nu	va	fi	completat	(numai	pentru	centrale	electrice).
4. DREPTURILE BENEFICIARULUI DE CENTRALĂ ELECTRICĂ, APARAT DE AER CONDIŢIONAT ŞI CONVECTOR ELECTRIC
4.1	 Drepturile	clienţilor	sunt	în	conformitate	cu	OG	Nr.	21	din	21.08.1992	publicată	în	Monitorul	Oficial	nr.	208	din	28.03.2007	şi	OUG	140/2021	privind	anumite	aspect	referitoare	la	

contractele	de	vânzare	de	bunuri.
4.2	 În	conformitate	cu	prevederile	Regulamentului	European	679/2016,	Robert	Bosch	Srl	solicită	Partenerului	recomandat	de	service	colectarea	următoarelor	date	cu	caracter	personal	

ale	clienţilor:	nume	şi	prenume,	adresa,	telefon	şi	e-mail	în	scopul	gestionării	corecte	a	perioadei	de	garanţie	acordate	acestora	pentru	echipamentele	pe	care	le	exploatează.	Datele	
cu	caracter	personal	astfel	colectate	vor	fi	păstrate	pentru	o	perioadă	de	7	ani	(durata	medie	de	utilizare	a	echipamentului).

4.3	 Dreptul de acces	înseamnă	dreptul	de	a	obţine	o	confirmare	din	partea	noastră	că	prelucrăm	sau	nu	datele	cu	caracter	personal	care	te	privesc	şi,	în	caz	afirmativ,	acces	la	datele	
respective	şi	la	informaţii	privind	modalitatea	în	care	sunt	prelucrate	datele.

4.4	 Dreptul la portabilitatea datelor	se	referă	la	dreptul	de	a	primi	datele	personale	într-un	format	structurat,	utilizat	în	mod	curent	şi	care	poate	fi	citit	automat	şi	la	dreptul	că	aceste	
date	să	fie	transmise	direct	altui	operator,	dacă	acest	lucru	este	fezabil	din	punct	de	vedere	tehnic.

4.5	 Dreptul la opoziţie vizează	dreptul	de	a	te	opune	prelucrării	datelor	personale	atunci	când	prelucrarea	este	necesară	pentru	îndeplinirea	unei	sarcini	care	serveşte	unui	interes	
public	sau	când	are	în	vedere	un	interes	legitim	al	operatorului.

4.6	 Dreptul la rectificare	se	referă	la	corectarea,	fără	întârzieri	nejustificate,	a	datelor	cu	caracter	personal	inexacte.
4.7	 Dreptul la ştergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”)	înseamnă	că	ai	dreptul	de	a	solicita	să	îţi	ştergem	datele	cu	caracter	personal,	fără	întârzieri	nejustificate,	în	cazul	în	care	se	

aplică	unul	dintre	următoarele	motive:	acestea	nu	mai	sunt	necesare	pentru	îndeplinirea	scopurilor	pentru	care	au	fost	colectate	sau	prelucrate;	te	opui	prelucrării	şi	nu	există	motive	
legitime	care	să	prevaleze;	datele	cu	caracter	personal	trebuie	şterse	pentru	respectarea	unei	obligaţii	legale.

4.8	 Dreptul la restricţionarea prelucrării poate	fi	exercitat	 în	cazul	 în	care	persoana	contestă	exactitatea	datelor,	pe	o	perioadă	care	ne	permite	verificarea	corectitudinii	datelor;	
prelucrarea	este	ilegală,	iar	persoana	se	opune	ştergerii	datelor	cu	caracter	personal,	solicitând	în	schimb	restricţionarea;	în	cazul	în	care	Robert	Bosch	Srl	nu	mai	are	nevoie	de	
datele	cu	caracter	personal	în	scopul	prelucrării,	dar	persoana	i	le	solicită	pentru	constatarea,	exercitarea	sau	apărarea	unui	drept	în	instanţă;	în	cazul	în	care	persoana	s-a	opus	
prelucrării	pentru	intervalul	de	timp	în	care	se	verifică	dacă	drepturile	legitime	ale	operatorului	prevalează	asupra	celor	ale	persoanei	respective.

4.9	 Dreptul de a depune o plângere la	autoritatea	de	supraveghere:	aveți	dreptul	de	a	depune	o	plângere	la	o	autoritate	de	supraveghere.	Puteți	apela	la	autoritatea	de	supraveghere	
competentă;	în	cazul	nostru	aceasta	este:	Autoritatea	Naţională	de	Supraveghere	a	Prelucrării	Datelor	cu	Caracter	Personal,	Adresă:	B-dul	G-ral.	Gheorghe	Magheru	28-30,	Sector	
1,	cod	poştal	010336,	Bucureşti,	România,	Telefon:	+40	318	059	211,	Fax:	+40	318	059	602	Email:	anspdcp@dataprotection.ro

5. GARANŢIA VA ÎNCETA ATUNCI CÂND:
5.4	 Aparatul	a	fost	montat/pus	în	funcţiune	de	o	persoană	neautorizată.
5.5 Aparatul	a	fost	afectat	de	incendii,	cutremure,	inundaţii.
5.6	 Echipamentul	nu	a	fost	montat/instalat	în	conformitate	cu	instrucţiunile	producătorului,	reglementările	tehnice	în	vigoare.
5.7	 Certificatul	nu	este	completat	corect	sau	complet.
6. TEHNICIANUL SERVICE ARE OBLIGAŢIA DE A ASIGURA:
6.1	 Verificarea	actelor	puse	la	dispoziţie	de	către	beneficiar	în	conformitate	cu	prescripţiile	tehnice	ISCIR.
6.2	 În	cazul	în	care	nu	sunt	îndeplinite	condiţiile	prescripţiilor	tehnice	ISCIR	va	întocmi	un	proces	verbal	de	oprire	a	punerii	în	funcţiune.
6.3	 Reglarea	echipamentului	în	funcţie	de	caracteristicile	instalaţiei	şi	verificarea	funcţionării	acesteia	la	parametri	nominali,	în	cazul	în	care	sunt	îndeplinite	cerinţele	prescripţiilor	

tehnice	ISCIR.
6.4	 Instruirea	beneficiarului	sau	a	personalului	de	supraveghere	privind	modul	de	operare	în	conformitate	cu	instrucţiunile	de	utilizare.
6.5	 Întocmirea	unui	proces	verbal	de	punere	în	funcţiune.

III.) APARATE CU FLUX VARIABIL DE AGENT FRIGORIFIC (VRF)
CONDIŢII DE GARANŢIE
Garanţia	este	valabilă	începând	cu	data	documentului	fiscal	de	achiziţie	a	produsului.
Garanţia	se	acordă	în	baza	OUG	140/2021	şi	OG	21	din	21.08.1992		cu	toate	modificările	şi	completările	ulterioare	şi	acoperă	numai	defectele	de	material	sau	de	execuţie	datorate	
producătorului.	Respectarea	instrucţiunilor	de	instalare	şi	utilizare	sunt	obligatorii	pentru	a	beneficia	de	garanţia	produsului.	Garanţia	nu	acoperă	accesoriile,	consumabilele.	Garanţia	
nu	dă	dreptul	la	despăgubiri	şi	este	valabilă	numai	pe	teritoriul	României.
Se	decade	produsul	din	garanţie	dacă:
• nu	se	poate	dovedi	printr-un	document	valabil,	lizibil	(factura	fiscală,	chitanţa	fiscală,	certificat	de	garanţie	completat	de	vânzător	la	achiziţia	aparatului)	încadrarea	în	perioada	de	

garanţie;
• produsul	a	fost	deteriorat	la	manipulare	sau	a	fost	păstrat	în	condiţii	improprii;
• produsul	a	fost	afectat	de	tensiuni	de	alimentare	electrică	în	afara	plajelor	recomandate	în	manualul	de	instalare	şi	utilizare;
• montajul	şi	punerea	în	funcţiune	nu	au	fost	aprobate	de	către	furnizorul	de	energie	electrică	locală	conform	Legii	energiei	electrice	nr.	13/2007;
• produsul	a	suferit	intervenţii	neautorizate;
• se	constată	vicii	de	montaj:	instalaţii	eronat	dimensionate	şi/sau	echipate	cu	protecţii	ineficace,	conectarea	care	nu	respectă	schemele	din	manualul	produsului;
• produsul	a	fost	afectat	de	incendii,	cutremure,	inundaţii;
• produsul	nu	a	fost	utilizat	în	conformitate	cu	manualul	de	instalare	şi	utilizare;
• s-au	folosit	alte	accesorii	decât	cele	recomandate	de	producător.
REPARAŢII
• Reparaţiile	în	garanţie	care	fac	obiectul	garanţiei	se	execută	GRATUIT	numai	de	partenerii	Bosch	menţionaţi	pe	website-ul	https://www.bosch-homecomfort.com/ro/ro/rezidential/

service-si-suport/cauta-un-instalator/dealersearch/
• Puteţi	solicita	servicii	de	reparaţii	la	numărul	de	dispecerat	naţional	021.33.	BOSCH	sau	021	33	26	724
• ATENŢIE:	Nu	se	repară	gratuit	produsele	aflate	în	perioada	de	garanţie	în	următoarele	condiţii:	montajul	a	fost	realizat	cu	firma	neautorizată;	s-au	produs	avarieri	datorită	transportului	

necorespunzător	 efectuat	 de	 cumpărător,	manipulări	 neglijente	 sau	 accidentale	 având	 drept	 rezultat	 spargerea,	 fisurarea,	 zgârierea	 carcasei;	 au	 apărut	 defecţiuni	 provocate	 de	
cumpărător	datorate	montajului	neautorizat,	utilizării	greşite	prin	nerespectarea	instrucţiunilor	de	utilizare	şi	întreţinere	din	manual:	îngheţarea	apei	în	instalaţie,	a	regimului	neconform	
al	apei	din	instalaţie,	a	încărcării	incomplete	cu	apă	a	instalaţiei,	a	debitului	sau	presiunii	apei	din	reţeaua	de	alimentare,	a	funcţionării	în	doua	faze	a	echipamentelor	trifazate	sau	
fără	nul	de	protecţie	sau	înpământare	a	celor	monofazate;	revizie	anuală	de	întreţinere	la	debutul	sezonului	de	încălzire	cu	eliberarea	documentului	doveditor	al	firmei	autorizate	
prestatoare;	produsul	a	fost	utilizat	pentru	alte	scopuri	(domeniu	industrial,	servicii	către	populaţie,	testări	profesionale,	etc.)	decât	pentru	cele	pentru	care	a	fost	conceput.	Costurile	
intervenţiei	în	situaţiile	enumerate	mai	sus	se	tarifează	în	baza	unui	deviz	de	manoperă	şi	material,	utilizate	pentru	reparare.

CONFIDENŢIALITATEA DATELOR
Robert	Bosch	SRL,	în	calitate	de	reprezentant	al	mărcii	Bosch	în	România,	solicită	instalatorului	partener	colectarea	datelor	clienţilor	la	care	prestează	servicii	strict	în	scopul	gestionării	
corecte	a	perioadei	de	garanţie	a	produsului.	Gestionarea	bazei	de	date	clienţi	se	face	în	temeiul	Regulamentului	UE	2016/679.
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TABEL REPARAŢII ÎN GARANŢIE:

Lista partenerilor de service Bosch şi Buderus recomandaţi 
în funcţie de tipul de echipament achiziţionat
Producătorul	îşi	rezervă	dreptul	de	a	modifica	periodic	lista	în	conformitate	cu	cerinţele	legislative	şi	criteriile
de	performanţă	evaluate.	Lista	actualizată	se	găseşte	pe	www.bosch-homecomfort.com/ro,
în	funcție	de	tipul	echipamentului.	Orice	solicitare	a	beneficiarului	/	clientului	de	punere	în	funcțiune,	autorizare
de	funcționare,	service	în	garanție	sau	post-garanție,	revizie,	se	va	adresa	dispeceratului	național	la	numărul
021.33.26724.	Acesta	va	direcționa	solicitarea	către	un	Partener	Recomandat	de	Service	Bosch/Buderus	cu
competența	necesară	rezolvării	solicitării	și	care	acoperă	cu	serviciile	prestate	aria	geografică	a	locației	beneficiarului.
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60 luni

	̈Vase	de	expansiune	FLAMCO	tip	Flexcon

	̈Filtre	antimagnetită

	̈Separatoare	de	aer	Bosch

36 luni

	̈Vase	de	expansiune	FLAMCO	tip	Airfix	<	35l,	Flexcon	VSV,	VB
	̈Supape	de	siguranţă,	grupuri	de	siguranţă	marca	FLAMCO
	̈Separatoare	de	aer	şi	nămol	marca	FLAMCO
	̈Sisteme	montaj	marca	FLAMCO

24 luni 	̈Vase	de	expansiune	FLAMCO	tip	Airfix	P
	̈Vase	de	expansiune	FLAMCO	tip	Logafix
	̈Vase	de	expansiune	FLAMCO	tip	Flexcon	M,	Airfix	DE,	DEL,	DEB
	̈Supape	de	siguranţă	FLAMCO	tip	Logafix
	̈Rezervoare	FLAMCO	tip	LS,	PS,	Duo-solar,	HLS,	Flexcon	PRO
	̈Dispozitive	de	aerisire	FLAMCO	tip	ENA
	̈Module	de	expansiune	cu	pompă	FLAMCO	tip	Flamcomat,	

				Flexcon	MP	şi	MPRS
	̈Alte	echipamente	FLAMCO	(rezistenţe,	automatizări,	accesorii)

24 luni** 	̈Arzătoare	RIELLO,	WEISHAUPT

24 luni** 	̈Pompe	WILO	tip	DP-E
	̈Pompe	WILO	tip	IL-E,	DL-E
	̈Pompe	WILO	tip	IP-E,	DP-E
	̈Pompe	WILO	tip	STRATOS	MAXO	și	STRATOS	MAXO-D
	̈Pompe	WILO	tip	STRATOS	MAXO-Z
	̈Pompe	WILO	tip	Yonos	PICO
	̈Pompe	WILO	tip	Yonos	MAXO	și	Yonos	MAXO-D
	̈Pompe	WILO	tip	Star-Z
	̈Pompe	WILO	tip	TOP-Z
	̈Sisteme	de	pompare	WILO	tip	CO
	̈Sisteme	de	incendiu	WILO	tip	FFS
	̈Panouri	automatizare	WILO	tip	DRAIN,	CC,	VRHVAC

24 luni 	̈Alte	pompe	şi	accesorii	WILO

24 luni

	̈Elemente	de	automatizare	(termostate,	regulatoare,	vane)
	̈Schimbătoare	de	căldură,	armături	de	siguranţă
	̈Staţii	de	dedurizare,	accesorii,	piese	de	schimb,	alte	echipamente
	̈Regulatoare	de	gaz

Aceste	echipamente	au	fost	aprobate	şi	verificate	riguros	după	fabricaţie.	Montarea,	instalarea,	punerea	în	funcţiune,	utilizarea	şi	întreţinerea	conform	instrucţiunilor	producătorului,	
reglementărilor	tehnice	în	vigoare	şi	prescripţiilor	ISCIR	aplicabile	vor	garanta	o	funcţionare	sigură,	economică	şi	de	durată	a	acestor	echipamente.	Vă	recomandăm	încheierea	unui	
contract	de	întreţinere	şi	service,	imediat	după	punerea	în	funcţiune	a	echipamentelor.
*Cu	respectarea	condiţiilor	de	garanţie.	Perioada	de	garanţie	este	de	24	de	luni,	respectiv	36	de	luni,	de	la	data	punerii	în	funcţiune,	dar	nu	mai	mare	de	30	de	luni,	respectiv	42	de	luni,	
de	la	data	vânzării	aparatului.
**Pentru	Republica	Moldova.
NOTĂ EXPLICATIVĂ DE TERMENI cf.	Ordonantei	nr.	21	din	21	august	1992	–	republicata,	din	Art.	2,	Par.	17	si	20:	Se	înţelege	prin	termen de garanţie	–	limita	de	timp	care	curge	de	
la	data	dobândirii	produsului	sau	serviciului,	până	la	care	producătorul	sau	prestatorul	îşi	asumă	responsabilitatea	remedierii	sau	înlocuirii	produsului	sau	serviciului	achiziţionat,	pe	
cheltuiala	sa,	dacă	deficienţele	nu	sunt	imputate	consumatorului.	Iar	prin	durata medie de utilizare (viaţă)	–	intervalul	de	timp	,	stabilit	în	documentele	tehnice	normative	sau	declarat	
de	către	producător	ori	convenit	între	părţi,	în	cadrul	căruia	produsele	de	folosinţă	îndelungată	trebuie	să-şi	menţină	caracteristicile	funcţionale,	dacă au fost respectate condiţiile de 
transport, manipulare, depozitare şi exploatare impuse de normativele în domeniu şi producător.

* NOTĂ
! pentru	aparatele	utilizatoare	de	gaz	metan,	firma	de	instalaţii	trebuie	să	fie	autorizată	pentru	lucrări	de	montaj	cf.	PT	A1	-	2010.
! pentru	aparatele	utilizatoare	de	gaz	petrolier	lichefiat,	firma	de	instalaţii	trebuie	să	fie	autorizată	pentru	lucrări	de	montaj	cf.	PT	C8	-	2010.
! pentru	cazane,	firma	de	instalaţii	trebuie	să	fie	autorizată	pentru	lucrări	de	montaj	cf.	PT	C9	-	2010.

**)	Cu	respectarea	condiţiilor	de	garanţie.	Perioada	de	garanţie	este	de	24	luni	de	la	data	punerii	în	funcţiune,	dar	nu	mai	mare	de	27	luni	de	la	data	vânzării.

PERIOADA DE GARANŢIE: CLASA DE PRODUSE PENTRU CARE SE ACORDĂ GARANŢIA:

DURATA MEDIE DE VIAŢĂ 
cu	cerinţa	de	a	fi	respectate	condiţiile	de	
funcţionare	şi	intervenţiile	de	mentenanţă	

recomandate	de	producător

ECHIPAMENTE

60 luni ¨	Boilere	electrice
¨	Convector	electric	(HC4000) 7 ani

36 luni* ¨	Centrale	termice	cu	condensare
¨	Aparate	de	aer	condiţionat 10 ani

24 luni*

¨	Încălzitoare	instantanee 5 ani

¨	Boilere	încălzite	indirect 5 ani

¨	Elemente	de	automatizare	(termostate,	regulatoare	electronice	etc.) 5 ani

¨	Cazane	de	sol	în	condensație 15 ani

¨	Cazane	din	fontă,	oțel 15 ani

¨	Pompe	căldură 10 ani

¨	Panouri	solare 15 ani

¨	Centrale	murale	convenţionale** 10 ani

¨	Centrale	electrice 7 ani

¨	Aparate	cu	flux	variabil	de	agent	frigorific	(VRF) 7 ani

¨	Purificatoare	de	aer;	aparate	de	aer	conditionat	portabil 5 ani

¨	Staţie	electrică	Power	Charge 2 ani

¨	Staţii	de	demineralizare	Bosch	VES		 2 ani

24 luni ¨	Piese	de	schimb	pentru	echipamente 5 ani

PERIOADA DE 
GARANŢIE: CLASA DE PRODUSE PENTRU CARE SE ACORDĂ GARANŢIA: PERIOADA DE 

GARANŢIE: CLASA DE PRODUSE PENTRU CARE SE ACORDĂ GARANŢIA:

ALTE ECHIPAMENTE PENTRU CARE DURATA MEDIE DE VIAŢĂ ESTE DE 5 ANI

Conform Directivei 2012/19/UE a Parlamentului European şi a Consiliului din 4 iulie 2012, privind deșeurile de 
echipamente electrice și electronice (DEEE), aceste produse se supune cerinţelor privind colectarea şi reciclarea 
separată.
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