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Stimate Client,

V& multumim pentru achizitionarea produselor Cerrad Sp. z 0.0. Cerrad Sp. z 0. 0. are toate atestatele legale, aprobarile si semnele de
conformitate pentru Produsele oferite. Producdtorul garanteaza calitatea foarte buna a produselor oferite si mentinerea parametrilor tehnici
si de utilizare specificati in standardul PN EN 14411 anexele G si H.

Cerrad Sp. z 0.0. cu sediul in ice, str. 49 B, ofera ului garantie pentru propriile produse.
Garantia se acordd pentru o perioad3 de 6 ani de la data achizitionari placilor (mai multe detalii veti gisi pe www.cerrad.pl/Gwarancja).
Garantia se acordd numai pentru produsele de prima calitate si acoperd defectele interne ale produsului.

Garantia acopera numai produsele montate si instalate in i cu utilizarea il t a a acestora, de cdtre persoane calificate,
intr-un mod conform cu practica de constru Tnainte de asezarea plicilor, verificati si dil iunile acestora -
comparand placile din diferite je. Dupa placilor, tiile referitoare la articolele mentionate mai sus nu vor fi luate
in considerare.

Garantia nu acopera defectele cauzate de a int a avariile ice sau

evenimentele de fortd majora.

CONDITII DE GARANTIE
1. Conditiile garantiei sunt conforme cu prevederile aplicabile ale legislatiei poloneze, in special Legea din 23 aprilie
1964 Codul Civil, M.O. Nr. 16, poz. 93 cu amendamentele ulterioare (in special articolele 577-581) si Legea din 30 mai
2014 privind drepturile consumatorilor, M.O. 2014 nr. 827
. Reclamatia trebuie depusd in punctul de vanzare unde au fost cumparate placile.
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. Reclamatia va fi solutionata in conditiile de garantie dup ce Clientul prezinta urmatoarele:

certificatul de garantie completat corect,

factura/bonul fiscal cu data de vanzare,

reclamatia in scris care poate sa furnizeze o descriere a defectelor si eventual a metodei de instalare,

* alte documente legate de costurile suportate pentru instalarea/montarea produsului si achizitionarea
materialelor necesare, care sa permita stabilirea producatorului adezivului sau mortarului pe care a fost montat
produsul, precum si sd permita identificarea persoanei care a montat/instalat produsul,

* punerea la dispozitie a produsului reclamat unui angajat autorizat al CERRAD Sp. z 0.0 (in caz contrar se
pierd drepturile la garantie).

4. Raspunderea cu titlu de garantie se aplicd numai pentru defectele aparute din motive care depind de
produsul vandut.

5. Nu sunt considerate defecte de fabricatie mai ales defectele aprute ca urmare a:

montdrii si exploatdrii neadecvate,

utilizarii produselor intr-un mod care nu este conform cu destinatia acestora,

avariilor mecanice,

depozitarii produselor,

defectelor aparute ca urmare a fortei majore.
. Drepturile de garantie expird in cazul nerespectarii recomandarilor producatorului specificate in certificatul
de garantie.
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7. Dacé reclamatia este acceptatd, producitorul se angajeaza s3 livreze produsul fira defecte sau sa acorde o
reducere in termen de 30 de zile de |a data la care reclamatia a fost solutionata.

Garantia pentru bunurile de consum vandute nu exclude, nu limiteazd sau nu suspenda drepturile cumpdaratorului conform garantiei
consumatorului (aceasta se aplica persoanelor fizice care cumpara produsul in scopuri care nu au legatura cu activitatea profesionald sau
de afaceri).

CERTIFICAT DE GARANTIE

NUMAR:

NUMARUL CONTULUI:

DATA VANZARII:

SPECIFICATIA PRODUSULUI:

SEMNATURA VANZATORULUI

CONFIRM RECEPTIONAREA PRODUSULUI IN AMBALAJUL ORIGINAL S| SUNT DE ACORD CU CONDITIILE DE
GARANTIE.

SEMNATURA CLIENTULUI
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