" COMTRADE Comtrade Distribution CD SRL

‘J DISTRIBUTION A: Bd. Maresal Averescu 15B/C, Sector 1,

Bucuresti

email: office.ro@comtrade.com

CERTIFICAT DE GARANTIE

Informatii pentru consumator:

Numele si prenumele:

Adresa:

Semnatura cumparatorului Nr. Art.

Numarul / facturii fiscale:

Informatii despre vanzator:

Nume (Nume companie):

Adresa:

Semnatura vanzatorului:

Data: Semnatura:
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Producator / Importator

Comtrade Distribution CD SRL, Bd. Maresal Averescu 15B/C

5, o

Data: Semnatura:

* Nota: in cazul unei reclamatii, Consumatorul se adreseaza Vanzatorului.
Perioada de garantie este de 3 ani (36 luni) de la data achizitionarii.
Perioada medie de utilizare pentru Aparatele de Aer Conditionat Tesla este de 5 ani.

Denumire produs: Model:

Asigurati-va ca stiti drepturile si obligatiile din paginile urmatoare ale acestui document.



Va rugam sa verificati daca certificatul de garantie a fost completat corect!

Va rugam sa pastrati certificatul si dupa expirarea termenului de garantie!

Va rugam sa pastrati procesul verbal de instalare a aparatelor de aer conditionat!

1. Lafiecare interventie, unitatea service retine un talon din certificatul dvs.

2. Interventiile service in garantie vor fi solutionate in maxim 15 zile de la nregistrare

3. Drepturile consumatorului sunt conforme cu prevederile legilor O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor si O.U.G. 140/2021 privind anumite aspect referitoare la contractele de vanzare de bunuri si
sub rezerva respectarii conditiilor si termenilor prezentei garantii.

4. Clientul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a
produsului, masurile corective respective nefiind afectate de garantia comerciala, conform art. 11 din
0O.U.G. 140/2021.

5. Perioada de garantie acordata de fabricant pentru aparatele mentionate pe factura de cumparare decurge
de la data cumpararii, fiind de 36 de luni pentru produsele marca Tesla. Garantia nu se extinde asupra
accesoriilor, consumabilelor, precum si asupra tuturor subansamblelor casabile ce intrd in componenta
produselor achizitionate. Durata termenului de garantie se prelungeste automat cu timpul scurs de la
data la care consumatorul a reclamat defectarea produsului si pana la data repunerii acestuia in stare de
functionare.

Se pierde garantia si toate drepturile rezultate din aceasta in urmatoarele conditii:

1. Neprezentarea la solicitarea reparatiei a facturii originale de cumparare a produsului insotit de prezentul
certificat de garantie avand toate rubricile completate

2. Neprezentarea la solicitarea reparatiei a procesului verbal de instalare in cazul aparatelor de aer
conditionat.

3. Deteriorari si defectiuni datorate transportului necorespunzator; defectiuni provocate de cumparator prin
utilizarea sau operarea gresita a produsului, fara a respecta instructiunile de utilizare.

4. Schimbarea starii originale a aparatului, prin influente naturale (rugina, condens etc.) datorate conditiilor
improprii de pastrare si instalare

5. Omiterea inlaturarii sistemului de blocare folosit doar pentru transport, la masinile de spalat rufe.

. Nerespectarea conditiilor privind instalarea echipamentelor in conformitate cu normativele si legislatia in
vigoare (Normativ 16/98, 17/98, Prescriptie tehnica C3 1/84, Norme PS| etc.)

7. Interventii efectuate de catre persoane neautorizate, ce nu apartin retelei de service Tesla, racordari la
reteaua electrica, de apa sau gaze efectuate de cdtre persoane neautorizate, precum si nerespectarea
instructiunilor privind tensiunea electrica de functionare, compozitia apei, presiunea gazului (gaz natural:
20mbari, GPL: 30mbari), etc.

8. Daca instalarea aparatului se face de catre o firma sau persoana neautorizata in instalarea aparatelor de aer
conditionat

9. NU SE ACORDA GARANTIE PIESELOR NEFUNCTIONALE CASABILE, ACCESORILOR SAU BECURILOR,
COMPONENTELOR CUM AR Fl: MANERE, GEAMURI, BUTOANE, CAPACE, RAFTURI, CUTII, SERTARE SAU
ORICE ALTE COMPONENTE CE POT FI DETERIORATE DE O UTILIZARE NECORESPUNZATOARE.

10.Racordari electrice, la gaze si la apa efectuate necorespunzator de persoane neautorizate.

11.Utilizarea de detergenti sau substante chimice necorespunzatoare.

12.Folosirea produselor pentru alte scopuri decét cele pentru care au fost proiectate.

ATENTIE! In cazul in care defectul reclamat nu exista sau nefunctionarea se datoreaza unor probleme software

sau montarii incorecte si/sau neautorizate, beneficiarul va suporta costul total al interventiei conform tarifelor
afisate la unitatile de service ( manopera, piese de schimb, transport).

ATENTIE! Nu se acorda garantie pentru ecrane LCD care prezinta pixeli sau subpixeli lipsa, aprinsi/stinsi, mai
putin decat prevede documentatia producatorului, sau in lipsa acesteia, standardul ISO 13406-2.

ATENTIE! Nu se acorda garantie in cazul scaderii capacitatii acumulatorilor cauzate de utolizare neadecvata
ATENTIE! Nu se acorda garantie la consumabile (ink cartridge, ribbon, toner cartridge, etc.) si nici la imprimante
in cazul defectarii acestora din cauza utilizarii de cartuse de cerneala sau toner reumplute sau altele dacat cele
originale.

Prevederile finale:

Orice disputa ntre parti cu privire la interpretarea, executarea si efectuarea acestui contract, vor fi rezolvate pe
cale amiabila intr-un termen de 30 zile de la aparitia acesteia. in cazul in care disputa persista dupa acest termen
si partile nu au ajuns la o alta intelegere, solutionarea disputei se fa efectua conform normelor in vigoare la data
aparitiei respectivei dispute.



SERVICE-URI AUTORIZATE

Persoana de

Judet Companie Telefon Adresa de email
contact
Toate Depanero *4114 service@depanero.ro
Braila Deliben Instal Gigel Stan 0726 291 468 | deliben@yahoo.com
Galati Deliben Instal Gigel Stan 0726 291 468 | deliben@yahoo.com
Timis Marc&Clima SRL Marcut Valeria- 0744 861 780 | vali@marcval.ro
Liliana
Arad Marc&Clima SRL Marcut Valeria- 0744 861 780 | vali@marcval.ro
Liliana
Bihor Marc&Clima SRL Marcut Valeria- 0744 861 780 | vali@marcval.ro
Liliana
Dolj Megastar Exim SRL | Cezar Petrescu 0741 239 876 | servicemegastar@yahoo.com
Constanta Millex HVAC SRL Mercas Mihai 0754 544 391 | office@aermag.ro
Alexandru
Bucuresti si llfov | PRO CLIMA Adrian Ghita 0774 445 577 | office@proclimagroup.ro
GROUP SRL
Brasov Quick Repair Instal | Bogdan Stiru 0745 232 907 | bogdan.stiru@quick.ro
SRL
Arges DIVIZIA AER Marian lonescu 0762 932 351 | office@marinstal-best.ro
CONDITIONAT SRL
Olt DIVIZIA AER Marian lonescu 0762 932 351 | office@marinstal-best.ro
CONDITIONAT SRL
Valcea DIVIZIA AER Marian lonescu 0762 932 351 | office@marinstal-best.ro
CONDITIONAT SRL
Dambovita DIVIZIA AER Marian lonescu 0762 932 351 | office@marinstal-best.ro
CONDITIONAT SRL
Caras Severin M.P. Lorval SRL Muscai Petru 0769 252 686 | office@lorval.ro
Valeriu
lalomita Libra System Dumitru Limona 0722 591 999 | librasystem@ymail.com
Mehedinti Bassyc Company Pirsan Claudiu 0733 120 549 | bassycservices@yahoo.ro
Bucuresti si llfov | Cool Clima SRL Marian Nicolaescu | 0744 548 722 | mariannicolaescu@gmail.com

Bucuresti si llfov | Instal Aerocris SRL | Picu lonel 0769335627; | office@montaj-aer-conditionat-cris.ro
0720324836

Giurgiu Instal Aerocris SRL | Picu lonel 0769335627; | office@montaj-aer-conditionat-cris.ro
0720324836

Gorj Aer Rece SRL Toni Muja 0722 323 251 | muja.antonie@yahoo.com

Suceava Robert Sim SRL Mugurel Herscovici | 0744 812 981 | mugurelh@yahoo.com

Botosani Robert Sim SRL Mugurel Herscovici | 0744 812 981 | mugurelh@yahoo.com

Neamt Robert Sim SRL Mugurel Herscovici | 0744 812 981 | mugurelh@yahoo.com

lasi Robert Sim SRL Mugurel Herscovici | 0744 812 981 | mugurelh@yahoo.com

Vaslui Robert Sim SRL Mugurel Herscovici | 0744 812 981 | mugurelh@yahoo.com

Bacau Robert Sim SRL Mugurel Herscovici | 0744 812 981 | mugurelh@yahoo.com

Prahova Acsis Pro Instal SRL | Marian Dragulin 0728 352 844 | vanzari@aerconditionat-ph.ro

Dambovita Acsis Pro Instal SRL | Marian Dragulin 0728 352 844 | vanzari@aerconditionat-ph.ro

Buzau Acsis Pro Instal SRL | Marian Dragulin 0728 352 844 | vanzari@aerconditionat-ph.ro

lasi Acsis Pro Instal SRL | Marian Dragulin 0728 352 844 | vanzari@aerconditionat-ph.ro




SERVICE-URI AUTORIZATE

Persoana de

Judet Companie Telefon Adresa de email
contact
Timis Acsis Pro Instal SRL | Marian Dragulin 0728 352 844 | vanzari@aerconditionat-ph.ro
Cluj Acsis Pro Instal SRL | Marian Dragulin 0728 352 844 | vanzari@aerconditionat-ph.ro
Vaslui CLIMASERV Cristinel Dorca 0747 672 005 | dorcacristi2014@yahoo.com
INVERTER SRL
Bihor Articlima Daniel Pohrib 0771.232.503 | danielpohrib@icloud.com
Salaj Articlima Daniel Pohrib 0771.232.503 | danielpohrib@icloud.com
Timis Articlima Daniel Pohrib 0771.232.503 | danielpohrib@icloud.com
Satu Mare Articlima Daniel Pohrib 0771.232.503 | danielpohrib@icloud.com
Arad Articlima Daniel Pohrib 0771.232.503 | danielpohrib@icloud.com
Alba Articlima Daniel Pohrib 0771.232.503 | danielpohrib@icloud.com
Mures Frigo Electro Claudiu Patrascu 0741 621 457 | claudiupatrascufrigo@gmail.com
Casnice
Teleorman Climaterm Florin Stochitoiu 0744 175 823 | climaterm@yahoo.com
Bistrita Janca Frig SRL Janca Marius 0742 687 511 | serviciifrigorifice@gmail.com
Olt Termofrig SRL 0722.227.673 | termofrigo2@yahoo.com

Bucuresti si llfov

Climavantage SRL

0737 224 493

Climavantage@gmail.com

Vrancea Interfrig Air SRL 0766 199 991 | interfrigair@gmail.com
Bacau Interfrig Air SRL 0766 199 991 | interfrigair@gmail.com
Vaslui Interfrig Air SRL 0766 199 991 | interfrigair@gmail.com
Neamt Interfrig Air SRL 0766 199 991 | interfrigair@gmail.com
Satu Mare Change Joule SRL 0745 967 383 | change.joule@gmail.com




