CERTIFICAT DE GARANTIE

ROCA OBIECTE SANITARE

Termene de garantie ale produselor Roca

Toate produsele Roca au perioada de garantie
de 2 ani de la data achizitiei, cu urmatoarele
exceptii:

Obiecte sanitare 10 ani
(Lavoar, piedestal, WC, bideu, pisoare si paravanele acestora

din portelan, rezervoare WC din portelan fara mecanism, set: WC

pe pardoseald + rezervor portelan cu mecanism + capac,

set: bideu suspendat + rama incastrata.)

Set WC 5 ani
(Set: rezervor incastrat + clapeta actionare + vas WC suspendat
+ capac.
Set: WC pe pardoseala + rezervor din plastic + capac.)
Rezervoare incastrate:
- structura 10 ani
- mecanism rezervor 5 ani
Rezervor din portelan cu mecanism
- rezervor 10 ani
- mecanism rezervor 3 ani
Baterii 5 ani
(Monocomanda, dubla comanda, electronice, cu temporizare,
cu termostat, coloane dus, seturi dus, accesorii dus, robineti,
Roca Box si accesorii, corpuri incastrate baterii.)
Accesorii baie 5 ani*

(*exceptie colectia de accesorii Cubica - 10 ani)

Cazi de baie din:

- Acril, panouri frontale/laterale si elemente instalare .
panou “L” cazi acril, picioare si structura cazi Nolah, Tazia: 10 ani

- Surfex, Stonex, fonta, otel, panouri frontale/laterale cazi otel: 5 ani

Cadite de dus din:

- Acril 10 ani

- Senceramic, Stonex, Portelan 3 ani
Mobilier baie format din:

- masca lavoar 2 ani

- +/- oglinda 2 ani

- lavoar 10 ani

In cazul in care se identifica orice defect al produsului
in perioada de garantie, va rugam sa contactati direct
distribuitorul Roca de la care ati achizitionat produsul.

Datele se pot modifica.

ROCA OBIECTE SANITARE S.R.L.
Bulevardul Preciziei, Nr. 3, Sector 6
062202 Bucuresti

Tel. +40 31 822 23 10
office.ro@ro.roca.com
WWW.roca.ro

Denumire produs

Cod produs

Numar factura(bon fiscal) / Data vanzarii

Stampila si semnatura distribuitorului:

Data reclamatiei

Cod si denumire produs

Motivele reclamatiei

Semnatura si stampila distribuitor

Semnatura client




Conditii de garantie

ROCA OBIECTE SANITARE

1/ Clientul trebuie sa verifice produsul la primirea in magazin
si inainte de instalare. Reclamatiile ulterioare cu privire la
produsele instalate cu defecte de fabricatie nu vor
fi acceptate.

2/ Garantia nu se aplica in cazul deteriorarilor survenite
din cauza nerespectarii instructiunilor furnizate in ghidul
de instalare pentru produsul respectiv.

3/ Garantia nu se aplica in cazul deteriorarii produsului cauzate
de client, de transport, de manipularea, depozitarea,
instalarea, utilizarea sau de intretinerea necorespunzatoare
a produsului, precum si de patrunderea murdariei in
interiorul produsului. Produsul trebuie montat in stricta
conformitate cu instructiunile de instalare.

4/ Pentru curatarea produselor se pot folosi numai detergenti
adecvati.

5/ Orice reclamatie va fi gestionata de distribuitorul care a
vandut produsul catre client.

6/ Termenul de garantie al produsului se calculeaza de la
data achizitiei.

7/ Garantia este valabila in momentul prezentarii acestui
certificat completat si a facturii sau a bonului fiscal de
achizitie, impreuna cu produsul, la unitatea de unde
s-a achizitionat acesta.

8/ Garantia acopera doar defectele de fabricatie care
afecteaza imaginea si functionalitatea produsului.

9/ Garantia se acorda in conformitate cu prevederile
OUG nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare
la contractele de vanzare bunuri.

10/ Garantia nu se aplica mostrelor de produse achizitionate
de la expozitii si showroom-uri.

11/ in cadrul termenului de garantie se asigura inlocuirea
gratuita a produsului.

12/ Instalarea produsului trebuie facuta doar de persoane
autorizate.

Conditii suplimentare de garantie,
aplicabile bateriilor:

1/ Bateriile trebuie curatate in mod regulat, folosind detergenti
destinati exclusiv acestui scop, pentru a evita acumularea
de calcar.

2/ Nu pulverizati detergentul direct pe suprafata care urmeaza
sa fie curatata. Solutia poate patrunde in partile interioare
ale bateriei, provocand deteriorari. Prin urmare, aplicati
detergentul pe o carpa moale si numai apoi curatati
suprafata.

3/ Nu utilizati agenti de curatare care contin acid acetic,
fosforic, formic sau clorhidric. De asemenea, nu utilizati
agenti de albire pe baza de clor. Acestia pot provoca
produsului deteriorari ireparabile.

4/ Nu folositi materiale abrazive, bureti si detergenti de
curatare care pot zgaria suprafata.

5/ indepértati reziduurile de detergent de pe produs in termen
de 10 minute, folosind o cantitate suficienta de apa curata.
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