Prevedere generala de garantie:

Betap Tufting BV (denumit in continuare ,,Producator”) ofera o garantie pentru
produsele marca Betap in conditiile specificate mai jos de la data achizitiei, asa cum este
indicata pe factura,(denumita in continuare ,Garantie”):

Termeni de garantie:
- 2 ani pentru produsele low-end ( Greenland, Ascot, Grass, Spectrum, Robina)

- 5 ani pe Clasele 21 si 22 (domestic - utilizare moderata) asa cum este indicat in fisa tehnica.(
Nationalparq, Sparq)

(denumite in continuare ,,Produse”)
GARANTIE
Producatorul garanteaza ca Produsele furnizate sunt lipsite de defecte.

v' Fara defecte vizibile de fabricatie;

v’ Fara uzurd anormala si defect de material sau de fabricatie in conditii de utilizare
normala si obisnuita, asa cum este definit Tn documentatia tehnica a Produselor siin
standardele NEN 330024 aplicabile.

CONDITII DE APLICARE
Aceasta garantie este valabila daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

v Produsul trebuie utilizat in conformitate cu utilizarea recomandata specificata in
documentatia tehnica a Produsului.

v’ Instalarea Produsului trebuie efectuata in conformitate cu standardele locale aplicabile,
fiind aplicabile instructiunile de montare actualizate ale Producatorului

v Accesoriile, cum ar fi adezivii, trebuie utilizate in conformitate cu conditiile
Producatorului si cu instructiunile de asezare actualizate aplicabile Produsului.

v Produsele trebuie intretinute in conformitate cu recomandarile Producatorului care pot
fi gasite in instructiunile de instalare care insotesc Produsul sau disponibile la cerere.

RECLAMATII TN GARANTIE

Clientul trebuie sa notifice in scris Producatorul cu privire la orice defect reclamat
imediat dupa descoperirea defectului si in nici un caz mai mult de 3 luni de la livrarea
Produsului.

Cererea trebuie sa fie insotita de:

- un numar de factura/bon, denumirea produsului



- Numarul lotului- poza eticheta

- Una sau mai multe fotografii, o descriere exacta a defectului constatat.
Clientul trebuie sa permita o inspectie a produsului de catre Producator sau tert desemnat
ini

n incaperea in care este instalat.(daca este cazul )

Daca instalarea este in curs, aceasta trebuie oprita in ziua constatarii defectului, in caz
contrar Garantia nu se va aplica.

Daca Producatorul, dupa inspectie, la discretia sa, stabileste ca Produsul este defect, sub
rezerva limitarilor din aceasta Garantie, Producatorul va actiona la alegerea sa:

- inlocuirea produsulului defect in Tncaperea sau spatiul respectiv.

Daca Producatorul nu poate efectua inlocuirea cu un Produs identic, va fi folosit Produsul
cel mai apropiat ca aspect si calitate de original.

- Tn mod alternativ, Producitorul va rambursa clientului contravaloarea produsului

Tn niciun caz compensatia Producatorului nu va dep3si pretul de achizitie al Produsului
defect.

Reparatiile produsului efectuate in conformitate cu termenii acestei garantii nu au ca
rezultat prelungirea garantiei.

Daca in urma inspectiei/investigatiei, se constata ca c defectul nu intra in domeniul de
aplicare al garantiei, Producatorul isi rezerva dreptul de a percepe clientului costul inspectiei.
Orice reparatii considerate necesare de catre Producator in timpul inspectiei Produsului, care
sunt responsabilitatea clientului (sau agentilor, contractantilor, angajatilor sau invitatilor sdi)
trebuie efectuate pe cheltuiala clientului in conformitate cu recomandarile Producatorului
pentru continuarea garantia in timpul perioadei de garantie.

EXCLUDEREA GARANTIEI

Aceasta garantie nu se aplica pentru urmatoarele:

1. Costuri cu forta de munca pentru instalarea echipamentului original.
2. Material montat cu defecte vizibile.

3. Deteriorarea Produselor din cauza instalarii necorespunzatoare, curatarii si/sau
intretinerii necorespunzatoare, abuzului, manipularii nerezonabile sau conditiilor extreme ca
caz de forta majora.

4. Daune de transport datorate transportului propriu

5. Inlocuirea produselor care nu prezintd uzurd si material anormal



