CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

Denumirea ProduUSUIUT ........ccveiiii i SEFIANT: oo

doc. FISCal NI ..ccvevvieiieec e dindatade ........cccovevvnirrnnnn are termen de garantie................ luni de la data
vanzarii.

Eventualele neconformitati, deficiente, reclamatii in termenul de garantie se vor notifica vanzatorului.............ccevevvveeiiiveiecinene
(denumirea societatii), Magazin........cc.ceevvereereennn, , numar de telefon.........cccceevveviveinnenn, EMAIL..ccvieie e

Produsele aflate in garantie Se vor prezenta la magazinul in care au fost achizitionate. Solutionarea neconformitatilor n termenul
de garantie se va realiza de catre VITACOM ELECTRONICS SRL cu sediul din localitatea Apahida str.1 Mai nr.8 jud.CLUJ
tel.0264-438401 email: ssrl@vitacom.ro sau srv@vitacom.ro

Inainte de vanzarea produsului s-a efectuat proba de functionare si au fost inménate instructiunile de folosire.

Semnatura cumparatorului Semnatura lucratorului societdtii vanzatoare


mailto:ssr1@vitacom.ro
mailto:srv@vitacom.ro

Prevederile continute Tn prezentul Certificat de Garantie nu afecteaza drepturile consumatorului conferite de dispozitiile legislatiei in vigoare. Durata medie de utilizare

a produselor este conform manualului de utilizare si conditiilor de garantie pentru fiecare produs.

Asigurarea garantiei se face gratuit la sediul vanzatorului in zilele lucratoare. Aducerea la starea de conformitate se face in primul rand prin repararea produsului, in termenul de maximum
15 zile calendaristice de la data la care consumatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului.

Timpul de nefunctionalitate din cauza lipsei de conformitate aparute Tn cadrul termenului de garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale
si curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzator/unitatea de
service pana la aducerea produsului Tn starea de utilizare normala si respectiv, al notificarii in scris Tn vederea ridicarii/expedierii produsului.

Conditii de acordare a garantiei comerciale :
Aceastd garantie se acorda in conformitate cu OG. 21/1992 privind protectia consumatorilor si OUG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri. Durata garantiei comerciale este 24 luni cu exceptia produselor a caror durata medie de utilizare este mai mica de 2 ani (ex: baterii, acumulatori etc.). Chiar daca sunt considerate
produse consumabile, Vitacom Electronics va acorda o garantie comerciala limitata produselor tip acumulator dupa cum urmeaza: baterii si acumulatorii de toate tipurile beneficiaza de
garantie comerciala de 12 luni de la data achizitiei, Tntrucat scaderea treptata a capacitatii acumulatorului este o rezultanta a utilizarii acestuia si nu poate fi acoperita de garantie comerciala
generala.
Raspunderea vanzitorului privind garantia legala de conformitate, potrivit prevederilor art. 9-13, este angajata daca lipsa de conformitate apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la
livrarea produsului. (art 9 din OUG 140/2021)
Pana la proba contrara, lipsa de conformitate constatata in termen de 12 luni de la livrarea produsului se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate. (art. 10 alin.1 din OUG 140/2021)
Drepturile cumpiritorului:
- termenul de garantie se prelungeste cu perioada mentinerii Tn service a produsului;
- produsele care nu se pot repara in termenul prevazut de art.12 din OUG 140/2021 vor fi inlocuite fara costuri suplimentare;
- In cazul produselor livrate impreuna cu accesorii, garantia este valabila pentru produsul n sine, nu si pentru produsele asociate (ex. nu se refera la ciocanul statiei de lipit sau
cablurile de conectare a diverselor aparate, acumulatori si/sau baterii, etc)
Pentru a beneficia de garantie, cumparitorul are urmiitoarele obligatii:
- sd respecte instructiunile din cartea tehnica sau din fisa cu instructiunile de utilizare ;
- sd pastreze certificatul de garantie si documentul fiscal cu care a cumparat produsul ;
- lasolicitarea acordarii garantiei sd prezinte documentatia tehnica ce a fost livrata si toate eventualele accesorii, insotite de certificatul de garantie Tn original.
Se recomanda returnarea produsului in ambalajul original doar pentru a oferi protectia necesara acestuia si pentru a nu se deteriora si mai tare produsul , odata cu transportul acestuia
catre vanzator;
Vénzatorul va respecta toate drepturile conferite consumatorului ce sunt stabilite prin acte normative si regulamente aflate Tn vigoare.
Orice interventie neautorizati , utilizarea sau manipularea incorecti a produsului, nerespectarea instructiunilor de instalare, punere n functiune, conduce automat la
pierderea garantiei .
Reparatii executate n termenul de garantie
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Garantia se va asigura prin prezentarea produsului pentru remediere la sediul vanzatorului de unde s-a achizitionat produsul.
Remedierea neconformitatii se va solutiona prin reparatie si/sau inlocuire in termen de 15 zile calendaristice. In cazul in care neconformitatea nu se va solutiona in conditiile
prevazute de 0.G.21/1992, OUG nr.140/2021 , va fi restituitd contravaloarea produsului catre cumparator.

Nr. crt. Data Societatea service Reparatie/schimb efectuat Data Data Semnétura
reclamarii remedierii primirii posesorului
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