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@ FAQ Brauseartikel
[Duschsgsteme, Kopfbrausen,
Handbrausen)

Brauseartikel kénnen auch nach dem Gebrauch, selbst bei geschlosse-
nem Hebel, nachtropfen. Dieses Nachlaufen des Wassers ist konstrukti-
onsbedingt und stellt keinen Mangel dar. Das Nachtropfen von Duschen
und Brausen ist daher kein Reklamationsgrund!

Es ist vollig normal, dass jede Kopf- oder Handbrause nach dem Duschen
noch etwas Wasser verliert. Sobald das Wasser in der Dusche abgestellt
wird, entsteht im Bereich zwischen Schlauch und Brause oder zwischen
Brausestange und Duschkopf ein Unterdruck.

Die Regendusche oder Handbrause ist an einem Wand- oder Deckenaus-
lauf montiert und nicht zwangslaufig der hochste Punkt der Wasserlei-
tung nach der Armatur. Das verbleibende Wasser im System méchte ab-
flieBen, doch durch das Abstellen des Wassers gelangt weder Luft noch
neues Wasser in das System. Dadurch bleibt Restwasser im Duschkopf,
bis Luft durch die Auslassdisen eindringt und nach einiger Zeit ein Druck-
ausgleich zwischen dem Unterdruck im System und dem Umgebungs-
druck entsteht.

Infolgedessen tropft das im System verbliebene Wasser trépfchenwei-
se ab. Unter bestimmten Umstanden kann dies sogar erst nach mehre-
ren Stunden geschehen, da Temperaturunterschiede im Badezimmer den
Luftdruck beeinflussen. Da es sich hierbei um ein physikalisches Phéno-
men handelt und kein Defekt vorliegt, entstehen keine zusatzlichen Kos-
ten.
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@ FAQ - shower products
(shower systems, overhead showers, hand
showers)

Shower products may continue to drip after use, even when the lever is
closed. This post-use dripping is a design-related characteristic and does
not indicate a defect. Dripping from showers and showerheads is therefo-
re not a valid reason for a complaint.

It is completely normal for any overhead or hand shower to release some
residual water after showering. The moment the water is turned off, a va-
cuum forms in the section between the hose and the showerhead or bet-
ween the shower rail and the shower head.

Since rain showers and hand showers are mounted on a wall or ceiling
outlet, they are not necessarily the highest point of the water system
beyond the tap. Any remaining water in the system naturally seeks to
drain, but once the water supply is shut off, no air or fresh water can en-
ter the system. As a result, some water remains trapped inside the show-
erhead until air enters through the spray nozzles, eventually equalising
the pressure between the system vacuum and the surrounding environ-
ment.

This causes the remaining water in the system to drip out gradually. In
some cases, this may occur only after several hours, as temperature fluc-
tuations in the bathroom can influence air pressure. Since this is purely a
physical phenomenon and not a fault, no additional costs arise.
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® FAQ Articles de douche
[sgstémes de douche, pommeaux,
douchettes)

Les articles de douche peuvent continuer a goutter apres |'utilisation,
méme lorsque le levier est fermé. Cet écoulement d‘eau est inhérent a
la construction et ne constitue pas un défaut. Le fait que les douches et
douchettes gouttent ne constitue donc pas un motif de réclamation !

Il est tout a fait normal que chaque pomme de douche ou douchette per-
de encore un peu d‘eau apreés la douche. Dés que I‘eau est coupée dans la
douche, une dépression se crée dans la zone située entre le flexible et la
douchette ou entre la barre de douche et la pomme de douche.

La douche a effet pluie ou la douchette a main est montée sur un bec
mural ou de plafond et n‘est pas nécessairement le point le plus haut de
la conduite d'eau aprés le robinet. L‘eau restante dans le systeme veut
s‘écouler, mais en coupant l‘eau, ni l‘air ni I'eau nouvelle n‘entrent dans
le systeme. Il reste donc de I‘eau résiduelle dans la pomme de douche
jusqu‘a ce que de l‘air péneétre par les buses de sortie et qu‘aprés un cer-
tain temps, la pression s‘équilibre entre la dépression dans le systéme et
la pression ambiante.

En conséquence, I'eau qui reste dans le systeme coule au compte-gout-
tes. Dans certaines circonstances, cela peut méme se produire apres plu-
sieurs heures, car les différences de température dans la salle de bain in-
fluencent la pression de Iair. Comme il s‘agit d'un phénoméne physique
etqu'iln'y a pas de défaut, il n‘en résultera aucuns frais supplémentaires.
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@ FAQ articoli doccia
(sistemi doccia, soffioni, doccette])

Gli articoli per la doccia possono continuare a gocciolare dopo |'uso,
anche se la leva & chiusa. Questa fuoriuscita d‘acqua & dovuta alla pro-
gettazione e non costituisce un difetto. Il gocciolamento di docce e soffi-
oni non rappresenta, pertanto, motivo di reclamo!

E del tutto normale che qualsiasi soffione o doccetta perda acqua dopo
la doccia. Non appena si chiude I‘acqua della doccia, si crea una pressio-
ne negativa nella zona tra il tubo flessibile e la doccetta o tra |‘asta della
doccia e il soffione.

La doccia a pioggia o la doccetta sono montate su una presa a parete o
a soffitto e non necessariamente nel punto piu alto del tubo dell‘acqua
dopo il rubinetto. L'acqua residua nel sistema vorrebbe fuoriuscire, ma
chiudendo I‘acqua non si consente all‘aria 0 a nuova acqua di entrare nel
sistema. Di conseguenza, I'acqua residua rimane nel soffione fino a quan-
do laria non entra attraverso gli ugelli di uscita e, dopo qualche tempo, si
verifica una compensazione della pressione tra la pressione negativa del
sistema e la pressione ambiente.

Di conseguenza, I'acqua rimasta nel sistema fuoriesce gocciolando. In
determinate circostanze, cio potrebbe verificarsi anche dopo diverse ore,
poiché le differenze di temperatura nel bagno influiscono sulla pressione
dell‘aria. Trattandosi di un fenomeno fisico e non di un difetto, non risul-
tano costi aggiuntivi.
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@ FAQ douchekoppen
(douchesystemen, douchekoppen,
handdouches])

Douchekoppen, handdouches kunnen ook na gebruik nadruppelen, zelfs
als de kraan dicht is. Dit nalopen van water wordt veroorzaakt door het
ontwerp en vormt geen gebrek. Het nadruppelen van douchessystemen
en douchekoppen vormt daarom geen reden tot reclamatie!

Het is volkomen normaal dat elke douchekop of handdouche na het dou-
chen nog wat water verliest. Zodra de kraan in de douche uitgezet wordt,
ontstaat onderdruk tussen de slang en douchekop of tussen de glijstang
en douchekop.

De douchekop of handdouche is gemonteerd aan een wand- of plafondu-
itloop en is niet noodzakelijk het hoogste punt van de waterleiding na
de kraan. Het resterende water in het systeem wil weglopen, maar door
het uitzetten van de kraan komt er geen lucht en geen nieuw water in
het systeem. Daardoor blijft er restwater in de douchekop achter totdat er
lucht door de gaatjes binnendringt en na enige tijd het drukverschil tus-
sen de onderdruk in het systeem en de omgevingsdruk wordt opgeheven.

Hierdoor druppelt het water dat nog in het systeem zit nog iets na. Onder
bepaalde omstandigheden kan dit zelfs pas na meerdere uren gebeuren,
omdat temperatuurverschillen in de badkamer de luchtdruk beinvioeden.
Omdat het hier om een natuurkundig fenomeen gaat en er geen sprake is
van een defect, ontstaan er geen extra kosten.
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© FAQ Artykuty prysznicowe
(systemy prysznicowe, deszczownice,
stuchawki prysznicowe)

Artykuty prysznicowe moga tez kapac po uzyciu, nawet przy zamknietej
dZzwigni. To kapanie wody wynika z konstrukcji i nie jest wadg. Dlatego
kapanie z prysznicéw i stuchawek prysznicowych nie jest powodem do
reklamacji!

To zupetnie normalne, ze kazda gtowica lub stuchawka prysznicowa traci
troche wody po wzieciu prysznica. Kiedy woda pod prysznicem zostanie
wytaczona, w obszarze miedzy wezem a stuchawka lub miedzy drazkiem
a gtowicq prysznicowq powstaje podcisnienie.

Deszczownica lub stuchawka prysznicowa montowane sg na wylewce
Sciennej lub sufitowej i niekoniecznie muszg by¢ najwyzszym punktem
instalacji wodociggowej za armaturg. Pozostata woda w systemie chce
odptynac, ale zakrgcenie wody nie pozwala ani na przedostanie si¢ po-
wietrza, ani nowej wody do systemu. W ten sposéb woda resztkowa po-
zostaje w glowicy prysznicowej do momentu, gdy powietrze dostanie
sie przez dysze wylotowe, a po pewnym czasie nastepuje wyréwnanie
ci$nienia miedzy podci$nieniem w systemie a ci$nieniem otoczenia.

W rezultacie pojawiajq sie kapigce krople wody pozostatej w systemie.
W niektorych przypadkach moze sie to zdarzyc¢ nawet po kilku godzi-
nach, poniewaz na ci$nienie powietrza wptywajq réznice temperatur w
tazience. W zwigzku z tym, ze chodzi tu o zjawisko fizyczne, a nie o wade,
nie powstajq zadne dodatkowe koszty.
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@ (intrebari frecvente articole de dus
(sisteme de dus, capete de dus, para de
dus)

Produsele de dus pot continua sa picure dupa utilizare, chiar si cu ma-
neta inchisa. Aceasta picurare dupa oprire se datoreaza constructiei Si
nu constituie un defect. Prin urmare, picurarea dupa oprirea dusului nu
reprezinta un motiv de reclamatie!

Este normal ca la orice cap de dus sau para de dus sa se scurgd putina
apa dupa dus. De indatd ce apa din dus este oprita, se creeaza o subpre-
siune in zona dintre furtun si capul de dus sau intre bara de dus si para
de dus.

Dusul cu efect de ploaie sau para de dus se monteaza pe perete sau ta-
van si nu se afld neaparat la cel maiinalt punct al conductei de apa dupa
baterie. Apa ramasa in sistem are tendinta sd iasd, dar prin oprirea apei,
in sistem nu patrunde nici aer, nici apa noua. Astfel, apa reziduald ramane
in para de dus pana cand aerul patrunde prin duzele de iesire si, dupa un
anumit timp, are loc egalizarea presiunii intre subpresiunea din sistem si
presiunea ambientala.

Prin urmare, apa rdmass in sistem se scurge sub forma de picaturi. in
anumite conditii, acest lucru poate dura chiar si cateva ore, deoarece
diferentele de temperatura din baie influenteaza presiunea aerului. De-
oarece in acest caz este vorba despre un fenomen fizic si nu un defect,
nu apar cheltuieli suplimentare.
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@ FAQ — Sprchové artikly
(sprchové systémy, hlavové sprchy, ruéné
sprchy])

Sprchové artikly mozu po osprchovani a vypnuti, dokonca aj pri packe v
vypnutej polohe, dalej kvapkat. Toto kvapkanie vody je konstrukéne pod-
mienené a nepredstavuje ziadnu zavadu. Preto kvapkanie sprchy nie je

dévodom na reklamaciu!

Z akejkolvek hlavovej alebo ru¢nej sprchy po osprchovani a vypnuti este
vytecie trochu vody. Po uzavreti privodu vody v sprche vznikne v oblasti
medzi hadicou a sprchou alebo medzi tycovou sprchou a sprchovou hla-
vicou podtlak.

Dazdova sprcha alebo ruéna sprcha je namontovana na nastenné ale-
bo stropné ramienko Voda, ktord v systéme zostane, potrebuje odtiect,
avSak kvoli uzavretiu privodu vody sa do systému nedostane vzduch
ani cerstva voda. Z tohto dévodu zostane v sprchovej hlavici zvyskova
voda az dovtedy, kgm vzduch nezacne prudit vgstupngmi tryskami a po
urcitej dobe nedéjde k vyrovnaniu tlaku medzi vnGtorngm a vonkajsim
prostredim.

V désledku toho musi zo systému este vykvapkat zvyéna voda. Za
urcitgch okolnosti k tomu mdze déjst az po niekolk{ch hodinach, kedze
teplotné rozdiely v kipelni ovplyviuja tlak vzduchu Kedze ide o fyzikalny
jav, a nie 0 zavadu, z tejto situacie nevyplgvajd ziadne dodatocné naklady.
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© (intrebari frecvente articole de dus
(sisteme de dus, capete de dus, para de dus)

Produsele de dus pot continua sa picure dupa utilizare, chiar si cu ma-
neta inchisa. Aceasta picurare dupa oprire se datoreaza constructiei Si
nu constituie un defect. Prin urmare, picurarea dupa oprirea dusului nu
reprezinta un motiv de reclamatie!

Este normal ca la orice cap de dus sau para de dus sa se scurgd putina
apa dupa dus. De indatd ce apa din dus este oprita, se creeaza o subpre-
siune in zona dintre furtun si capul de dus sau intre bara de dus si para
de dus.

Dusul cu efect de ploaie sau para de dus se monteaza pe perete sau ta-
van si nu se afld neaparat la cel maiinalt punct al conductei de apa dupa
baterie. Apa ramasa in sistem are tendinta sd iasd, dar prin oprirea apei,
in sistem nu patrunde nici aer, nici apa noua. Astfel, apa reziduald ramane
in para de dus pana cand aerul patrunde prin duzele de iesire si, dupa un
anumit timp, are loc egalizarea presiunii intre subpresiunea din sistem si
presiunea ambientala.

Prin urmare, apa rdmass in sistem se scurge sub forma de picaturi. in
anumite conditii, acest lucru poate dura chiar si cateva ore, deoarece
diferentele de temperatura din baie influenteaza presiunea aerului. De-
oarece in acest caz este vorba despre un fenomen fizic si nu un defect,
nu apar cheltuieli suplimentare.
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@ rAQ Artykuty prysznicowe
(systemy prysznicowe, deszczownice,
stuchawki prysznicowe)

Artykuty prysznicowe moga tez kapac po uzyciu, nawet przy zamknietej
dZzwigni. To kapanie wody wynika z konstrukcji i nie jest wadg. Dlatego
kapanie z prysznicéw i stuchawek prysznicowych nie jest powodem do
reklamacji!

To zupetnie normalne, ze kazda gtowica lub stuchawka prysznicowa traci
troche wody po wzieciu prysznica. Kiedy woda pod prysznicem zostanie
wytaczona, w obszarze miedzy wezem a stuchawka lub miedzy drazkiem
a gtowicq prysznicowq powstaje podcisnienie.

Deszczownica lub stuchawka prysznicowa montowane sg na wylewce
Sciennej lub sufitowej i niekoniecznie muszg by¢ najwyzszym punktem
instalacji wodociggowej za armaturg. Pozostata woda w systemie chce
odptynac, ale zakrgcenie wody nie pozwala ani na przedostanie si¢ po-
wietrza, ani nowej wody do systemu. W ten sposéb woda resztkowa po-
zostaje w glowicy prysznicowej do momentu, gdy powietrze dostanie
sie przez dysze wylotowe, a po pewnym czasie nastepuje wyréwnanie
ci$nienia miedzy podci$nieniem w systemie a ci$nieniem otoczenia.

W rezultacie pojawiajq sie kapigce krople wody pozostatej w systemie.
W niektorych przypadkach moze sie to zdarzyc¢ nawet po kilku godzi-
nach, poniewaz na ci$nienie powietrza wptywajq réznice temperatur w
tazience. W zwigzku z tym, ze chodzi tu o zjawisko fizyczne, a nie o wade,
nie powstajq zadne dodatkowe koszty.
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