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Termeni si conditii generale (TCG)

A. Aspecte generale termeni si conditii HORNBACH

1. Aspecte generale si detalii companie

Informatiile prezentate pe site-ul www.hornbach.ro (denumit in continuare website) sunt proprietatea
HORNBACH Centrala S.R.L., cu sediul in Str. Hornbach 17-21, Domnesti 077090, judetul Ilfov, inregis-
trata la Registrul Comertului sub numarul J23/699/09.03.2010, avand Cod Unic de Inregistrare Fiscala
RO17777320, denumit in continuare HORNBACH.

Accesarea si navigarea in website, in scop informativ sau comercial, presupune acceptarea Termenilor i
Conditiilor Generale (TCG). HORNBACH 1isi rezerva dreptul de modificare si actualizare a TCG, fara o
informare prealabila a utilizatorului.

2. Termeni si definitii
HORNBACH — HORNBACH Centrala S.R.L., cu sediul In Domnesti, judetul Ilfov, Str. Hornbach 17-21,

RO17777320, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/699/2010, denumit in continuare HORN-
BACH.

Client — orice persoana fizicd/persoana juridica care plaseaza o comanda sau efectueaza o rezervare de
Produse 1n magazinul virtual www.hornbach.ro.

Comanda online — modalitate de comunicare virtuald intre Client si HORNBACH, prin care Clientul isi
comanda Produse de la HORNBACH, prin intermediul website-ului.

Produse — bunurile pe care HORNBACH le pune la dispozitia Clientului spre vanzare prin intermediul
magazinului virtual www.hornbach.ro, acestea fiind orice obiecte corporale mobile si bunuri cu elemente
digitale, anume obiecte corporale mobile care incorporeaza un continut digital sau un serviciu digital sau sunt
interconectate cu acestea, astfel incat, in absenta respectivului continut digital sau serviciu digital, nu si-ar
putea indeplini functiile.

Costuri DEEE — valoarea, exprimata in lei, aferenta costurilor de colectare, tratare si eliminare in conditii de
protectie a mediului a deseurilor echipamentelor electrice si electronice, conform prevederilor legislative in
vigoare (Ordonanta de Urgenta nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice (,,OUG
5/2015”).

Rezervare in magazin — modalitatea prin care puteti rezerva online produsele aflate fizic intr-unul din
magazinele HORNBACH. Selectarea acestei modalitati de comanda este disponibild in pagina cu informatii
despre produs si poate fi utilizata doar pentru produse din stocul magazinului pentru care ati optat. Acest
serviciu este gratuit. Plata se face online, In momentul rezervarii sau In magazin, in momentul ridicarii
comenzii.

Contract — contractul incheiat in forma electronica intre HORNBACH si Client prin intermediul magazinu-
lui virtual HORNBACH, avand ca obiect Produsele selectate prin functia Comanda online.

Factura — document fiscal emis §i transmis fizic, pentru livrarile din magazin. Pentru Comenzile Online,
Factura se trimite electronic, in mod automat, de catre HORNBACH la adresa de email comunicata de catre
Client in momentul plasarii comenzii online.

Termen de livrare - estimare aproximativa a timpului de livrare, evidentiata de caitre HORNBACH sub
fiecare Produs.
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Cost de livrare - pentru comenzile online - costul aferent transportului, calculat in functie de dimensiunile si
greutatea Produselor comandate. Informatii referitoare la costul de livrare regasiti atat in procesul de lansare a
comenzii, sub fiecare produs in parte, cat si in Cosul meu, in momentul finalizirii comenzii. in cazul in care nu
va putem livra integral comanda si trebuie sa efectudm mai mult de o livrare, nu veti suporta o taxa suplimentara
pentru livrarile ulterioare.

Contul meu - Sectiune a magazinului virtual, care presupune existenta unei adrese de email valide si a unei
parole care apartin Clientului care 1i permite acestuia plasarea Comenzii online si care contine detalii referitoare
la datele Clientului, istoricul comenzilor, informatii despre Newsletter si evaluari acordate Produselor.

Recenzie Produse — recenzie a Produselor redactata de catre Client sau de catre un Vizitator.

Vizitator — orice persoana fizica care viziteaza hornbach.ro, indiferent daca plaseaza sau nu o comanda online.

3. Valahilitatea si aplicabilitatea TCG HORNBACH privind comertul online

La achizitia unor produse sau servicii de la societatea HORNBACH Centrala SRL (denumitd in continuare:
“HORNBACH®) prin intermediul functiei ,,Comanda online” a magazinului online de la adresa ,,www.horn-
bach.ro”, se aplica reglementarile din Partea A si B, cu exceptia cazurilor in care nu au fost stipulate in mod
expres alte conditii. -
La rezervarea de produse de la HORNBACH utilizand functia ,,Rezervare in magazin” a magazinului online de
la adresa ,,www.hornbach.ro”, pentru utilizarea respectivei functii se aplica reglementarile din Partea A si C, cu
exceptia cazurilor in care nu au fost stipulate Tn mod expres alte conditii.

Daca sunt indeplinite premisele de aplicabilitate a aliniatului a, sunt valabile exclusiv TCG HORNBACH,
exceptie facand cazurile in care HORNBACH a aprobat in mod expres aplicabilitatea unor conditii diferite,
contrare sau de completare ale respectivei parti contractante. Acordul expres al HORNBACH este necesar in
toate situatiile, inclusiv cand HORNBACH, cunoscand conditiile celeilalte parti contractante, accepta fara
rezerva plata acesteia.

4. Date de contact

HORNBACH Centrala SRL

Strada Hornbach 17 - 21, Domnesti, jud. Ilfov, cod postal 077090

Telefon: 0371 555.999; Fax: 021 206 15 32

Informatii generale: onlineshop@hornbach.ro

Sugestii, Impresii si Reclamatii: onlineshop@hornbach.ro

Cariere: hr_ro@hornbach.com

Instanta competentd: Instantele competente roméne de la sediul Hornbach
Nr. de inregistrare la Registrul Comertului: J23/699/2010

Cod de Inregistrare Fiscald: CIF RO17777320

Capital Social: 153.196.650 RON

Datele bancare pentru posibilitatea efectudrii platilor prin Ordin de platd / Transfer bancar:
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Hornbach Centrala S.R.L.

CUI: RO17777320

J23/699/2010

Str. Hornbach 17-21

Domnesti, Ilfov, 077090

UniCredit Bank S.A.

RO53 BACX 0000 0000 7042 6310 Lei
Cod BIC: BACXROBU

Sucursala Grigore Mora

3. Dreptul aplicabil, locul de executare, instanta competenta

In cazul unui eventual raport contractual cu HORNBACH si al obligatiilor pre-contractuale, se aplica exclu-
siv legislatia romand, excluzand reglementarile Conventiei Natiunilor Unite privind vanzarea internationala
de marfuri (CISG).

Contractul este redactat in limba romana.

Daca Clientul este profesionist in sensul Codului Civil, persoana juridica de drept public sau orice entitate de
drept public sau privat cu sau fara scop lucrativ (denumit in continuare ,,profesionist”), se stabileste sediul
HORNBACH ca loc de executare a prestatiei si a eventualelor pretentii de executare.

Instanta exclusiva este cea competenta pentru localitatea Domnesti, jud. Il1fov, in masura in care Clientul este
profesionist. HORNBACH 1isi rezerva totusi dreptul de a depune cereri la instanta competenta a profesionistu-
lui.

6. Solutionarea litigiilor

Indicatie cf. regulamentului de solutionare a litigiilor din tranzactii online.

Conform legislatiei in vigoare, HORNBACH are obligatia de a indica persoanelor consumatori existenta
platformei europene de solutionare online a litigiilor, care poate fi folositd pentru solutionarea litigiilor, fara
implicarea unei instante. Pentru realizarea acestei platforme este responsabila Comisia Europeana.

Platforma europeana de solutionare online a litigiilor poate fi gasita aici: http://ec.europa.eu/odr

Pe de alta parte, HORNBACH doreste sa atentioneze asupra faptului ca nu va participa la procedura de
solutionare a litigiilor in cadrul platformei europene de solutionare online a litigiilor.

HORNBACH pune la dispozitia clientilor urmatoarele modalitdti de contact si reclamatie, inclusiv un sistem
de conciliere internd pentru orice probleme legate de hornbach.ro: telefonic la numarul 0371/555.999 sau pe
e-mail la adresa onlineshop@hornbach.ro.

T Recenzii

Inscrierea de recenzii se poate face, de catre Vizitatori si Clienti, si pot fi atét pozitive, cat si negative, si se
vor referi la caracteristicile si modul de folosire al unui Produs sau serviciu.

HORNBACH nu garanteaza ca toate recenziile provin de la persoane care au utilizat sau achizitionat
Produsele sau serviciile respective.

In momentul publicarii unei recenzii pe website, inclusiv cu privire la fisierele atasate Vizitatorii/Clientii
acordd HORNBACH o licentd neexclusiva, gratuita, perpetud, irevocabild, nelimitata teritorial cu privire la
totalitatea drepturilor patrimoniale de autor asupra continutului trimis si dau dreptul HORNBACH de a utili
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za, reproduce, modifica, modera, adapta, publica, traduce, distribui si de a afisa acest continut in orice mod.

Fiecare Vizitator/Client, in momentul inscrierii unei recenzii in website, se angajeaza sa respecte
urmaitoarele reguli:

» sa faca referiri doar la caracteristici si/sau modul de utilizare al unui anumit Produs sau serviciu, evitand
informatii legate de aspecte ce se pot schimba (de exemplu pretul) sau informatii care tin de modul
desfasurarii Comenzii (de exemplu: modalitatea de ambalare, timpul de livrare, costurile de transport,
produs deteriorat sau nefunctional etc.);

» sa foloseasca doar limba romana. Sunt permise si cuvintele sau expresiile care, desi nu sunt considerate
romanesti, sunt de larga utilizare in toate mediile referitoare in domeniul DIY. (Do It Yourself - este metoda
de a construi, modifica sau repara lucrurile fara ajutorul direct al expertilor sau profesionistilor);

* sdutilizeze un limbaj corespunzator, neofensator, fara termeni care pot jigni sau afecta oricare alt Vizitator/-
Client;

* sa se asigure ca informatiile introduse de ei sunt realiste, corecte, neingelatoare si in conformitate cu legile
aplicabile, respectand astfel inclusiv drepturile altor parti, cum ar fi drepturile de autor, de marca inregis-
trata, de licenta sau alte drepturi de proprietate intelectuala, publicitate sau viata privatd sau date personale;

» sa foloseasca aceasta facilitate doar pentru a comunica sau a obtine detalii suplimentare referitoare la un
anumit Produs sau serviciu de pe website fara a face referire catre alte firme ce promoveaza vanzarea si
cumpararea de Produse sau servicii;

* sanu furnizeze sau sa solicite, Tn niciun mod §i n nicio masurd, date personale (detaliile de contact, infor-
matii despre adresa de livrare sau de domiciliu, numere de telefon, adrese de email, nume si/sau prenume
etc.) sau orice altd informatie care poate determina dezvaluirea acestor date personale;

* sanu inscrie informatii si/sau detalii despre URL-uri (legaturi) din alte site-uri comerciale ce desfasoara
aceeasi activitate comerciala ca si HORNBACH,;

* sanu incerce fraudarea serviciilor puse la dispozitie de catre HORNBACH sau sa inscrie recenzii care sa
contina materiale de natura publicitara;

* sdnu utilizeze recenzia ca mijloc de comunicare cu HORNBACH, 1n acest sens se vor folosi datele de
contact ale HORNBACH finscrise pe website.

» sascrie doar parerile sale reale, pentru care nu a fost remunerat in niciun fel de nicio persoana si nici nu a
primit nicio platd sau contraprestatie sub o alta forma sau vreun angajament/declaratie de intentie.

Pe langa o recenzie realista criticd, Tn momentul Tnscrierii unei recenzii, Vizitatorul/Clientul va adauga si un
Rating / Evaluare relevant pentru Produsul sau serviciul aferent. Recenziile, impreuna cu Rating-urile core-
spunzatoare lor, vor influenta Rating-ul general al Produsului sau serviciului, numar care apare intre paranteze
langa titlul acestora. Astfel, o recenzie insotitd de un Rating mare duce la o crestere a Rating-ului general, iar o
recenzie Tnsotitd de un Rating mic duce la o scadere a Rating-ului general.

Vizitatorii/Clientii ce inscriu recenzii la care ataseaza fisiere foto sau video vor respecta urmatoarele
reguli suplimentare:

» fisierele incarcate vor contine doar imagini si/sau videoclipuri care se refera la produsul sau serviciul
pentru care se face recenzia, asigurandu-se ca fisierele incarcate respecta drepturile de autor;

» figierele incarcate nu vor contine violentd, continut pentru adulti, limbaj licentios sau alt continut care
ofenseaza o persoand/un grup pe baza rasei sau a originii etnice, a religiei, a handicapului, a sexului, a
varstei, a statutului de veteran, a orientarii sexuale sau politice;

» fisierele Incarcate nu vor contine informatii legate de alte persoane;

» figierele Incarcate nu vor contine URL-uri sau watermark-uri catre website-uri ce desfasoara aceeasi
activitate comerciala ca HORNBACH.
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Recenzia este publicata, de obicei, in termen de aproximativ 3 zile lucratoare. HORNBACH isi rezerva
dreptul de a verifica acest continut. Toate recenziile, fie pozitive sau negative, trimise de Vizitatori / Clienti
sunt publicate de HORNBACH, conform dispozitiilor din acesti Termeni si Conditii. Totusi, cu precadere in
situatia in care continutul incalca Termenii si Conditiile, prevederile legale sau drepturile unor terte persoane,
HORNBACH are dreptul de a impiedica publicarea si de a sterge continutul care a fost deja publicat. Vizita-
torul/Clientul nu are dreptul la nicio pretentie cu privire la utilizarea si/sau publicarea continutului recenziei.

Cand o recenzie sau un raspuns sunt semnalate de catre un Vizitator/Client ca avand un continut inadecvat,
dintr-o perspectiva strict subiectiva, acest continut este examinat cu atentie de caitre HORNBACH pentru a
determina daca incalca Termenii si Conditiile din website, prevederile legale sau drepturile unor terte
persoane. Textele, fotografiile sau videoclipurile introduse sunt eliminate din website numai dupad examinarea
acestora de catre Vanzator.

In cazul in care HORNBACH constati incilcarea Termenelor si Conditiilor sau a prevederilor legale in mod
repetat, acesta 1si rezerva dreptul de a suspenda posibilitatea Vizitatorului/Clientului de a nscrie recenzii sau
raspunsuri in sectiunile website-ului.

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale Vizitatorilor/Clientilor realizatd cu ocazia
publicarii online a recenziei pe website-ul Hornbach, conditiile colectarii si prelucrarii datelor, precum si
drepturile de care beneficiaza persoanele vizate sunt detaliate in Protectia datelor de pe website.

Pentru sesizari sau reclamatii legate de Bunul si/sau Serviciul achizitionat, Clientii au la dispozitie formu-
larul de sesizari din cadrul website-ului.

Termenul maxim de solutionare a reclamatiilor sau sesizarilor este de 30 de zile calendaristice de la primirea
acestora.

8. Termeni publicitate online/marketing

Site-ul hornbach.ro poate folosi cookie-uri pentru a facilita stocarea si urmarirea preferintelor dvs., dar si
pentru optimizarea site-ului inclusiv personalizare, sau pentru marketing.

Un Internet Cookie este un fisier de mici dimensiuni, format din litere si numere, care va fi stocat pe orice
dispozitiv cu care se poate accesa pagina noastrd web. Mai multe detalii despre Cookies puteti obtine accesand
link-ul urmator: https://www.hornbach.ro/servicii/politica-de-utilizare-cookie-uri/.
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B. Comanda online

1. Initierea unei comenzi, contul unic de client si contul permanent de client

a. Comanda pentru o livrare poate fi transmisa cu sau fara crearea unui cont permanent de Client (pe scurt:
Inregistrare”). Comanda poate fi transmisa doar daca sunt completate cAmpurile obligatorii si cisuta din
stanga declaratiei ,,Sunt de acord cu Termenii si Conditiile Generale, cu Informatiile despre dreptul de
retragere/retur si cu Declaratia privind protectia datelor ale HORNBACH Centrala SRL.*” este bifata.
“TCG”, “Informatiile referitoare la dreptul de retragere/retur” si “Declaratia privind protectia datelor” sunt
formate ca link, astfel incat vizitatorul sa poata accesa fiecare din documentele respective, inainte de
acceptarea acestora.

b. Este necesard in mod obligatoriu comunicarea unei adrese de e-mail pentru corespondenta cu Clientul.

¢. In cazul in care Clientul isi creeazi un cont permanent de Client (,,Cont de Client”), Clientul isi alege la
inregistrare singur o parold, cu ajutorul careia se poate loga pe viitor. Clientului ii revine obligatia de a tine
secretd parola si de a nu o transmite mai departe. In cazul in care Clientul are motiv sa creada ca parola sa
este cunoscuti de alte persoane, este obligat si o schimbe imediat. Inregistrarea este permisa numai
persoanelor juridice si persoanelor fizice majore, ambele avand capacitatea deplind de exercitiu.

d. Clientul primeste un link pe adresa de e-mail indicata de el, pe care trebuie sa dea click la finalul procesu-
lui de inregistrare pentru a confirma inregistrarea (Double-Opt-In).

e. La crearea unui Cont de Client, Hornbach primeste acordul expres pentru aplicabilitatea TCG pentru
achizitii viitoare.

f. Dupa crearea unui Cont de Client, este posibila utilizarea functiilor aferente, in limita cadrului actual pus
la dispozitie de HORNBACH. Nu exista insa un drept asupra acestui serviciu suplimentar, iar disponibili-
tatea nu este garantati. in momentul in care Clientul solicita stergerea datelor sale de Client si/sau a Contu-
lui sau de Client, utilizarea contului nu mai este posibila.

2. incheierea contractului, salvarea textului contractului

a. In ceea ce priveste produsele si serviciile prezentate in cadrul magazinului online, Clientul poate trans-
mite o oferta cu caracter obligatoriu prin lansarea unei comenzi.

In acest scop, Clientul poate selecta mai intai Produse prin apasarea butonului ,,Comanda online”. Dupi
selectarea produselor dorite si introducerea lor in Cosul de cumparaturi (,,Cosul meu”), se vor introduce
datele solicitate in cadrul comenzii si se finalizeaza prin apasarea butonului ,,Cumparati acum”. Inainte de
finalizarea comenzii, Clientul are posibilitatea de a verifica intreaga comanda in ceea ce priveste corectitu-
dinea datelor introduse. Datele incorecte pot fi corectate prin hiperlink-ul alocat ,,Modificare”.

Dupa apasarea butonului ,,Cumparati acum”, Clientul primeste din partea HORNBACH pe e-mail o confir-
mare automata a comenzii. Comenzile nu se proceseaza sambata i duminica, precum si in zilele de
sarbatoare legald. Incheierea Contractului are loc exclusiv n modul urmator:

i. Incheierea Contractului in cazul solicitarii de plata

Incheierea Contractului are loc atunci cand si daci HORNBACH solicitd Clientului plata, de exemplu prin
redirectionarea Clientului catre un prestator de servicii de plata online corespunzator pentru efectuarea
platii, dupa ce Clientul a apdsat butonul ,,Cumparati acum”.
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ii. Incheierea Contractului in alte cazuri

In alte cazuri, HORNBACH accepti oferta/comanda numai dac si imediat c¢c HORNBACH confirma expe-
dierea produsului printr-o notificare de expediere. Aceastd decizie in ceea ce priveste acceptul comenzii are loc
in decurs de maxim 5 zile calendaristice dupa plasarea comenzii de catre Client. Daca decizia nu este luata in
acest interval de timp, declaratia Clientului de vointa nu mai produce efecte juridice.

b. HORNBACH nu salveaza textul Contractului in mod specific pentru dumneavoastra. Daca doriti sa faceti
acest lucru, puteti sa il descarcati de la adresa https://www.hornbach.ro/servicii/termeni-si-conditii/.

3. Preturile, plata, factura

a. Toate preturile sunt exprimate in lei si reprezinta preturi totale, prin urmare contin deja taxa pe valoare
adaugata, precum si costurile de colectare, tratare si eliminare DEEE, acolo unde este cazul. Pentru detalii
referitor la costul DEEE, accesati aici.

Costul de livrare este indicat sub fiecare Produs in parte si la finalizarea comenzii.

b. Pretul de pe pagina de produs nu contine costul livrarii, care poate fi aflat separat in pagind sub textul
“Transport” sau prin addugarea produsului in cos.

¢. Modalitatile de plata sunt urmatoarele: plata online cu cardul, plata online, in rate, fara dobanda, cu cardul,
plata cu cardul cadou HORNBACH, ordin de plata/transfer bancar, plata in magazin.

d. In cazul platii online cu cardul/plata online, cu card de credit sau card de debit, debitarea sumei aferente se
va face imediat, iar pregatirea produselor pentru expediere se va face imediat dupa procesare. Acela este si
momentul de unde incepe sa fie socotit timpul estimat de livrare.

Procesarea platilor online cu cardul de debit sau credit se face cu ajutorul procesatorului de plati online PayU.

In cazul transferului bancar, plata este procesata cel mai devreme incepand cu a doua zi lucratoare de la
efectuarea transferului.

Daca optati pentru o comanda online cu plata in avans Intr-unul dintre magazinele fizice HORNBACH, puteti
folosi una din modalitatile de plata uzuale — cash/numerar, card bancar, plata cu cardul in rate fara dobanda.
Plata la casa se va efectua pe baza detaliilor comenzii pe care le-ati primit pe email - numarul de comanda si
valoarea exactd. Comanda va fi procesata incepand cu a doua zi lucratoare dupa efectuarea si confirmarea
platii, iar de atunci incepe sa fie socotit timpul estimat de livrare.

Atentie! Pentru platile in numerar in magazinele fizice se aplicd reglementarile n vigoare la momentul
tranzactiei.

e. HORNBACH si Clientul sunt de acord prin prezenta ca Facturile vor fi transmise pe cale electronica,
semnarea §i stampilarea acestora neconstituind elemente obligatorii.

4. Livrarea

a. Livrarea se efectueaza printr-un serviciu de curierat sau printr-o companie de transport/ casa de expeditie.
Livrarea are loc la o adresa de livrare introdusa de Client in momentul plasarii comenzii, exclusiv pe teritori-
ul Romaniei.

Coletele cu o greutate de pana la cel mult 31,5 kg si o lungime de max. 2 m sunt livrate pana in fata usii
printr-o companie prestatoare de servicii de curierat. Produsele vor fi livrate la adresa mentionata de
dumneavoastri si costul de livrare este cel mentionat inainte de finalizarea comenzii. In cazul in care, la
livrare, constatati vicii evidente la ambalaj sau la marfa, va trebui sa mentionati acest lucru pe avizul de
livrare si s comunicati acest lucru in forma scrisa catre HORNBACH, la scurt timp dupa primirea marfii.
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Sunt excluse din aceasta categorie produsele care necesita paletizare (de exemplu, produse care prezinta pericol de
spargere, produse atipice, produse periculoase in cantitate limitata - Limited Quantity), chiar daca acestea au o
greutate de pana la cel mult 31,5 kg si o lungime de max. 2 m. Acestea vor fi descarcate de catre transportator si
plasate la marginea trotuarului.

In cazul coletelor cu o greutate mai mare de 31,5 kg si/sau o lungime mai mare de 2 m, a coletelor voluminoase si a
produselor livrate pe palet, transportul va fi efectuat de o companie de transport/ casa de expeditie. In aceste
conditii, transportul va fi asigurat doar pe strazi pe care este posibil accesul si intoarcerea autocamioanelor, cat si
acolo unde acestea pot parca si utiliza mijloacele de descércare din dotare (lift, 1iza) in conditii de siguranta, fara a
bloca sau a ingreuna traficul. Transportul nu este asigurat in zone in care drumurile sunt neasfaltate ori greu accesi-
bile (din pamant, piatrd), acolo unde accesul camioanelor este restrictionat sau pe drumuri care pot pune in pericol
integritatea fizica a soferului ori care pot cauza defectiuni de orice naturd masinilor de transport. In situatia in care
adresa de livrare se afld pe raza unei zone in care accesul camioanelor este conditionat de plata unei taxe de acces,
Clientul va plati contravaloarea acestei taxe.

Produsele vor fi descarcate de catre transportator si plasate la marginea trotuarului, cu exceptia situatiilor in care
acestea nu pot fi descarcate/manipulate cu mijloacele din dotare ale autocamionului, spre exemplu:

— daca produsele sunt agabaritice sau voluminoase/supradimensionale (produse cu lungimi mari, care depasesc
dimensiunea unui palet standard; produse transportate vrac: polistiren, vata bazaltica etc.)

— daca volumul sau greutatea comenzii este mare si necesita transport cu autocamion de tonaj greu, ce nu este dotat
cu mijloace de descarcare proprii (macara, lift, liza).

In situatiile mentionate anterior, Clientul este responsabil de a asigura personalul si/sau echipamentul tehnic necesar
in vederea descarcarii si manipularii marfurilor din autocamion.

Pentru transportul marfurilor de la punctul descarcarii (marginea trotuarului) pana la locul montajului / depozitarii,
va recomandam sd aveti personal care sd va ajute la manipularea acestora.

Riscul pieirii accidentale a produselor sau al deteriorarii lor este transferat catre Client in momentul predarii bunului
Clientului sau acelei persoane aflata la adresa de livrare mentionata de catre Client.

HORNBACH isi rezerva dreptul de a restrictiona livrarea unor categorii de produse apreciate ca voluminoase in
anumite regiuni din Romania. In cazul in care adresa de livrare indicata in procesul de comanda se afla in afara ariei
de livrare, Clientul va fi notificat automat in procesul de comanda asupra acestui fapt. Procesul de comanda poate
continua dupa eliminarea din cos a respectivului produs.

b. Termenul de livrare estimat depinde de Produsul comandat/Produsele comandate si este indicat de HORNBACH
in momentul plasarii comenzii. La comenzile ce contin produse cu termene de livrare diferite se va lua in calcul
termenul de livrare cel mai indepartat, ca termen de livrare general pentru intreaga comanda.

Termenul de livrare estimat incepe:

* in cazul platii in avans in magazinul fizic HORNBACH sau prin ordin de platd/transfer bancar, in urmatoarea zi
lucratoare dupa incasarea integrala a contravalorii marfii de catre HORNBACH;

* in cazul platii online cu cardul de credit sau debit, in urmatoarea zi lucratoare dupa primirea de catre HORN-
BACH a deciziei afirmative din partea bancii respective.

Livrarea coletelor prin serviciu de curierat si/sau casa de expeditie se face in zilele lucratoare, de luni pana vineri, de
regula in intervalul orar 09:00 — 17:00, cu exceptia sarbatorilor legale.
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In cazul restrictiilor de circulatie impuse temporar de autoritatile din Romania (canicule, inundatii, sosele n
renovare / santier, cai de acces Inzapezite sau impracticabile etc.) exista posibilitatea ca termenul de livrare
estimat sa se prelungeasca.

c. Fata de consumatorii finali persoane fizice, care comanda din magazinul online HORNBACH, nu exista o
obligativitate de preluare a ambalajelor de expediere si de comercializare (inclusiv paleti). Toate materialele
de ambalare utilizate de HORNBACH in scopul expedierii produselor comandate online la consumatorii
finali persoane fizice reprezintd ambalaj necesar pentru marfa. Respectivul consumator final persoana fizica
trebuie sa se ocupe personal de eliminarea deseurilor de tip ambalaj, prin predarea la cel mai apropiat centru
de colectare (sac galben, tomberon pentru hartie etc.). In cazul in care comanda s-a livrat pe palet, acesta
este de unica folosinta. De aceea, nu preluam paletii de la dumneavoastra. Daca doriti sa eliminati la deseuri
acesti paleti, apelati la cea mai apropiata unitate de colectare deseuri si materii prime revalorificabile.

5. Daune de transport, vicii

In cazul in care, la livrare, Clientul constata vicii evidente la ambalaj sau la marfa, acesta trebuie sa
mentioneze acest lucru pe avizul de livrare i s comunice acest lucru in forma scrisa catre HORNBACH, la
scurt timp dupa primirea marfii.

Pentru anumite produse din sortimentul online, HORNBACH poate oferi Clientilor serviciul Deschiderea
coletului la livrare. In astfel de situatii, Clientul poate solicita curierului deschiderea coletului, pentru a
verifica starea produsului/produselor. Daca in urma verificarii Produsului/Produselor de catre Client, se
constata semne de deteriorare a Produsului/Produselor, Clientul va completa un proces verbal de constatare
in prezenta curierului, va refuza comanda si va comunica acest lucru in forma scrisa catre HORNBACH 1n
maxim 48 ore de la refuz. HORNBACH 1si rezerva dreptul de a refuza eventualele solicitari/reclamatii cu
privire la starea produselor livrate in cazul in care Clientul nu isi exercitd dreptul de deschidere a coletului
precum si/sau dacd nu informeaza HORNBACH cu privire la refuz in maxim 48 ore de la refuz.

HORNBACH depune eforturi deosebite pentru a se asigura ca prevederile referitoare la livrare mentionate la
capitolul 4 de mai sus, precum si timpul estimat de livrare sunt respectate, insd, din motive tehnice, pot
exista cazuri in care acestea nu pot fi respectate (de exemplu, identificarea adresei de livrare ca fiind in afara
zonei de liviare HORNBACH). In astfel de situatii, HORNBACH va informa Clientul in cel mai scurt timp,
pentru incetarea Comenzii/Contractului, prelungirea termenului de livrare sau stabilirea unei alte modalitati
de livrare, dupa caz.

6. Garantii, drepturile in caz de vicii, raspunderea

a. Produsele cumparate prin intermediul acestui site pot beneficia de o garantie comerciald a fiecarei marci
in parte. Astfel, fiecare produs va fi insotit de certificatul de garantie comerciala al producatorului (daca este
cazul). Hornbach.ro nu este responsabil Tn mod direct de serviciile de garantie comerciald care sunt oferite si
deci va fi responsabilitatea producitorului produsului. In situatia in care nu ati regasit certificatul de garantie
in colet sau in cutia produsului, va rugdm sa semnalati lipsa acestuia in cel mai scurt timp de la primirea
produsului, contactand Serviciul clienti HORNBACH la numarul de telefon 0371 555 999 sau prin e-mail, la
adresa onlineshop@hornbach.ro.

b. HORNBACH comercializeaza doar bunuri ce indeplinesc toate cerintele de conformitate, conform
prevederilor legislatiei in vigoare. Pe durata garantiei legale in conformitate, in cazul lipsei conformitatii
produsului, consumatorul are dreptul la urmatoarele masuri corective, conform OUG nr. 140/2021.

» aducerea in conformitate a bunurilor - prin reparare sau inlocuire;

* reducerea proportionald a pretului;

* Incetarea contractului
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Consumatorul nu are dreptul de a obtine incetarea contractului dacd neconformitatea este minora. Sarcina
probei cu privire la caracterul minor al neconformitatii ii revine vanzatorului.

c. In masura in care nu a fost convenit altfel sau ulterior nu s-a reglementat altfel, in cazul unor vicii ale
Produselor se vor aplica prevederile legale in vigoare.

d. In cazul in care este vorba despre Produse folosite (de exemplu mostre), garantia se ofera pentru o perio-
ada de doi ani de la livrarea marfii.

e. In completare fata de raspunderea pentru vicii de la punctul a de mai sus, HORNBACH raspunde fata de
Client pentru toate prejudiciile cauzate din culpa si neglijentd grava, din garantie sau ca producdtor conform
legislatiei aplicabile, pentru prejudiciile cauzate integritatii fizice sau psihice ori sanatatii, pentru fapte
ilicite, rea credinta si in orice alte cazuri In care raspunderea nu poate fi exclusa sau limitata conform legis-
latiei in vigoare. In toate celelelalte cazuri, raspunderea HORNBACH fati de Client este exclusi. Raspun-
derea maxima este limitata ca suma la pretul total al comenzii.

1. Dreptul de retur

Dreptul de retur nu se aplica in cazul urmatoarelor tipuri de contracte:

a. contracte de livrare produse care nu sunt pre-confectionate si pentru a caror realizare este obligatorie o
selectie sau o specificatie din partea consumatorului sau care au fost personalizate dupa nevoile individuale
ale consumatorului,

b. contracte de livrare produse susceptibile a se deteriora sau al caror termen de valabilitate ar fi depasit
rapid,

¢. contracte de livrare produse sigilate care, din motive de protectia sanatatii sau de igiend, nu pot fi retur-
nate daca au fost desigilate de Client,

d. plante,

e. cardul cadou HORNBACH achizitionat online.

8. Dreptul de retragere

a. Dreptul de retragere stabilit de legislatia romana in vigoare este de 14 zile calendaristice. Cu toate acestea,
pentru aproape toate Produsele, HORNBACH ofera Clientului dreptul contractual de a returna produsul in
30 de zile calendaristice de la data in care intra in posesia produsului/produselor. Astfel, chiar si dupa
scurgerea termenului legal de retur de 14 zile, in decursul urméatoarelor 16 zile, Clientul poate trimite inapoi
la HORNBACH sau inapoia produsul intr-un magazin HORNBACH din Romania, daca Produsul nu este
folosit ori deteriorat, dincolo de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii produselor si in cazul respectivului produs, dreptul de retragere/retur nu este exclus conform
informatiilor referitoare la retragere din art. 7 din prezentii termeni.

b. Drepturilor contractuale de returnare li se aplica in mod neingradit prevederile din informatiile referitoare
la retur. In cazul deteriorarii produsului, HORNBACH fsi rezerva dreptul de a compensa diminuarea valorii
produsului rezultata din manipularea acestuia, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii produselor cu platile primite de la Client.
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c. Returul poate avea loc prin expedierea Produsului la adresa de retur mentionatd pe avizul de retur sau
prin retur in magazin. in cazul in care expeditia nu a avut atagatd adresa de retur, Clientul o poate afla
contactand Serviciul clienti Hornbach la numdrul de telefon 0371 555 999 sau prin e-mail la adresa
onlineshop@hornbach.ro.

Daca va retrageti din prezentul contract, suntem obligati sa va returnam in termen de cel mult 14 zile calen-
daristice din ziua in care am primit de la dumneavoastra comunicarea privind retragerea din prezentul
contract, toate platile primite de la dumneavoastra, inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor
suplimentare care rezulta din faptul ca ati ales o alta modalitate de livrare fatd de livrarea standard propusa
de noi).

Contravaloarea produselor returnate vi se restituie prin aceeasi modalitate de plata utilizata la tranzactia
initiala. Exceptie face plata in numerar in magazin: in acest caz, valoarea produselor returnate prin curier in
urma unei solicitari online vi se vireaza intr-un cont bancar, motiv pentru care va trebui sa ne transmiteti
datele dvs. bancare.

Putem refuza returnarea platii pana cand primim inapoi marfa sau pana cand ne transmiteti dovada ca ati
trimis marfa inapoi, In functie de care termen este mai scurt.

Va revine obligatia de a expedia marfa inapoi sau a o preda catre noi imediat sau cel tarziu in decurs de 14
zile din ziua in care ne-ati informat cu privire la retragerea din prezentul contract. Termenul se considera
respectat daca expediati marfa inainte de scurgerea celor 14 zile.

Ne ocupam noi de costurile aferente returnarii produselor. De asemenea, va restituim costurile de transport
platite pentru comanda dumneavoastrd, in cazul in care returnati toate produsele comandate. In cazul in care
returnati o parte din produse, restituirea costurilor de transport initiale este exclusa.

Pentru desfasurarea in conditii optime a procesului de retur, va rugam sa luati in considerare
urmitoarele aspecte:

Produsele se returneaza, dacd este posibil, Tn ambalajul original si cu etichetele initiale intacte. Produsele pe
care doriti sa le returnati trebuie sa fie In aceeasi stare in care le-ati primit, impreuna cu certificatul de
garantie in original (daca a fost emis de producator/distribuitor), precum si toate documentele si accesoriile
cu care a fost livrat produsul. Nu se accepta produsele asupra carora au fost efectuate interventii neautoriza-
te, cele care prezintd urme de uzura sau folosire excesiva, zgarieturi, lovituri, socuri mecanice / electrice,
produsele carora le lipsesc accesorii.

Produsele livrate initial paletizat se vor depozita pe palet, se vor asigura corespunzator pentru siguranta pe
timpul transportului si se vor preda la bordurd/marginea trotuarului catre soferul autocamionului, asa cum au
fost livrate.

Trebuie sa suportati o eventuala reducere a valorii marfii, daca aceasta se datoreaza unei manipulari a
produsului care nu a fost necesara in vederea determindrii naturii, caracteristicilor si functiondrii acestuia.

Descarcati formularul de retur.
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9. Produsele comercializate si disponibilitatea lor

a. Hornbach.ro depune toate eforturile, avand o obligatie de diligenta si in masura posibilului, pentru
ca informatiile de pe site, inclusiv cele referitoare la descrierea Produselor si preturile afisate sa fie
corecte si complete, insd pot surveni si erori, pe care HORNBACH va incerca sa le nlature in cel mai
scurt timp posibil. In cazul in care se constata faptul ca astfel de erori influenteaza Comanda/Con-
tractul incheiat, HORNBACH va notifica Clientul in cel mai scurt timp, pentru reconfirmarea
Comenzii/Contractului sau anularea acestuia.

b. Fotografiile produselor afisate pe www.hornbach.ro au caracter ilustrativ, informativ si orientativ si pot
contine accesorii neincluse in pachetele standard, insa HORNBACH furnizeaza informatii referitoare la
dimensiunea, forma, culoarea si specificatiile Produsului in descrierea existenta la fiecare produs, respons-
abilitatea verificarii dimensiunilor revenindu-i Clientului.

¢. In acelasi timp, hornbach.ro informeazi ca poate pune spre vanzare prin intermediul site-ului sau produse
puse la dispozitie de alti producatori ori furnizori. Acestia pot avea drepturi de marca asupra denumirii
produselor si/sau a serviciilor puse la dispozitie pe care sunteti obligat sa nu le incélcati. De asemenea,
acestia sunt responsabili cu privire la imaginile sau detaliile tehnice ale produselor furnizate. Oferta noastra
cu privire la produse si pretul acestora este valabild atata vreme cat este afisatd pe hornbach.ro.

d. In cazul unei perioade exprese de valabilitate a unui anumit Pret, acest aspect va fi specificat in mod
specific pe pagina produsului respectiv.

e. HORNBACH depune eforturi deosebite pentru a se asigura ca informatiile referitoare la disponibilitatea
produselor 1n stoc sunt corecte, insa din motive ce tin de dinamica stocurilor $i momentul inregistrarii
platilor, exista cazuri in care produsul si nu mai fie disponibil in stoc pentru a putea fi livrat. In astfel de
situatii, HORNBACH va informa Clientul in cel mai scurt timp, pentru anularea Comenzii/Contractului,
stabilirea unui nou termen de livrare sau optiunea de a cumpara un alt Produs de o calitate si la Pret echiva-
lent cu cele solicitate.

f. HORNBACH 1si rezerva dreptul de a restrictiona livrarea unor categorii de produse apreciate ca volumi-
noase in anumite regiuni din Romania. In cazul in care adresa de livrare indicati in procesul de comanda se
afla in afara ariei de livrare, Clientul va fi notificat automat in procesul de comanda asupra acestui fapt.
Procesul de comanda poate continua dupa eliminarea din cos a respectivului produs.

g. HORNBACH 1isi rezerva dreptul de a restrictiona livrarea produselor in localitati / zone in care exista
restrictii de circulatie sau interactiune dispuse de autoritati (de exemplu, instituirea de masuri de carantinare
zonald). Daca, n urma plasdrii comenzii dumneavoastra, constatim ca zona / localitatea se afld in carantina
sau este supusd din partea autoritdtilor altor masuri restrictive care pot afecta buna desfasurare a procesului
de livrare, va vom contacta in vederea anuldrii comenzii si contravaloarea acesteia va va fi returnata in cel
mai scurt timp posibil, prin metoda de plata utilizatd in momentul plasarii comenzii.

10. Dreptul la proprietate intelectuala

a. intregul continut al site-ului hornbach.ro - imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica, scripturi,
programe si alte opere originale - este proprietatea hornbach.ro si a furnizorilor sai si este aparat de Legea
drepturilor de autor. Folosirea fara acordul hornbach.ro a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste
conform legilor 1n vigoare.
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b. Hornbach.ro ofera utilizatorului un acces limitat, in interes personal, pe acest site si nu 1i confera dreptul de
a modifica partial sau integral site-ul, de a reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, de a vinde/revinde
sau de a exploata site-ul in orice altd manierd, in scopuri comerciale sau contrare intereselor site-ului horn-
bach.ro, fara acordul scris al proprietarului acestuia.

Pentru a ne sesiza orice Incdlcare privind legea pentru protectia drepturilor de autor, ne puteti contacta la
adresa de email onlineshop@hornbach.ro.

11. Prelucrarea datelor cu caracter personal

a. HORNBACH trateaza cu responsabilitate datele clientilor. Astfel, referitor la utilizarea datelor obtinute
online, HORNBACH si-a asumat obligatia de a actiona in baza principiilor de protectie a datelor personale.
Informatii suplimentare cu privire la protectia datelor sunt cuprinse in sectiunea Protectia datelor.

b. Informatiile pe care dvs. le furnizati despre dvs. sau compania dvs. catre Hornbach.ro vor fi prelucrate doar
in concordanta cu prezentii TCG si cu prevederile sectiunii privind Protectia datelor. Sunteti singurul respons-
abil cu privire la prezentarea informatiilor intr-un mod corect si complet, ca si cu pastrarea acuratetii infor-
matiilor in cadrul hornbach.ro.

12. Garantia preturilor mici

in spiritul filosofiei preturilor mici permanente, HORNBACH oferi clientilor Garantia preturilor mereu mici

13. Alte dispozitii

a. Forta Majora

Hornbach.ro, partenerii sau utilizatorii sdi nu pot fi facuti responsabili pentru nicio intarziere sau eroare in
executarea obligatiilor contractuale sau in continutul furnizat pe site-ul nostru, rezultdnd direct sau indirect
din cauze care nu depind de vointa hornbach.ro. Aceastd exonerare include, dar nu se limiteaza la: erorile de
functionare a echipamentului tehnic de la hornbach.ro, lipsa functionarii conexiunii la internet, lipsa
functionarii conexiunilor de telefon, virusii informatici, accesul neautorizat in sistemele hornbach.ro, erorile
de operare, greva etc.

b. Legaturi catre alte site-uri

Hornbach.ro nu raspunde de continutul, calitatea sau natura site-urilor la care se ajunge prin legaturi de pe
acest site (legaturi de natura comerciald sau publicitard). Raspunderea pentru aceste site-uri o poarta in
intregime proprietarii acestora.

¢. Suspendarea accesului

Cu titlul de exceptie, hornbach.ro poate, fara orice alta notificare sau formalitate si fara ca acest lucru sa
necesite explicarea atitudinii sale, sd suspende sau sd blocheze accesul dvs. la continutul site-ului sau la o
parte a acestui continut, in special la a 1asa recenzii.

Orice acces neautorizat la elementele ne-publice ale site-ului hornbach.ro reprezintd infractiunea de acces
fara drept la un sistem informatic si va fi sanctionata conform legislatiei romane in vigoare.

d. Stare de urgenta

In situatia declardrii stdrii de urgenta pe teritoriul Romaniei, in cazul in care accesul clientilor in magazinele
fizice va fi restrictionat, perioada de retur a produselor rezervate/ comandate online se va mari corespun-
zator.

HOR




Versiune: 10.12.2024

C. Cardul cadou HORNBACH

1. Pe www.hornbach.ro, Clientul poate comanda un cad cadou, pe care il poate achita doar online, cu cardul.
Cadul cadou nu este nominal si este transferabil.

2. Dupa comanda, destinatarul specificat In comanda va primi un e-mail cu cardul cadou, inclusiv in format
PDF.

3. Cardul cadou achizitionat online poate fi utilizat numai pentru achitarea comenzilor plasate in magazinul
online hornbach.ro. Cand este utilizat ca mijloc de plata in magazinul online, datele cardului cadou (numarul
cardului si codul PIN) trebuie introduse in procesul de comanda si plata.

Un card cadou nu poate fi folosit pentru a achizitiona un alt card cadou.

4. Cardul cadou HORNBACH poate fi utilizat integral sau partial, pana la epuizarea completd a valorii. Nu
este posibila plata sumei cardului cadou sau a valorii ramase neconsumate, a unui transfer in raport cu valoar-
ea sau a unei compensari ulterioare pentru achizitiile deja efectuate. Plata cu un card cadou HORNBACH
poate fi completata si combinatd doar cu plata online cu cardul.

5. HORNBACH nu este responsabil pentru pierderile cauzate de achizitii neautorizate, atat timp cat comanda
sau achizitia s-a realizat prin prezentarea unui card cadou valid sau prin introducerea datelor valide ale cardu-
lui cadou. In cazul pierderii sau furtului, valoarea cardului cadou nu va fi compensati. HORNBACH poate
suspenda temporar sau, in cazul unor suspiciuni persistente, definitiv un card cadou, daca exista un motiv

card cadou.

6. Pentru cardurile cadou HORNBACH comandate online pe www.hornbach.ro se aplicd dreptul legal de
retragere. Clientul poate trimite solicitarea de retragere pe e-mail, folosind adresa de corespondenta online-
shop@hornbach.ro, telefonic la 0371 555 999 sau completand formularul de retur.
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D. Rezervare & ridicare produse in magazin

1. Informatii generale

1.1. Prin intermediul functiei ,,Rezervare in magazin”, Clientul poate rezerva produse in magazinul Hornbach
preferat. In acest scop, Clientul selecteaza produsele dorite, precum si data si intervalul orar la care doreste sa
ridice produsele. Produsele pot fi ulterior preluate de Client, in functie de optiunea de ridicare selectata in
momentul efectudrii rezervarii.

1.2. HORNBACH depune eforturi deosebite pentru a se asigura ca informatiile referitoare la disponibilitatea
produselor in stoc sunt corecte, insa din motive ce tin de dinamica stocurilor si momentul inregistrarii plagilor,
existd cazuri in care produsul sa nu mai fie disponibil in stoc.

In astfel de situatii, HORNBACH va contacta telefonic Clientul in cel mai scurt timp, pentru anularea
Rezervirii, stabilirea unui nou termen de ridicare sau optiunea de a cumpara un alt Produs de o calitate si la
Pret echivalent cu cele solicitate.

1.3. Termenul minim de ridicare a Produselor rezervate este de 2 ore de la transmiterea comenzii de rezervare
Termenul minim de 2 ore va fi calculat in cadrul programului de functionare al magazinului HORNBACH
respectiv. Termenul de ridicare ales nu poate depasi 21 zile de la data rezervarii.

1.4. Prin intermediul functiei ,,Rezervare in magazin”, Clientul poate rezerva si, apoi achizitiona doar produse
dintr-un singur magazin fizic HORNBACH, cel pe care l-a ales 1n prealabil.

2. Optiuni de ridicare a produselor prin intermediul serviciului "Rezervare in magazin"

2.1. “Din magazin" — Clientul poate rezerva produse in magazinul Hornbach preferat si le poate ridica din
incinta magazinului, de la punctul de Iesire marfa. Pentru aceasta optiune de ridicare produse sunt valabile
urmatoarele modalitati de plata: plata online cu cardul (debit, credit sau in rate fara dobanda) prin PayU si
plata in magazinul fizic Hornbach, la ridicarea produselor rezervate.

2.2. “Doresc livrarea la masina" - Clientul poate rezerva produse in magazinul Hornbach preferat si le poate
ridica in deplind sigurantd din parcarea exterioard a magazinului, in zona marcata. Pentru aceastd optiune de
ridicare produse este valabild doar metoda de plata online cu cardul (debit, credit sau in rate fara dobanda)
prin PayU.

2.3. “Din HORNBACH Box" - Clientul are optiunea de a ridica marfa rezervata de la HORNACH Box, statia
de ridicare aflatd la magazinul HORNBACH selectat. Pentru aceasta optiune de ridicare produse, este valabila
doar metoda de platd online cu cardul (debit, credit sau in rate fara dobanda) prin PayU.

In cazul acestei optiuni de ridicare, vor putea fi depozitate in casete doar produsele cu o lungime maxima de 2
metri. In situatia in care produsul nu incape in statia de ridicare, intreaga comanda va fi depozitata in interior-
ul magazinului, zona Servicii clienti (notificarea clara cu privire la locul de ridicare se va regasi in mail-ul
care anunta ca produsele rezervate sunt gata de ridicare). De asemenea, nu pot fi ridicate de la HORNBACH
Box produsele sensibile la schimbari de temperatura si cele perisabile (cum ar fi vopseaua, hrana pentru
animale, plantele naturale, produse inflamabile etc.).

3. Incheierea contractului

3.1. In cazul utilizarii metodei de plata online cu cardul (debit, credit sau in rate fira dobanda) prin procesator-
ul de plati PayU incheierea Contractului are loc in momentul in care HORNBACH solicita Clientului plata,
prin redirectionarea acestuia catre un prestator de servicii online pentru efectuarea platii, dupa ce Clientul a
apasat butonul ,,Cumparati acum”.
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3.2. In cazul utilizarii metodei de plata in magazinul fizic HORNBACH, la ridicarea produselor, incheierea
Contractului are loc Tn magazinul fizic HORNBACH selectat, concomitent cu ridicarea si verificarea
produselor, conform Termenilor si Conditillor HORNBACH aplicabile magazinelor fizice.

4. Conditii ridicare produse rezervate
In scopul ridicarii Produselor rezervate, Clientul va trebui sa indeplineasci urmatoarele conditii:

- in cazul persoanelor fizice, sa se identifice cu Cl/pasaport;

- in cazul persoanelor juridice, reprezentantul acesteia va trebui sa detina o Tmputernicire nominald pentru
ridicarea produselor, semnata de reprezentantul legal sau sé fie persoana care a facut rezervarea online si al
carei nume apare in e-mailul de comanda, urmand sa se identifice conform paragrafului de mai sus;

- sa prezinte numarul de rezervare, in format electronic (pe un dispozitiv personal) sau in format letric (impri-
mat pe hartie);

- sa achite contravaloarea comenzii, daca nu a facut-o online, in momentul trimiterii rezervarii.

La momentul achizitionarii Produselor, Clientul este obligat sa verifice conformitatea acestora, precum si
corespondenta cu cele rezervate.

3. Conditii de anulare

In cazul in care Clientul nu se prezinti la data indicata in magazinul selectionat pentru a ridica Produsele
rezervate, HORNBACH va pastra Produsele la dispozitia Clientului pentru un termen de 15 zile de la data
selectata pentru ridicarea comenzii. In cazul depasirii acestui termen, HORNBACH va considera rezervarea
anulata si, dacd plata a fost facuta in avans, va returna Clientului suma achitata, in contul din care a fost efectu-
atd plata.

In cazul in care Clientul a optat pentru plata Comenzii in magazin (la ridicarea produselor), Rezervarea se va
anula automat dupa 4 zile lucratoare de la data selectatd pentru ridicarea comenzii.

6. Returul produselor

6.1 Conditii de retur valabile pentru plata in magazin, la ridicarea produselor rezervate

Returul produselor se poate face in orice magazin fizic HORNBACH, indiferent de magazinul HORNBACH
(magazin online sau oricare magazin fizic) din care au fost achizitionate, conform prevederilor referitoare la
retur prevazute in Termenii si Conditiile HORNBACH aplicabile magazinelor fizice.

6.2 Conditii de retur pentru plata in avans, cu cardul online (debit, credit sau in rate fara dobanda)

In cazul produselor achizitionate prin intermediul serviciului "Rezervare in magazin" cu utilizarea metodei de
plata in avans, cu cardul online, termenul de retur oferit de HORNBACH este de 30 de zile calendaristice, de la
data in care Clientul intra in posesia produsului/produselor.

* Produsele se returneaza intr-un magazin fizic HORNBACH din Romania, daca este posibil, in ambalajul
original si cu etichetele initiale intacte.

*  Produsul nu este folosit sau deteriorat, dincolo de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracter-
isticilor si functionarii produselor si in cazul respectivului produs.

« In cazul in care produsul este utilizat, HORNBACH isi rezerva dreptul de a compensa diminuarea valorii
produsului rezultatd din manipularea acestuia, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii,
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caracteristicilor si functionarii produselor cu platile primite de la Client.

* Produsele returnate trebuie sa fie in aceeasi stare in care au fost achizitionate, impreuna cu certificatul de
garantie 1n original (daca a fost emis de catre producator/distribuitor), precum si toate documentele si
accesoriile.

* Nu se accepta produsele asupra carora au fost efectuate interventii neautorizate, cele care prezintd urme de
uzura sau folosirea excesiva, zgarieturi, lovituri, socuri mecanice/electrice, produsele cérora le lipsesc
accesorii.

» Contravaloarea produselor returnate vi se restituie prin aceeasi modalitate de plata utilizata la tranzactia
initiala. Exceptie face plata in numerar in magazin: in acest caz, valoarea produselor returnate prin curier in
urma unei solicitari online vi se vireaza intr-un cont bancar, motiv pentru care va trebui sa ne transmiteti
datele dvs. bancare.

Exceptii retur
Dreptul de retragere/ retur nu se aplica in cazul urmatoarelor tipuri de contracte:

a. contracte de livrare produse care nu sunt pre-confectionate si pentru a caror realizare este obligatorie o
selectie sau o specificatie din partea consumatorului sau care au fost personalizate dupa nevoile individuale ale
consumatorului (de ex. placi PAL sau blat de bucatarie debitate, mochete la metru etc.)

b. contracte de livrare produse susceptibile a se deteriora sau al caror termen de valabilitate ar fi depasit rapid,

c. contracte de livrare produse sigilate care, din motive de protectia sanatatii sau de igiend, nu pot fi returnate
daca au fost desigilate de Client,

d. plante,

e. cardul cadou HORNBACH achizitionat online.

E. Alte servicii

1. ,,HORNBACH App” si ,,Planificator de spatiu interior si exterior HORNBACH”

1.1. Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze aplicatiile ,,HORNBACH App” si ,,Planificator de spatiu interior si
exterior HORNBACH” (denumite in continuare ,,programe pentru calculator’) in scopuri rasiste, discriminato-
rii, pornografice, in scopuri care incalca protectia minorilor, extremiste din punct de vedere politic sau care
incalcd orice alte prevederi legale sau alte prevederi sau obligatii din partea autoritatilor.

in cazul aplicatiei ,,Planificator de spatiu interior si exterior HORNBACH?”, utilizatorul are posibilitatea de a
incarca imagini proprii fara date cu caracter personal (consultati punctul 2) pe serverul ESIGN Software GmbH
(in continuare ,,ESIGN”), Warmbiichenstralle 17, 30159 Hanovra, utilizat de HORNBACH 1n acest sens.

1.2. Utilizatorul se obligd sa nu Incarce imagini in aplicatie ce contin date cu caracter personal. Datele cu
caracter personal sunt toate informatiile care se refera la o persoana fizica identificata sau identificabila. Se
considerd identificabild o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un
identificator, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice,
culturale sau sociale. De exemplu, imagini ce prezintd persoane sau continut din documente cu informatii
despre persoane.
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1.3. In cazul ,,Planificatorului de spatiu interior si exterior HORNBACH?”, utilizatorul are posibilitatea de a
incdrca imagini proprii fard date cu caracter personal (consultati punctul 2) pe serverul ESIGN Software
GmbH (in continuare ,,ESIGN”’), Warmbiichenstrafle 17, 30159 Hanovra, utilizat de HORNBACH 1n acest
sens. In cadrul unei prelucrari automate a imaginilor, HORNBACH ofera utilizatorului servicii foto pentru
prelucrarea propriilor imagini ale incaperilor si pentru configurarea pardoselii corespunzator particularitatilor
locuintei. In cazul in care utilizatorul nu sterge imaginile mai devreme, ESIGN le stocheazi pe o perioada de
30 de zile de la ultima prelucrare, astfel incat imaginile sunt disponibile utilizatorului in aceasta perioada
pentru o utilizare repetata. In cazul in care utilizatorul nu sterge imaginile imediat dupa utilizare, acesta
acorda ESIGN dreptul de a utiliza imaginile in aceasta perioada, pentru a-si antrena si Imbunatati algoritmul
de detectare pentru pardoseala.

2. E-Bon HORNBACH

2.1. ,E-Bon HORNBACH” reprezinta un serviciu HORNBACH care se afla la dispozitia tuturor clientilor
inregistrati (denumiti in continuare Utilizatori) la hornbach.ro pentru un cont de client HORNBACH, in
conformitate cu urmatoarele prevederi.

2.2. Introducerea unui E-Bon HORNBACH in contul de client pentru o achizitie dintr-un magazin HORN-
BACH de materiale de constructii si produse de gradina este posibild pentru o perioada retroactiva de pana la
un an (data documentului).

2.3. Utilizatorul are dreptul de a introduce bonuri in contul sau de client numai din propriile sale achizitii, din
achizitii efectuate de catre terti in numele sau si din achizitii efectuate de persoane care locuiesc in
gospodaria sa.

2.4. anegistrarea unui E-Bon HORNBACH 1in contul de client la ,,Bonurile mele” se efectueaza prin intro-
ducerea codului de bare aflat pe bonul de casa HORNBACH cu functia de scanare a aplicatieit HORNBACH
sau prin introducerea numarului de cod de bare in campul de intrare din contul de client HORNBACH si
introducerea valorii totale (suma bon).

2.5. Stergerea unor E-bonuri HORNBACH individuale din contul de client HORNBACH se poate realiza
oricand de catre utilizator in contul sau de client. Odata cu stergerea contului de client (a se vedea B.1.f.) vor
fi, de asemenea, sterse toate E-Bonurile HORNBACH deja introduse acolo.

2.6. E-Bonul HORNBACH nu este un document recunoscut din punct de vedere fiscal. HORNBACH nu
raspunde pentru posibile dezavantaje in cazul in care utilizatorul nu pastreaza bonul de casa original.

2.7. HORNBACH fisi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau inceta sistemul E-Bon HORNBACH. in
acest sens, utilizatorii vor fi anuntati in timp util — de regula cu trei luni in avans — prin e-mail.

2.8. Nu pot fi emise pretentii cu privire la afisarea permanenta a E-Bonurilor HORNBACH 1in contul de
client HORNBACH.
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