®
CONDITII DE GARANTIE COMERCIALA TENNEKER

Acest produs marca TENNEKER a fost realizat in conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui con-
trol de calitate permanent si strict. HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. Ilfov, cod postal
077090, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/699/2010, avand cod unic de inregistrare 17777320 (denumita in continuare
LHORNBACH") asigura, declara si garanteaza ca produsul TENNEKER (numit in continuare .Produsul’) achizitionat de la HORNBACH nu
pune in pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, nu produce un impact negativ grav asupra mediului si este conform cu documentatia
tehnica de produs. Garantia comerciald a Produsului este asigurata de HORNBACH in conformitate cu dispozitiile de mai jos.

1. TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA
Termenul de garantie comerciala este de 10 (zece) ani.
Termenul de garantie incepe de la data livrarii Produsului

Prin data livrarii Produselor se intelege fie (i) data la care
cumparatorul a preluat Produsele din magazinele fizice ale
HORNBACH, fie (ii) data la care cumparatorul a receptionat
Produsele expediate de catre HORNBACH la adresa indicata de
catre cumparator, in ipoteza in care acesta din urma a efectuat
o comanda online.

Va rugam sa pastrati in conditii bune bonul fiscal original sau
factura fiscala originala, precum si procesul-verbal de predare-
primire sau avizul de livrare in original privind fiecare Produs,
pentru a dovedi data livrarii Produselor catre cumparator. in
cazul in care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH procesul-
verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original pri-
vind fiecare Produs, data prevazuta in bonul fiscal original sau
factura fiscala originala va fi considerata data livrarii Produselor
catre cumparator.

In cazul efectudrii de reparatii sau schimbari partiale de compo-
nente acoperite de garantie, perioada de garantie se prelungeste
cu perioada in care Produsul a fost in reparatie.

in cazul inlocuirii, Produsul inlocuitor va beneficia de aceeasi
garantie ca si un Produs nou.

2. CONTINUTUL GARANTIEI COMERCIALE
Garantia se aplica exclusiv pentru defecte de fabricatie sau de
material.

Garantia se aplica numai in cazul utilizarii produsului pentru uz

personal, in conditii normale. Garantia este valabild doar in tara

in care a fost cumparat Produsul.

Garantia nu se aplica in cazul defectelor cauzate de:

* Uzura normala a Produsului,

« Defecte aparute ulterior livrarii ca urmare a operatiunilor
de manipulare, transport, montaj si instalare efectuate de
cumparator sau terti,

« Incendii, inundatii, sau alte calamitati care au afectat in mod
direct sau indirect Produsul,

« Nerespectarea indicatiilor producatorului in ceea ce priveste
montajul/punerea in functiune, utilizarea si intretinerea Pro-
dusului,

« Depozitare improprie,

< Eventuale alte exceptii tehnice.

Garantia nu se aplica in cazul deteriorarii pieselor de uzura cau-

zate de uzura normala. De asemenea, in niciun caz, garantia nu

include daunele colaterale sau daunele indirecte.

3. SERVICIILE AFERENTE GARANTIEI
COMERCIALE

Pe durata garantiei, HORNBACH va examina Produsul defect
care i se prezinta pentru a constata daca s-a produs riscul ga-
rantat. In cazul producerii riscului garantat, HORNBACH va re-
para Produsul si in cazul in care reparatia nu este posibila, va
inlocui Produsul respectiv pe propria sa cheltuiala, fara niciun
cost suplimentar pentru cumparator. in cazul in care Produsul
respectiv nu mai poate fi livrat la momentul producerii riscu-
lui garantat, HORNBACH are dreptul sa inlocuiasca Produsul cu
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unul similar. Serviciile aferente garantiei (reparatie sau inlocui-
re) se dispun la discretia HORNBACH. Produsul defect inlocuit
sau piesele defecte inlocuite ale acestuia trec in proprietatea
HORNBACH.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se
efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care HORNBACH a fost informat
de catre cumparator cu privire la neconformitate si care este
stabilit de comun acord, in scris, intre HORNBACH si cumparator,
luadndu-se in considerare natura si complexitatea bunurilor, na-
tura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru fina-
lizarea reparatiei sau inlocuirii. Toate costurile (in special costul
expedierii prin posta, al transportului, al fortei de munca sau al
materialelor) privind garantia comerciala vor fi suportate de
catre HORNBACH, cu exceptia situatiilor in care, dupa verifica-
rea Produsului, pretentia la garantie se dovedeste a fi evident
nefondata. In ipoteza din urma, HORNBACH este indreptatit s3
emita o factura cu cheltuielile generate prin verificarea solicitata
de cumparatorul reclamant.

4. SOLICITAREA GARANTIEI COMERCIALE
Pentru solicitarea garantiei, va rugam sa va adresati celui mai
apropiat magazin HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti la
www.hornbach.ro.

Totodata, pentru informatii referitoare la acordarea garantiei
comerciale, puteti contacta HORNBACH la adresa de email
onlineshop@hornbach.ro. Garantia poate fi solicitatd numai
prezentand bonul fiscal original sau factura fiscala originala,
respectiv bonul electronic din contul de client HORNBACH, si,
unde este cazul, procesul-verbal de predare-primire sau avizul
de livrare in original privind fiecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE

Garantia comerciala din prezentul document nu limiteaza drep-
turile dumneavoastra legale, prevazute, dupa caz, in legislatia
specifica din materia protectiei consumatorului sau in alte acte
normative. In calitate de consumator, dumneavoastrd aveti
dreptul la masuri corective din partea HORNBACH (in calitate de
vanzator), fara costuri, in caz de neconformitate a Produselor
conform garantei legale de conformitate. Aceste masuri corec-
tive nu sunt afectate de prezenta garantie comerciala oferita de
catre HORNBACH. Garantia legala de conformitate este valabila
pe o durata de 2 ani de la data la care Produsul a fost livrat, ace-
asta fiind distincta de garantia comerciala oferita de HORNBACH
prin prezentul certificat. Astfel, pe durata garantiei legale de con-
formitate, in cazul lipsei conformitatii produsului, consumatorul
are dreptul la (i) aducerea in conformitate a bunurilor — prin re-
parare sau inlocuire, (i) reducerea proportionald a pretului sau,
dupa caz, (iii) incetarea contractului. Va amintim ca acestea sunt
drepturi legale pe care le aveti in calitate de consumator, fiind
distincte de drepturile conferite prin garantia comerciala oferita
de HORNBACH. Totodata, va amintim ca dumneavoastra aveti
si o serie de drepturi conferite prin Legea privind raspunderea
producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu de-
fecte. In toate cazurile, drepturile consumatorului conferite de
legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garantia oferita in pre-
zentul document privind conditiile de garantie comerciala.
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