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Conditii de garantie

Oferim cumparatorului produselor noastre din Germania si Europa o garantie de calitate
perfecta.

in cazul in care existd un defect care se poate dovedi ci se datoreaza unor defecte de
material si de fabricatie, vom remedia acest lucru Tn mod gratuit.

Garantia este valabila numai impreuna cu dovada de cumpérare originala.

Aceasta garantie exista independent de pretentiile legale de garantie impotriva
vanzatorului / distribuitorului.

Perioada de garantie este de 5 ani de la data achizitiei.

O conditie prealabila pentru acordarea garantiei este ca

(&)

o produsul nostru / mobilierul de atelier nu este plasat in incaperi umede, nu este
expus la fluctuatii de temperatura, iar suprafata lacuita nu este deteriorata..

nu au fost efectuate transformari/modificari independente asupra produsului, si
anume ca produsul se afla in starea sa originala..

blatul de lemn este tratat Tn mod regulat cu ulei, adica de 1-2 ori pe an, pentru a-i
proteja suprafata..

nu se folosesc agenti de curatare agresivi pentru tratarea suprafetei.

produsele nu intra in contact cu acid sau agenti abrazivi similari care ataca
suprafata.

in cazul unei cereri de garantie, daunele trebuie s fie documentate cu fotografii..

Daunele se repara prin intermediul livrarilor gratuite de componente, care urmeaza sa fie
specificate de catre client pe baza listei de componente si schimbate de catre acesta.
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