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Mereu gasesti cate ceva de facut.

Bucuresti, 19 noiembrie 2018 Dupd aproape 10 luni de la lansarea magazinului online,
HORNBACH, unul dintre principalii retaileri locali de materiale de constructii si gradindrit, estimeazd cd,
in maximum doi ani, in completarea ofertei existente, peste 30.000 dintre produsele aflate in portofoliul
companiei se vor putea cumpdra exclusiv online, prin prisma cresterii constante a segmentului destinat
comercializdrii prin platformd. In prezent, in magazinul online HORNBACH sunt listate peste 40.000 de
articole.

,Una dintre schimbdrile majore din ultima perioadd in ceea ce priveste comportamentul de achizitie al
clientilor o reprezintd orientarea si cdtre cumpdrdturile online. Pentru a veniin intdmpinarea preferintelor
clientilor nostri, HORNBACH se adapteazd anticipat acestor tendinte prin strategia asumatd de crestere
acceleratd a platformei online. Totodatd, cresterea puternicd a sortimentului de produse disponibile
exclusiv online se datoreazd si posibilitétii livrdrii produselor direct de la partenerii locali si internationali
ai retelei HORNBACH", a declarat Mugurel-Horia Rusu, Director General HORNBACH Romania.

n prezent, magazinul online HORNBACH are listate peste 65% dintre produsele disponibile ih magazinul
fizic, iar peste 2.000 de produse se regasesc exclusiv pe platforma online. Conform reprezentantilor
HORNBACH, in decursul anului 2019 magazinul online va depdsi ca numar articolele existente in
magazinele fizice, datorita majorarii sortimentelor listate exclusiv online. Asadar, ponderea produselor ce
vor putea fi cumpadrate exclusiv online va creste semnificativ, urmand ca in maximum doi ani sa
depaseasca 30.000 de articole.

n oferta magazinului online HORNBACH, sunt addugate zilnic articole noi, reunite in 12 categorii diferite,
volumul acestora ajungand la mii de introduceri pe luna. in prezent, sunt disponibile online peste 40.000
de produse, de la 27.000 cate existau la data de 23 ianuarie 2018, cand a fost lansat magazinul. Cele mai
multe dintre acestea sunt disponibile in stoc, iar livrarea lor se efectueaza in termen de 2-5 zile de la
comanda, atat B2C, cat si B2B, oriunde in tara.

O functionalitate foarte utila, special creata pentru clientii care doresc sa cumpere online, este
planificatorul de spatiu interior de pe platforma online, actualizat de cateva saptamani cu o extensie a
spatiului exterior. Tn cazul celui pentru interior, clientii au posibilitatea de a-si alege virtual pardoseala
(laminata, parchet, vinil), vopseaua lavabila sau tapetul, iar la planificatorul exterior se pot alege usile de
exterior, tencuielile de soclu sau de fatada etc. Dupa selectie, clientii pot comanda produsele online sau
pot merge cu lista de produse in magazine pentru a le vizualiza si cumpara.

Totodata, pentru a veni in intdmpinarea tuturor nevoilor clientilor, atat a celor din online, cat si din offline,
HORNBACH a implementat conceptul Omnichannel, pentru a oferi aceeasi experienta de cumparare,
informatii si functionalitati pe tot parcursul fluxului de cumparare, indiferent de canalul ales. Spre
exemplu, un client poate alege sa comande online cu livrare acasa, dar doreste sa plateasca marfa in
magazinele HORNBACH, alt client poate comanda online si daca nu este multumit de produsul achizitionat
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il poate returna in cel mai apropiat magazin fizic, iar un serviciu foarte utilizat de catre clienti este cel de
rezervare si ridicare, prin intermediul caruia clientii isi pot rezerva produsele online si le pot ridica din
magazinele fizice in 4 ore.

Tn curand va fi lansata si aplicatia HORNBACH pentru mobil, care vine cu noutiti pentru piata din Romania
si care va usura procesul de achizitie, atat online, cat si offline.
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Despre HORNBACH Romdnia

Fondata in anul 1877, HORNBACH este singura companie din domeniul constructiilor si gradinaritului care
se poate mandri cu o istorie de 6 generatii. In acest moment, concernul detine 157 de magazine mixte de
materiale de constructii si gradinarit, in 9 tari din Europa (Germania, Austria, Olanda, Cehia, Luxemburg,
Elvetia, Suedia, Slovacia si Romania), dintre care 6 in Romania (Bucuresti - Berceni, Bucuresti - Militari,
Bucuresti - Balotesti, Brasov, Timisoara si Sibiu).

Conceptul comercial si gama de produse sunt orientate Tn intregime catre sprijinirea proiectelor clientilor.
HORNBACH le garanteazd acestora preturi mereu mici, fiind lider de piatd pe acest segment. Tn plus,
calitatea excelenta a consultantei si a serviciilor oferite au fost confirmate de nenumarate studii si teste
independente.

Prin pionierat, ca de exemplu deschiderea primului magazin mixt de materiale de constructii si produse
de gradinarit (1968), a primului megastore (1980) si a primului magazin de materiale de constructii cu
conceptul drive-in (2003), HORNBACH fisi dovedeste in permanenta forta inovatoare. De decenii,
HORNBACH este considerat un angajator de top, in acest moment avand aproximativ 20.000 de angajati
care contribuie la succesul companiei.
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