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Stimată clientă, stimate client, 
 
Produsele noastre trec printr-un control strict al calităţii. De aceea noi vă acordăm o garanţie determinată de 
condiţiile de mai jos la toate scările (garanţie a produsului) pe care le-aţi cumpărat de la noi. 
Drepturile dumneavoastră prevăzute în legislaţie nu vor fi limitate de către condiţiile noastre de garanţie. 
Dacă un produs acoperit de garanţia noastră nu funcţionează fără probleme, regretăm acest lucru şi vă rugăm să 
vă adresaţi serviciului nostru de clienţi, care se află pe ultima pagină a acestui document. Vă stăm la dispoziţie şi la 
linia telefonică pentru relaţii cu clienţii. 

 
1. Locul şi perioada garanţiei  

 
Garanţia este valabilă timp de 3 ani (pentru utilizare casnică) / 3 ani (pentru utilizare industrială) de la data 
cumpărării, conform documentelor de achiziţie. Garanţia este valabilă numai pe teritoriul Uniunii Europene şi 
al Elveţiei. 
Acordarea serviciilor aferente garanţiei nu conduc la prelungirea sau reducerea termenului iniţial de garanţie, 
nici nu înseamnă acordarea unui nou termen de valabilitate a garanţiei începând de la data acestor servicii. 

 
2. Conţinutul garanţiei 
 
În perioada garanţiei, scările, care prezintă defecte ale materialelor sau defecte de fabricaţie la piesele de 
aluminiu sau oţel, vor fi reparate sau înlocuite la alegerea noastră şi pe cheltuiala noastră. 
Produsele sau piesele schimbate devin proprietatea noastră în urma schimbului. 
Vă rugăm să reţineţi că garanţia se acordă doar în condiţiile de mai jos.   

 
3. Condiţii pentru solicitarea garanţiei 

 
Solicitările de garanţie trebuie făcute imediat după constatarea defecţiunilor şi în timpul perioadei de acordare 
a garanţiei.  
O astfel de solicitare trebuie să ajungă la serviciul nostru de relaţii cu clienţii prin email, fax sau telefon. În 
urma acestei solicitări primiţi de la noi gratuit o etichetă de expediţie in format PDF sau în format fizic prin 
poştă. 
În momentul în care primiţi această etichetă sunteţi obligaţi să trimiteţi cât de repede posibil produsul defect 
la service-ul nostru cu ajutorul etichetei de expediţie. Trebuie să trimiteţi şi certificatul de garanţie de mai jos, 
completat, precum şi dovada de achiziţie a produsului în original. Expedierea se realizează gratuit. 
 

 
 

Valabil de la data de producție 01 ianuarie 2014 
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4. Costuri  
 

Dacă defectul constatat se încadrează în condiţiile noastre de garanţie, veţi primi de la noi un produs reparat 
sau unul nou. Cheltuielile privind constatarea şi expedierea produsului către dumneavoastră vor fi suportate 
de către noi. În cazul în care ne trimiteţi o solicitare de garanţie nefondatăă, de exemplu dacă puteaţi să 
constataţi că nu este un caz acoperit de garanţie, suntem îndreptăţiţi să va emitem o factură aferentă 
cheltuielilor de constatare şi expediere. 

 

 
 
 
 

 
 

Valabil de la data de producție 01 ianuarie 2014 

 
Condiţiile pentru acordarea garanţiei sunt  
 

1. Articolul respectiv poate fi identificat clar după serie. 
2. Factori externi, precum de exemplu incendiu, vandalism, intervenţii neautorizate, temperaturi prea 

înalte,etc. , sau uzura normală sunt excluse ca şi cauze. 
3. O modificare a produsului efectuată de o persoană neautorizată de firma Hailo sau partener Hailo, 

nu a dus la producerea defectului. 
4. Produsele au fost instalate,utilizate, reparate, întreţinute conform manualului de utilizare, acest 

lucru se referă în mod deosebit la : 
a. Instalarea, construcţia şi montajul au avut loc profesionist conform manualului sau 

instrucţiunilor de utilizare. 
b. Reparaţiile au fost efectuate profesionist de un angajat/partener Hailo. Dacă reparaţi singur 

produsul sau la o firmă neutorizată de firma Hailo, pentru a fi acoperit de garanţie, trebuie ca 
respectiva reparaţie să nu fie cauză a defectului reclamat. 

c. Produsul reclamat a fost folosit numai cu produse compatibile. 

 

Nu sunt acoperite de garanţie 

 
1. 1 Costurile pieselor de schimb care se suferă o uzură intensă (de exemplu bateriile) sau ale 

consumabilelor, reparaţiile accesoriilor, modificări sau montaje în mobilier sau alte amenajări; 
2. Lucrări electrice în afara celor de reparaţie ; 
3. Deteriorări prin nerespectarea condiţiilor de amplasare conform manualului de utilizare; 
4. Deteriorări datorate unei utilizări abuzive sau neprofesionale; 
5. Deteriorări datorate influenţelor mediului înconjurător (umezeală, arşiţă); 
6. Deteriorări prin nerespectarea prevederilor de utilizare în siguranţă a produsului; 
7. Deteriorări prin nerespectarea altor prevederi din manualul de utilizare; 
8. Deteriorări survenite prin utilizare violentă a produsului (de exemplu: lovituri, aruncări, căderi); 
9. Deteriorări în urma intervenţiilor (modificări sau reparaţii), efectuate de persoane neautorizate de 

firma Hailo sau efectuate de dumneavoastră; 
10. Deteriorări în urma expedierii articolelor în ambalaje nesigure la transport. 
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Certificat de garanţie. 
 
 
În caz de solicitare a garanţiei, vă rugăm adresaţi-vă serviciului de clienţi de mai jos. Decupaţi această pagină, 
completaţi-o citeţ , ataşaţi dovada originală de achiziţie şi trimiteti-le împreună cu scări defect la adresa de 
mai jos : 
 

 
Hailo-Werk 

Rudolf Loh GmbH & Co. KG 
Daimlerstraße 8 
D-35708 Haiger 

E-Mail: customer-service@hailo.de 
 
 

Produs / Denumire a articolului   
 

Data cumpărării   (inclusiv dovada de cumpărare) 
 
 

Descrierea defectului 
 

 

Nume    

Stradă   Cod Poştal / Localitate   

Telefon   Fax   

 
 

Dată   Semnatură   03
/2
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