Garantie. Hailo scari

Stimatd clientd, stimate client,

Produsele noastre trec printr-un control strict al calitdtii. De aceea noi va acorddm o garantie determinatd de
conditiile de mai jos la toate scarile (3arantie a produsului) pe care le-ati cumpdrat de la noi.

Drepturile dumneavoastrd prevdzute in legislatie nu vor fi limitate de cdtre conditiile noastre de garantie.

Dacd un produs acoperit de garantia noastrd nu functioneazd fdrd probleme, regretdm acest lucru si vd rugdm sd
vd adresati serviciului nostru de clienti, care se afld pe ultima pagind a acestui document. Vd stdm la dispozitie si la
linia telefonicd pentru relatii cu clientii.

1. Locul si perioada garantiei

Garantia este valabild timp de 10 ani (pentru utilizare casnicd) / 3 ani (pentru utilizare industriald) de la data
cumpadrarii, conform documentelor de achizitie. Garantia este valabild numai pe teritoriul Uniunii Europene si
al Elvetiei.

Acordarea serviciilor aferente garantiei nu conduc la prelungirea sau reducerea termenului initial de garantie,
nici nu inseamna acordarea unui nou termen de valabilitate a garantiei incepand de la data acestor servicii.

2. Continutul garantiei

In perioada garantiei, scarile, care prezintd defecte ale materialelor sau defecte de fabricatie la piesele de
aluminiu sau otel, vor fi reparate sau inlocuite la alegerea noastra si pe cheltuiala noastra.

Produsele sau piesele schimbate devin proprietatea noastra in urma schimbului.

Va rugdm sa retineti ca garantia se acorda doar in conditiile de mai jos.

3. Conditii pentru solicitarea garantiei

Solicitarile de garantie trebuie facute imediat dupa constatarea defectiunilor siin timpul perioadei de acordare
a garantiei.

O astfel de solicitare trebuie s& ajungs la serviciul nostru de relatii cu clientii prin email, fax sau telefon. In
urma acestei solicitari primiti de la noi gratuit o etichetd de expeditie in format PDF sau in format fizic prin
posta.

In momentul in care primiti aceast4 eticheta sunteti obligati sa trimiteti cat de repede posibil produsul defect
la service-ul nostru cu ajutorul etichetei de expeditie. Trebuie sa trimiteti si certificatul de garantie de mai jos,
completat, precum si dovada de achizitie a produsului in original. Expedierea se realizeaza gratuit.
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4. Costuri

Dacd defectul constatat se incadreaza in conditiile noastre de garantie, veti primi de la noi un produs reparat
sau unul nou. Cheltuielile privind constatarea si expedierea produsului catre dumneavoastra vor fi suportate
de citre noi. In cazul in care ne trimiteti o solicitare de garantie nefondat43, de exemplu dacé puteati s&
constatati cd nu este un caz acoperit de garantie, suntem indreptatiti s va emitem o facturd aferenta
cheltuielilor de constatare si expediere.

Conditiile pentru acordarea garantiei sunt

=

Articolul respectiv poate fi identificat clar dupa serie.

2. Factori externi, precum de exemplu incendiu, vandalism, interventii neautorizate, temperaturi prea
inalte,etc. , sau uzura normald sunt excluse ca si cauze.

3. O modificare a produsului efectuatd de o persoand neautorizatd de firma Hailo sau partener Hailo,
nu a dus la producerea defectului.

4. Produsele au fost instalate,utilizate, reparate, intretinute conform manualului de utilizare, acest

lucru se referd in mod deosebit la :

a. Instalarea, constructia si montajul au avut loc profesionist conform manualului sau
instructiunilor de utilizare.

b. Reparatiile au fost efectuate profesionist de un angajat/partener Hailo. Daca reparati singur
produsul sau la o firma neutorizatd de firma Hailo, pentru a fi acoperit de garantie, trebuie ca
respectiva reparatie sa nu fie cauza a defectului reclamat.

c. Produsul reclamat a fost folosit numai cu produse compatibile.

Nu sunt acoperite de garantie

1. 1 Costurile pieselor de schimb care se sufera o uzura intensa (de exemplu bateriile) sau ale
consumabilelor, reparatiile accesoriilor, modificari sau montaje in mobilier sau alte amenajari;
Lucrdri electrice in afara celor de reparatie ;

Deteriorari prin nerespectarea conditiilor de amplasare conform manualului de utilizare;
Deteriorari datorate unei utilizari abuzive sau neprofesionale;

Deteriorari datorate influentelor mediului inconjurdtor (umezeala, arsita);

Deteriorari prin nerespectarea prevederilor de utilizare in siguranta a produsului;

Deteriorari prin nerespectarea altor prevederi din manualul de utilizare;

Deteriorari survenite prin utilizare violenta a produsului (de exemplu: lovituri, aruncari, caderi);
Deteriorari in urma interventiilor (modificari sau reparatii), efectuate de persoane neautorizate de
firma Hailo sau efectuate de dumneavoastra;

10. Deteriorari in urma expedierii articolelor in ambalaje nesigure la transport.
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Certificat de garantie.

In caz de solicitare a garantiei, va rugam adresati-va serviciului de clienti de mai jos. Decupati aceastd pagina,

completati-o citet , atasati dovada originald de achizitie si trimiteti-le impreuna cu scari defect la adresa de
mai jos :

Hailo-Werk
Rudolf Loh GmbH & Co. KG
Daimlerstralse 8
D-35708 Haiger
E-Mail: customer-service@hailo.de

Produs / Denumire a articolului

Data cumpararii (inclusiv dovada de cumparare)

Descrierea defectului

Nume

Strada Cod Postal / Localitate
Telefon Fax

Data Semnatura
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