1. Dispozitii generale. 1.1. La achizitionarea

de marfuri sau de alte servicii sunt aplicabile cu
caracter exclusiv conditiile prevazute in aceste
Conditii Generale de Vanzare. Clauzele contrare

sau diferite ale clientului se aplica numai in
situatia in care sunt aprobate expres, in forma
scrisa. 1.2. Locul de executare a obligatiilor

(livrare si plata) este reprezentat de sediul
punctului de lucru, Magazinul Hornbach, unde a
fost incheiat contractul de vanzare-cumparare,

cu exceptiile ardtate mai jos. Contractul se

incheie cu HORNBACH CENTRALA S.R.L.

2. Conditii de plata/rezerva ale dreptului

de proprietate. 2.1. Preturile sunt convenite

de pdrti la incheierea/semnarea comenzii si se
platesc de cumparator la termenul de livrare
prevdzut in comandd, care reprezinta si termenul
de plata al pretului (sau diferentei de pret, dacd
s-a incasat avans la formularea comenzii). Preturile
includ TVA. Nu sunt incluse costurile de transport
sau pentru elementele auxiliare de transport, de
exemplu paleti. Plata se realizeazad in numerar

sau prin intermediul instrumentelor de plata
acceptate de societate, prin creditarea contului
vanzatorului. 2.2. Tn cazul marfurilor comandate
dupd catalog, catalog si model/mostra, doar dupa
model/mostra, produse existente in magazin in
cantitate insuficienta, care necesita executii
speciale, a acelora care, prin natura lor, nu pot

fi returnate sau care se pot degrada ori deteriora
rapid, cumparatorul va plati in avans (la semnarea
comenzii) minimum 20% din pretul bunurilor
comandate, iar diferenta de pret la termenul de
livrare prevazut in comanda. La semnarea acestor
Conditii, cumpdratorului i s-a adus la cunostinta

si acceptd faptul ca pot exista anumite deosebiri
intre imaginea produsului din catalog si produsele
livrate in ceea ce priveste nuanta, luciul, finetea,
asperitatea produselor. Cumparatorul nu are dreptul
de a refuza produsele pentru astfel de motive. 2.3.
Transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor
vandute se realizeaza la momentul platii integrale
a pretului, iar riscul se transferd de la vanzator la
cumpdrdtor la momentul ridicdrii/primirii produselor
la termenul de livrare sau la implinirea termenului
de livrare, in situatia in care cumparatorul este

in intérziere in executarea obligatiei de plata a
pretului, receptionare/ridicare/primire a produselor.
2.4. n nicio situatie livrarea produselor nu se

va face anterior platii integrale a pretului.

3. Receptie. Conditii de livrare. 3.1. La termenul
de livrare cumparatorul se prezinta la sediul
véanzatorului sau la adresa convenita, receptioneaza
si ridica/ia in primire produsele comandate.
Ridicarea/primirea produselor se efectueaza dupa
receptia cantitativa si calitativa a produselor.
Partile convin ca semnarea facturii de catre
cumparator/reprezentantul cumparatorului sau plata
pretului, daca predarea se face la magazin, sau
semnarea documentelor de insotire a marfii, daca
predarea se face la altd adresa, semnifica inclusiv
efectuarea receptiei, si anume faptul ca produsele
facturate, respectiv primite au fost receptionate
cantitativ si calitativ, fiind corespunzatoare,

daca nu exista o mentiune contrard, insusitd de
ambele parti prin semnaturd, pe factura sau pe
documentele de Tnsotire a marfii. 3.2. Informatiile
cu privire la termenul de livrare mentionate

n comanda sunt singurele care angajeaza
vanzatorul. In cazul in care din motive neimputabile

Hornbach (exemplificate nelimitativ: intarzieri

ale producatorului/furnizorilor/transportatorilor

in livrare, embargouri, masuri guvernamentale,
greve, actiuni ale unui tert pentru care vanzatorul
nu raspunde, forta majora - eveniment absolut
imprevizibil si de neinldturat, intervenit dupa
semnarea comenzii), predarea produselor nu se
poate realiza in termenul mentionat anterior,
Hornbach va informa de indata cumparatorul asupra
datei livrarii sau, daca nu poate determina aceasta
data, va aduce la cunostinta beneficiarului datele
detinute. Sub conditia instiintarii beneficiarului
asupra intérzierii livrarii sau imposibilitatii

onorarii contractului, din cauze neimputabile
vanzatorului, acesta nu va datora cumparatorului
daune-interese. In cazul in care imposibilitatea
onordrii contractului devine definitiva, total

sau partial din motive neimputabile Hornbach,
contractul inceteaza total sau partial, dupa caz.
3.3. Vanzatorul va preda cumparatorului la livrare,
dupd caz, declaratia/certificatul de conformitate,
factura. 3.4. Daca magazinul dispune de un serviciu
de transport, la cerere se poate realiza transportul
marfurilor, cu facturarea si plata la momentul
solicitarii acestui serviciu, la pretul rezultat din
listele de preturi afisate. 3.4. Acest serviciu include
numai transportul de marfuri pe strazi pe care

este posibil accesul autocamioanelor si pot parca
in conditii de siguranta. Descdrcarea produselor
din autovehicul se va efectua prin intermediul
beneficiarului si nu intrd n obligatia conducatorului
auto. Beneficiarul trebuie sa-si asigure
posibilitatea de descarcare a marfurilor livrate.

4. Garantie. 4.1. (a) Termenul de garantie pentru
vicii ascunse este de un an de la data receptionarii
produsului. De la aceste prevederi sunt exceptate
cazurile in care o garantie mai redusa/extinsa este
oferita de catre producator/furnizor prin intermediul
véanzatorului, vanzdtorul acordand garantia mai
redusd/extinsd. 4.1. (b) Dacd prin publicitatea sa
pentru produsul destinat utilizatorilor profesionisti
véanzatorul ofera o garantie mai extinsd decat aceea
mentionata la 4.1.(a), cumpdratorul beneficiaza de
garantia corespunzatoare publicitatii produsului.
4.2. Acordarea garantiei este conditionatd de
respectarea urmatoarelor cerinte: respectarea
instructiunilor (producdtorilor, dacd este cazul)

de transport, manipulare, instalare, folosire,
intretinere etc.; folosirea produselor in scopul in
care au fost fabricate de producator, iar in cazul in
care nu este prevazut scris/in alt mod acest scop,
folosirea produsului pentru utilizarile previzibile

ale produsului; notificarea n scris a viciului
ascuns/deficientei de fabricatie si prezentarea
produsului cu vicii la magazinul unde a fost incheiat
contractul in primele doud zile de la descoperirea
lor; neefectuarea de interventii/reparatii asupra
produselor aflate in garantie, cu exceptia cazului

in care existd autorizarea scrisa a vanzatorului.
Garantia este exclusd si pentru defecte apdrute ca
urmare a unor cauze exterioare, precum lovituri,
incendii, inundatii etc. 4.3. Garantia vanzatorului
consta in remedierea/repararea produselor cu

vicii ascunse ntr-un termen rezonabil, iar in cazul
in care acest lucru nu este posibil, in inlocuirea
produselor, cu exceptia cazului in care prin
publicitatea vanzatorului pentru produs se prevede
altd formd de garantie (de ex., direct inlocuirea
produsului). In cazul in care vanzatorul nu poate
realiza inlocuirea produselor (nu se mai fabrica

astfel de produse) cumparatorul poate solicita
restituirea pretului platit, vanzatorul nedatorand in
nici o situatie despagubiri de orice naturd pentru
prejudiciile cauzate de produsele cu vicii.

4.4, La comercializarea produselor vanzatorul
poate inména un certificat de garantie (oricare

ar fi denumirea documentului si indiferent daca
este un document unic sau este inclus in alt
document). In caz de contradictie sau diferente
intre prevederile pct. 4.2. din prezentele Conditii
generale si dispozitiile certificatului de garantie
privind cerintele/conditiile de acordare a garantiei
vor prevala acele conditii si/sau cazuri de acordare
a garantiei din certificatul de garantie aflate in
contradictie/diferite cu/de clauzele pct. 4.2. din
Conditiile generale, celelalte clauze ale Conditiilor
generale ramand aplicabile, indiferent daca

sunt in contradictie sau difera cu/de prevederile
certificatului de garantie. 4.5. Daca dispozitii
legale imperative reglementeaza un termen

de garantie mai mare sau conditii de acordare

mai favoravile, cumparatorul va beneficia de
garantie n conformitate cu prevederile legale.

5. Rispundere. incetarea contractului.
5.1.In situatia in care cumparatorul nu plateste
integral pretul convenit la scadentd, depasind
termenul de plata cu 30 de zile calendaristice

sau denunta unilateral contractul in alte conditii
decat cele precizate la pct. 7.3 sau nu ridica
bunurile in termen de 30 de zile de la scadenta
contractul se desfiinteaza de drept, fara punere

in intarziere sau alta formalitate prealabild. La
rezolvirea/desfiintarea contractului in situatiile
mentionate anterior, in cazul comenzilor de bunuri
aratate la pct. 2.2., cumparatorul datoreaza
despdgubiri evaluate la 20% din valoarea
comenzii, plata despagubirilor facandu-se prin
retinerea avansului platit de cumpdrator.

6. Legea aplicabila. Aceste Conditii generale
sunt supuse in ceea ce priveste intocmirea,
interpretarea, executarea si solutionarea litigiilor
legii roméne. Eventualele litigii nesolutionate

pe cale amiabila sunt de competenta instantei
locului de incheiere a contractului.

1. Dispozitii finale. 7.1. Daca vreuna din clauzele
prezentului contract este sau devine nelegala sau
neexecutorie, ea va fi inldturatd din prezentul
contract, neafectand in nici un mod indeplinirea
sau executarea celorlalte prevederi cuprinse in
prezentul contract care vor continua sd ramana in
vigoare si sa lege partile. 7.2. Renuntarea de cdtre
véanzator la a solicita celeilalte parti indeplinirea
exacta si intocmai a obligatiilor ce i revin nu va

fi interpretatd ca o renuntare la dreptul respectiv
sau la exercitarea lui, decat in cazul in care o
astfel de renuntare este intocmitd si confirmata

n scris. 7.3. Contractul de vanzare-cumparare nu
poate inceta prin denuntare unilaterala din partea
cumparatorului. De la aceasta reguld face exceptie
cazul in care denuntarea se face in aceeasi zi cu
Tnregistrarea comenzii, pana la sférsitul programului
vanzatorului; in aceasta situatie vanzatorul va
restitui cumparatorului avansul platit, daca este
cazul. 7.4. Contractul de vanzare nu se incheie
decat sub rezerva acceptarii exprese a comenzii de
catre vanzator. 7.5. Cumpdratorul si-a insusit prin
semnare prevederile acestor Conditii generale de
vanzare. 7.6. Conditiile generale au fost redactate in
doud exemplare, unul pentru vanzator si unul pentru
cumparator, si semnate la data formuldrii comenzii.



1. Dispozitii generale 1.1. La achizitionarea de marfuri
sau de alte servicii sunt aplicabile conditiile prevazute

in aceste Conditii generale de vanzare. Clauzele contrare
sau diferite ale clientului se aplica numai in situatia in
care sunt convenite de parti in formd scrisa. 1.2. Locul de
executare a obligatiilor (livrare si plata) este reprezentat de
sediul punctului de lucru, Magazinul Hornbach, unde a fost
incheiat contractul de vanzare-cumparare, cu exceptiile
aratate mai jos. Contractul se incheie cu HORNBACH
CENTRALA SR.L.

2. Conditii de plata/rezerva dreptului de
proprietate 2.1. Preturile sunt convenite de parti

la incheierea/ semnarea comenzii si se platesc de
cumparator la termenul de livrare prevazut in comanda,
care reprezintd si termenul de plata a pretului (sau
diferentei de pret, daca s-a incasat avans la semnarea
comenzii). Preturile includ TVA si orice alte taxe. Nu sunt
incluse costurile de transport sau pentru elementele
auxiliare de transport, de ex. paleti. Plata se realizeaza

n numerar sau prin intermediul instrumentelor de

plata acceptate de societate, prin creditarea contului
vanzatorului. 2.2. In cazul marfurilor comandate dupa
catalog, catalog si mostra/model, doar dupa model/
mostrd, produse cu executie speciala, acelora care, prin
natura lor, nu pot fi returnate sau care se pot degrada

ori deteriora rapid cumparatorul va plati in avans (la
semnarea comenzii) minim 20% din preful bunurilor
comandate, iar diferenta de pret la termenul de livrare
prevdzut in comandd. La semnarea acestor Conditii
cumpardtorului i s-a adus la cunostinta si accepta faptul
ca pot exista anumite deosebiri intre imaginea produsului
din catalog si produsele livrate in ceea ce priveste nuanta,
luciul, finetea, asperitatea produselor. Cumparatorul

nu are dreptul de a refuzd produsele pentru astfel de
motive, denunténd unilateral contractul cu exceptia
cazului prevazut de pct. 5.2. 2.3. Transferul dreptului

de proprietate asupra bunurilor vandute se realizeaza la
momentul platii integrale a pretului, iar riscul la momentul
predarii. 2.4. n nici o situatie livrarea/predarea produselor
nu se va face anterior platii integrale a pretului.

3. Receptie. Conditii de livrare 3.1. La termenul de
livrare cumparatorul se prezintd la sediul vanzatorului
sau la adresa convenita de parti, receptioneaza si ridica/
ia T primire produsele comandate. Termenul de livrare
este prevazut in comanda, iar in cazul in care acesta este
stabilit pe saptamani, termenul de livrare este in ultima
duminicd din saptaména inscrisd in comanda. Ridicarea/
luarea in primire produselor se efectueaza dupa receptia
cantitativd si calitativa a produselor. Partile convin ca
semnarea facturii de catre cumpdrator/reprezentantul
acestuia sau plata pretului, dacd predarea se face la
magazinul vanzatorului, sau, daca predarea se face la
altd adresa, semnarea documentelor de fnsotire a marfii
semnifica inclusiv efectuarea receptie, si anume faptul
ca produsele facturate, respectiv luate in primire au fost
receptionate cantitativ si calitativ fiind corespunzatoare
dacd nu exista o mentiune contrara, insusita de ambele
parti prin semndtura, pe facturd sau pe documentele de
insotire a marfii. 3.2. Informatiile cu privire la termenul
de livrare din comanda sunt singurele care angajeaza
vanzatorul. Tn cazul in care din motive neimputabile
Hornbach (de ex., i féra a se limita la: intarzieri ale
producatorului/furnizorilor in livrare, embargouri, masuri
guvernamentale, greve, actiuni ale unui tert pentru care
vanzdtorul nu raspunde, caz de forta majora- evenimet
absolut imprevizibil si de neinlaturat, intervenit dupa
semnarea comenzii) predarea produselor nu se poate
realiza Tn termenul mentionat anterior, Hornbach va
informa de indatd cumparatorul asupra datei livrarii

sau, daca nu poate determina aceasta data, asupra
datelor detinute cu privire la termenul de livrare a acestor
produse. Sub conditia informarii cumpardtorului asupra
intérzierii livrdrii sau asupra cazului in care imposibilitatea
onorarii contractului devine definitivd, total sau partial
din motive neimputabile Hornbach, vanzatorul nu va

datora beneficiarului daune-interese. Tn cazul i care
imposibilitatea onorarii contractului devine definitiva,
total sau partial din motive neimputabile Hornbach,
contractul inceteazd total sau partial, dupa caz. 3.3.
Vanzatorul va preda cumpdratorului la livrare, dupa caz,
declaratia/certificatul de conformitate, factura, etc.; 3.4.
Acest serviciu include numai transportul de marfuri pe
strazi pe care este posibil accesul autocamioanelor si pot
parca in conditii de siguranta. Descarcarea produselor din
autovehicul se va efectua prin intermediul beneficiarului
si nu intra in obligatia conducdtorului auto. Beneficiarul
trebuie sd-si asigure posibilitatea de descarcare a
marfurilor livrate.

4. Garantie. 4.1.(a) Termenul de garantie acordat de
vanzdtor pentru conformitatea produsului cu contractul
de vanzare-cumparare este de doi ani de la data
receptionarii, fard cé acest termen sd depdseasca

durata medie de utilizare a produsului; iar pentru vicii
ascunse, vanzatorul acorda garantie pe durata medie

de utilizare a produsului. De la aceste prevederi sunt
exceptate cazurile in care o garantia mai redusa/extinsd
este oferita de catre producator/furnizor prin intermediul
véanzdtorului, vanzdtorul acordand garantia mai redusd/
extinsd. 4.1.(b) Daca prin publicitatea sa pentru produs
vanzatorul oferd o garantie mai extinsd decat aceea
mentionatd la 4.1.(a), cumpdratorul beneficiazd de
garantia corespunzatoare publicitatii produsului. 4.2.
Acordarea garantiei pentru conformitate, respectiv vicii
ascunse este conditionata de respectarea urmatoarelor
cerinte: respectarea instructiunilor (producdtorilor, dacd
este cazul) de transport, manipulare, instalare, folosire,
intretinere, etc.; folosirea produselor in scopul in care au
fost fabricate de producator, iar in cazul nu este prevazut
scris/in alt mod acest scop, folosirea produsului pentru
utilizdrile previzibile ale produsului; notificarea n scris

a viciului ascuns/deficientei de fabricatie si prezentarea
produsului cu vicii la magazinul de unde a fost cumparat
in cele dintai doud zile de la descoperirea lor; neefectuarea
de interventii/reparatii asupra produselor aflate in
garantie, cu exceptia cazului in care exista autorizarea
scrisd a vanzdtorului. Garantia este exclusa pentru
defecte aparute cd urmare unor cauze exterioare precum
lovituri, incendii, inundatii, etc, sau pentru folosirea
produsului in cadrul unei activitati profesionale (de ex.
comerciale, industriale, de productie, artizanale, liberale).
4.3. Garantia vanzatorului pentru neconformitate sau

vicii ascunse consta in remedierea/repararea produselor
intr-un termen rezonabil (care nu va depasi 15 zile), iar
daca acest lucru nu este posibil, in Tnlocuirea produselor,
cu exceptia cazului in care prin publicitatea vanzatorului
pentru produs se prevede alta formd de garantie (de ex.
direct Tnlocuirea produsului). Daca vanzdtorul nu poate
Tnlocui produsele (de ex. nu se mai fabricd) cumparatorul
poate solicita restituirea pretului pldtit, vanzatorul
nedatorand despagubiri de nici o natura. Pentru a benficia
de garantie cumpdratorul este obligat sa se prezinte cu
produsul neconform sau cu vicii la orice Magazin Hornbach
din Roménia, acordarea garantiei fiind conditionatd de
prezentarea bonului fiscal si a facturii, daca este cazul.
4.4. La comercializarea produselor vanzatorul poate
inména un certificat de garantie (indiferent de denumirea
documentului sau dacd este un document unic sau
inclus in alt document). Daca s-a predat un certificat

de garantie, in caz de contradictie sau diferente intre
prevederile pet. 4.2 si dispozitiile certificatului de garantie
privind cerintele/conditiile de acordare a garantei vor
prevala acele conditii si/sau cazuri de acordare a garantiei
din certificatul de garantie aflate in contradictie/diferite
cu prevederile pet. 4.2., celelate clauze ale Conditiilor
generale de vanzare ramand aplicabile, indiferent

dacd sunt in contradictie sau difera cu/de prevederile
certificatului de garantie. 4.5. Daca dispoziii legale
imperative reglementeaza un termen de garantie mai mare
sau conditii de acordare mai favoravile, cumpdratorului va
beneficia de garantie in conformitate cu prevederile legale.

Drepturile conferite prin lege cumparatorului nu sunt
afectate prin garantia oferitd de vanzator.

5. Raspundere. incetarea contractului. 5.1. Tn
cazul in care cumpardtorul nu plateste integral pretul
convenit la scadenta, depdsind termenul de plata cu 30
de zile calendaristice ori nu ridica produsul la termenul
de livrare, depasind termenul de ridicare cu 30 de zile
calendaristice, contractul se desfiinteaza de drept, fara
punere in intarziere sau alta formalitate prealabild. La
rezolvirea/desfiintarea contractului in situatiile mentionate
anterior, in cazul comenzilor de bunuri aratate la pct. 2.2.
cumparatorul datoreazd despagubiri evaluate la 20%

din valoarea comentzii, plata despagubirilor facandu-se
prin retinerea avansului platit de cumparator. Tn cazul

in care vanzatorul intarzie din culpd sd exclusiva in
livrarea produselor, depasind termenul de livrare cu 30
zile calendaristice, contractul se desfiinteaza de drept,
fara punere in intarziere sau alta formalitate prealabila,
cumparatorul avand dreptul la acoperirea prejudiciilor
cauzate prin intarziere, prin plata de despagubiri

care nu pot depdsi 20% din valoarea comenzii. 5.2.

Tn cazul produselor comandate exclusiv pe haza de
catalog, cumparatorul are dreptul sd notifice in scris
comerciantului cd renunta la cumpdrare, fara penalitati si
fara invocarea unui motiv, in termen de 10 zile lucratoare
de la primirea produsului sau, in cazul prestarilor de
servicii, de la incheierea contractului, cu suportarea de
catre cumpdrator a cheltuielilor de returnare. 5.3. Pentru
a evita orice neintelegere, denuntarea unilaterala a
contractului de catre cumpdrator, in conditiile pct. 5.2.
nu este aplicabila pentru vanzarea de produse pentru
care vanzatorul prezinta cumparatorului mostra/model

si catalog si nici pentru vanzarea dupa catalog pentru:
produse executate dupa specificatiile cumpardtorului

sau a unor produse distinct personalizate, a acelora

care, prin naturd lor, nu pot fi returnate sau care se pot
degrada ori deteriora rapid. 5.3. Contractul de vanzare-
cumpdrare nu poate inceta prin denuntare unilaterald din
partea cumpardtorului. De la aceastd reguld fac exceptie
urmatoarele cazuri in care: (1) denuntarea se face in
aceeasi zi cu inregistrarea comenzii, pana la sfarsitul
programului vanzatorului; (2) cazul in care vanzatorul
depdseste din motive neimputabile termenul de livrare cu
30 zile calendaristice; (3) in cazul prevazut de pet. 5.2. T
aceste trei situatii vanzatorul va restitui cumpdratorului
avansul platit. In caz de denuntare unilaterald a
contractului in alte conditii decét cele prevdzute in aceasta
clauzd, pentru comenzile de bunuri mentionate la pct.
2.2., contractul se desfiinteaza fara punere in intérziere
sau altd formalitate prealabild, cumparatorul datorand
despagubiri evaluate la 20% din valoarea comenzi.

6. Legea aplicabila. Aceste Conditii generale sunt
supuse in ceea ce priveste intocmirea, interpretarea,
executarea si solutionarea litigiilor legii roméne.
Eventualele litigii nesolutionate pe cale amiabild sunt de
competentd instantei locului de incheiere a contractului.
1. Dispozitii finale 7.1. Contractul de vénzare nu se
incheie decat sub rezerva acceptarii exprese a comenzii
de catre vanzator, la momentul semnarii comenzii de
catre reprezentantul vanzatorului. 7.2.La semnare
cumparatorul a avut posibilitatea reald de luare la
cunostintd a acestor Conditii generale de vanzare, ale
cdror prevederi si le-a insusit prin semnare. 7.3 MENTIUNI/
OBSERVATII ale clientului:

ﬁ.Cumpérétorul poate formuld reclamatii la adresa
, tel. )

fax , e-mail

7.5. Conditiile generale au fost redactate in doua
exemplare, unul pentru vanzdtor si unul pentru
cumpdrdtor, si semnate la datd formuldrii comenzii. nu
plateste integral pretul convenit la scadentd, depasind
termenul de plata cu 30 zile calendaristice sau nu ridica
bunurile in termen de 30 de zile de la scadentd.




