Garantia preturilor mereu mici

Atentie! Dacé gasiti la un concurent un produs identic la un pret mai mic, noi va oferim acelasi pret plus o
reducere de 10%. Valabil si Tn cazul ofertelor promotionale si preturilor reduse la produsele comercializate prin
intermediul internetului, exceptand lichidarile de stoc, lichidarile produselor de sezon si vanzarile de produse

disparate.

Asa functioneaza:
1. Comunicati-ne pretul:
- la biroul de informatii din magazin;

- online, cu ajutorul formularului nostru de garantie cu fotografii/captura de ecran datate, respectiv link direct

catre oferta.

2. Verificam pretul in cel mai scurt timp posibil.

3. Daca totul este in regula, va acordam pretul mai avantajos si suplimentar o reducere de 10% pentru
informatia primita de la dumneavoastra. Rambursarea se va efectua prin aceeasi metoda de plata utilizata in

momentul lansarii comenzii.

Important! Nu sunt luate in considerare costul de livrare, manipulare sau ambalaje practicate de catre
concurent (atat in cazul magazinelor fizice, cat si in cazul magazinelor/platformelor de comert online). Acest
lucru inseamna ca vom compara intotdeauna pretul brut al produsului.

Garantia preturilor mereu mici se aplica...

:: La campanii publicitare si promotii ale
concurentilor

Concurentii nostri utilizeaza permanent diverse
campanii promotionale sau strategii de promovare
a unui produs. in situatia in care, in cadrul unei
astfel de promotii, va fi aplicat un pret mai scazut
decat garantia noastra a preturilor mereu mici, se
va aplica fara indoiala garantia noastra a preturilor
mereu mici.

:: La preturile concurentilor obisnuiti

Garantia de pret se aplica pentru preturile
practicate de concurentii care isi desfdsoara
activitatea in Romania, respectand prevederile
legale si reglementarile autoritatilor si care asigura
si garantia si service-ul in tard. Din acest motiv,
aceasta nu se aplica pentru preturile practicate de
catre ,comerciantii ambulanti”, furnizorii externi
sau persoanele fizice care vand un produs
ocazional.

:: La preturile practicate de comercianti pe
internet

Bineinteles. Si cu privire la internet ne raportam,
de asemenea, la concurentii care isi desfasoara
activitatea in Romania, respectand prevederile si
reglementarile legale n vigoare si care asigura si
garantia si service-ul in tara.

Nu sunt luate Tn considerare costul de livrare,
manipulare sau ambalaje practicate de catre
concurent (atat in cazul magazinelor fizice cat siin
cazul magazinelor/platformelor de comert online).
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Acest lucru inseamna ca vom compara intotdeauna
pretul brut al produsului.

:: La produsele identice

Pentru noi, un produs identic trebuie sa
indeplineasca urmatoarele criterii: produsul sa fie
comercializat de catre acelasi producator, sub
aceeasi denumire si cod de produs, respectiv toate
caracteristicile produsului sa fie identice. in plus,
unitatea de ambalare si daca este cazul, accesoriile
incluse in unitatea de ambalare trebuie sa fie
similare. Mentionam faptul ca produsul cu pret mai
mic practicat de concurent nu trebuie sa faca
obiectul unei actiuni de reconditionare, refolosire
sau resigilare.

:: La preturile care sunt sau au fost valabile in
acelasi moment

n cazul in care este comparat un pret practicat de
HORNBACH cu un pret practicat de concurent,
ambele trebuie sa fie (sau sa fi fost) valabile in
acelasi moment. Pretul concurentului trebuie sa fie
(sau sa fi fost) valabil cel putin pentru durata unei
zile.

:: Pana la 30 de zile dupa cumparare
Garantia preturilor mereu mici poate fi solicitata
pana la 30 de zile de la achizitia de la HORNBACH.


https://www.hornbach.ro/contact/e/l/garantia-pret



