Garantia producatorului Briloner Leuchten
GmbH & Co. KG

Informatii privind conditiile noastre de acordare a
garantiei

Noi, compania Briloner Leuchten GmbH & Co. KG acordam tuturor clientilor finali o garantie
pentru produs, gratuita, in conformitate cu conditiile urmatoare:

Noi asiguram garantia prin remedierea gratuita a defectelor (la alegerea noastra: repararea,
inlocuirea daca este necesara, cu un model ulterior sau rambursarea pretului de achizitie) care se
datoreaza unui defect de material sau de fabricatie, in cadrul perioadei de garantie. Garantia
noastra de producator nu se aplica lampilor care pot fi inlocuite si in caz de utilizare neconforma
scopului sau necorespunzatoare.

Garantia noastra de producator nu afecteaza drepturile dumneavoastra legale pe care
dumneavoastra, in calitate de consumator, le puteti avea fata de vanzator, in conformitate cu
legislatia in vigoare, inclusiv prevederile speciale de protectie pentru consumatori. Serviciile
noastre, descrise aici se aplica suplimentar la drepturile legale si nu le limiteaza sau le inlocuiesc
pe acestea. Va puteti exercita drepturile privind garantia legald de conformitate in mod gratuit.

Perioada de garantie este de 2 sau 3 respectiv, 5 ani. Este decisiva perioada inscrisa pe ambalajul
respectiv al produsului. Perioada de garantie incepe de la data achizitiei. Garantia se aplica
tuturor Iampilor Briloner, care sunt achizitionate si utilizate in UE.

In cazul unei cereri de solicitare a garantiei (verbala sau sub formé de text), va rugadm sa
contactati comerciantul cu amanuntul sau partenerul contractual, de la care ati achizitionat
lampa si sa solictati garantia prin prezentarea dovezii de achizitie.



