
Garanția producătorului Briloner Leuchten 
GmbH & Co. KG 

Informaţii privind condiţiile noastre de acordare a 

garanţiei 

Noi, compania Briloner Leuchten GmbH & Co. KG acordăm tuturor clienţilor finali o garanţie 
pentru produs, gratuită, în conformitate cu condiţiile următoare:  

Noi asigurăm garanția prin remedierea gratuită a defectelor (la alegerea noastră: repararea, 
înlocuirea dacă este necesară, cu un model ulterior sau rambursarea prețului de achiziție) care se 
datorează unui defect de material sau de fabricație, în cadrul perioadei de garanție. Garanția 
noastră de producător nu se aplică lămpilor care pot fi înlocuite și în caz de utilizare neconformă 
scopului sau necorespunzătoare.  

Garanția noastră de producător nu afectează drepturile dumneavoastră legale pe care 
dumneavoastră, în calitate de consumator, le puteți avea față de vânzător, în conformitate cu 
legislația în vigoare, inclusiv prevederile speciale de protecție pentru consumatori. Serviciile 
noastre, descrise aici se aplică suplimentar la drepturile legale și nu le limitează sau le înlocuiesc 
pe acestea. Vă puteți exercita drepturile privind garanția legală de conformitate în mod gratuit. 

Perioada de garanție este de 2 sau 3 respectiv, 5 ani. Este decisivă perioada înscrisă pe ambalajul 
respectiv al produsului. Perioada de garanție începe de la data achiziției. Garanția se aplică 
tuturor lămpilor Briloner, care sunt achiziționate și utilizate în UE.  

În cazul unei cereri de solicitare a garanției (verbală sau sub formă de text), vă rugăm să 
contactați comerciantul cu amănuntul sau partenerul contractual, de la care ați achiziționat 
lampa și să solictați garanția prin prezentarea dovezii de achiziție. 

 


