CONDITII DE GARANTIE

Acest produs al marcii ARON a fost produs Tn conformitate cu cele mai moderne metode de fabricatie, fiind supus unui control de calitate permanent si strict.
HORNBACH Centrala SRL, cu sediul in str. Hornbach nr. 17-21, Domnesti, jud. Iifov, cod postal 077090, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J23/699/2010,
avand cod unic de nregistrare 17777320 (denumita in continuare ,HORNBACH") garanteaza conform dispozitiilor de mai jos pentru calitatea ARON ferestrelor

si usilor de balcon din PVC.

1. TERMENUL DE GARANTIE COMERCIALA

Termenul de garantie comerciald pentru ferestrele si usile de balcon din PVC
este pentru Produsele din seria:

e ARON Econ 6 ani

Termenul de garantie incepe de la data livrdrii Produselor. Prin data livrdrii
Produselor se intelege fie (i) data la care cumpératorul a preluat Produsele din
magazinele fizice ale HORNBACH, fie (ii) data la care cumpdratorul a recep-
tionat Produsele expediate de catre HORNBACH la adresa indicatd de catre
cumpdrator, Tn ipoteza n care acesta din urma a efectuat o comanda online.
V@ rugam sa pastrati Tn conditii bune bonul fiscal original sau factura fiscald
originald, precum si procesul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in
original privind fiecare Produs, pentru a dovedi data livrdrii Produselor cdtre
cumparator. In cazul in care nu puteti pune la dispozitia HORNBACH proce-
sul-verbal de predare-primire sau avizul de livrare in original privind fiecare
Produs, data prevazuta in bonul fiscal original sau factura fiscala originala va fi
consideratd data livrdrii Produselor cdtre cumparator.

2. CONTINUTUL GARANTIEI COMERCIALE

Garantia pentru produsele ARON presupune o montare corectd din punct de

vedere profesional, Tn conformitate cu directivele si standardele aplicabile si

se aplica exclusiv pentru defecte de fabricatie sau de mate- rial. Garantia este

valabild doar n tara in care a fost cumparat Produsul. Garantia se anuleaza in

urmatoarele situatii :

e defectiuni cauzate de loviri, cdderi, vibratii, curenti de aer sau alte agresi-
uni mecanice executate asupra geamului, tdmpldriei sau accesoriilor;

e defectiuni cauzate de foc, supraincalziri, medii corozive;

e interventia unor persoane neautorizate.

Garantia nu se aplicd in cazul defectelor cauzate de:

e un montaj incorect din punct de vedere profesional (nerespectarea directi-
velor si standardelor aplicabile)

o fncdrcare extremd, chimica sau mecanica

manipulare sau utilizare necorespunzatoare

curdtare sau intretinere necorespunzatoare sau insuficienta

utilizarea fortei excesive sau de deteriorare intenfionata

utilizarea unor piese de schimb care nu sunt originale

accidente

infestare cu insecte

modificarile naturale de culoare cauzate de influenta luminii

deficiente cauzate de climatul interior

modificari, transformari sau completdri fara acordul scris al producatorului
efecte ale umiditatii care apar ca urmare a instalarii necorespunzatoare a
ferestrelor.

3. SERVICIILE AFERENTE GARANTIEI COMERCIALE

Durata medie de utilizare: 30 (treizeci) ani.

Garantiile sunt valabile de la data livrarii Produselor. Garantia este conditio-
natd de executarea lucrdrilor de montaj cu o firma autorizata si de respectarea
stricta a instructiunilor de montaj, de utilizare si intrefinere puse la dispozitie
de catre producator. Orice reclamatie nejustificata atrage suportarea cheltuie-
lilor de interventie de catre client si pierderea garantiei pentru Produs.

Pe durata garantiei HORNBACH va examina Produsul defect care i se prezintd
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pentru a constata daca s-a produs cazul de garantie. In cazul producerii cazului
de garantie, HORNBACH va repara sau va inlocui Produsul respectiv pe propria
sa cheltuiald. Serviciile aferente garantiei (reparatie sau inlocuire) se dispun
la discretia HORNBACH. Tn cazul in care Produsul respectiv nu mai poate fi
livrat la momentul producerii cazului de garantie, HORNBACH are dreptul sd
fnlocuiascd Produsul cu un produs similar. Produsul defect Tnlocuit sau piesele
defecte inlocuite ale acestui Produs trec in proprietatea HORNBACH. In timpul
reparatiei este exclusd solicitarea unui Produs nlocuitor. Serviciile aferente
garantiei (reparatie sau fnlocuire) nu duc la prelungirea termenului de garan-
tie. Prestarea serviciilor de garantie nu duce la acordarea unui nou termen de
garantie.

4. SOLICITAREA GARANTIEI

Pentru solicitarea garantiei, vd rugam sd va adresati celui mai apropiat ma-
gazin HORNBACH. Coordonatele acestuia le gasiti la adresa de internet
www.hornbach.ro. Totodatd, pentru informatii referitoare la acordarea
garantiei comerciale, puteti contacta HORNBACH la adresa de email
onlineshop@hornbach.ro. Garantia poate fi solicitatd numai prezentand bo-
nul fiscal original sau factura fiscald originald, respectiv bonul electronic din
contul de client HORNBACH, si, unde este cazul, procesul-verbal de predare-
primire sau avizul de livrare Tn original privind fiecare Produs.

5. DREPTURI LEGALE

Garantia comerciald din prezentul document nu limiteazad drepturile dumnea-
voastra legale, prevdzute, dupa caz, in legislatia specifica din materia pro-
tectiei consumatorului sau in alte acte normative. In calitate de consumator,
dumneavoastra aveti dreptul la masuri corective din partea HORNBACH (in
calitate de vanzator), fara costuri, in caz de neconformitate a Produselor con-
form garantei legale de conformitate. Aceste mdsuri corective nu sunt afec-
tate de prezenta garantie comerciald oferitd de catre HORNBACH. Garantia
legald de conformitate este valabild pe o duratd de 2 ani de la data la care
Produsul a fost livrat, aceasta fiind distincta de garantia comerciald oferita
de HORNBACH prin prezentul certificat. Astfel, pe durata garantiei legale de
conformitate, in cazul lipsei conformitdtii produsului, consumatorul are dreptul
la (i) aducerea in conformitate a bunurilor — prin reparare sau inlocuire, (ii)
reducerea proportionald a pretului sau, dupa caz, (iii) incetarea contractului. Va
amintim ca acestea sunt drepturi legale pe care le aveti in calitate de consu-
mator, fiind distincte de drepturile conferite prin garantia comerciald oferitd de
HORNBACH. Totodatd, vd amintim ca dumneavoastrd aveti si o serie de drep-
turi conferite prin Legea privind raspunderea producatorilor pentru pagubele
generate de produsele cu defecte. In toate cazurile, drepturile consumatorului
conferite de legislatia in vigoare nu sunt afectate prin garantia oferita in pre-
zentul document privind conditiile de garantie comerciala.

Instructiuni de mentenanta:

Mentenanta adecvatd necesitd urmatoarele mdsuri anuale:

o Verificati functionarea tuturor pieselor mobile si a punctelor de inchidere

e Lubrifiati toate piesele mobile si punctele de inchidere; utilizati in acest scop numai
uleiuri si grasimi fara acid

e Daca functia ferestrei/usilor este afectatd, de exemplu, daca nu se mai inchid
corect, efectuati setarile la feronerie, in special la balamale si puncte de inchidere

® Folositi numai produse de curdtare si Ingrijire a ferestrelor care nu deterioreaza
protectia fmpotriva coroziunii componente de feronerie.
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