POLITICA PRIVIND AVERTIZARILE IN INTERES PUBLIC A

HORNBACH CENTRALA SRL

1. Context

HORNBACH Centrala SRL urmareste sa isi desfasoare activitatea intr-o maniera onesta si legala. De
asemenea, HORNBACH este constientda ca orice organizatie poate avea de suferit ca urmare a
managementului defectuos. HORNBACH considera ca este datoria tuturor angajatilor de a face tot
ce este cu putinta pentru a minimaliza riscul de management defectuos in cadrul organizatiei si sa
actioneze cat mai repede cu putinta atunci cand sunt descoperite deficiente. Prin Tncurajarea unei
culturi de corporatie deschisa si responsabilda, HORNBACH este convinsa ca situatiile de abateri de
conduita si incidentele grave pot fi evitate. HORNACH se asteapta ca toti angajatii sa raporteze orice
abatere de conduita la locul de munca, care ar transforma HORNABCH intr-o organizatie care nu
respecta legislatia si principiile stabilite.

n data de 22 decembrie 2022, in Romania, a intrat in vigoare Legea nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public. Acest act legislativ transpune Directiva (UE) 2019/1937 a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019 privind protectia persoanelor care
raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii Europene.

Aceasta lege a reglementat procedura de primire, examinare si solutionare a rapoartelor, drepturile
si obligatiile persoanelor care inainteaza raportari sau care divulga public informatii cu privire la
incalcari ale legii, masurile de protectie a acestora, obligatiile autoritatilor, institutiilor publice si ale
altor persoane de drept public, precum si persoane juridice de drept privat, drepturile persoanelor
in cauza, precum si mandatul autoritatilor competente.

2. Scop

Scopul acestei politici este ca angajatii HORNBACH sa se simta in siguranta si sa stie cum sa raporteze
abaterile de conduite siincidente grave fara a le fi frica de consecinte negative. Angajatii HORNBACH
ar trebui sa simta ca raportarile facute in baza acestei politici privind avertizorii sunt luate Tn serios
si ca sunt gestionate confidential si cu profesionalism.

Aceasta politica are rolul de a descrie canalele de raportare, circumstantele care pot fi raportate,
modalitatea de protectie a avertizorilor, modul in care este gestionata si investigata o raportare si
sprijinul pe care il pot obtine avertizorii.

3. Cine poate raporta?

Prezenta politica nu se aplica doar angajatilor actuali ai HORNBACH. Termenul ,angajati” include,
de asemenea, urmatoarele persoane:



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Fosti angajati;

Persoane aflate Tn procesul de recrutare;

Persoane care desfasoara o activitate independenta, precum furnizorii;

Voluntari;

Stagiari;

Persoane care presteaza in alt mod munca sub controlul si indrumarea intreprinderii;
Membri ai organului administrativ, de management sau de supraveghere al intreprinderii.

4. Ce trebuie raportat?

HORNABCH considera urmatoarele puncte ca fiind exemple de abateri de conduita si incidente
grave pe care angajatii sunt incurajati sa le raporteze:

s-a comis, este In desfasurare sau exista pericolul de a se comite un act infractional.

0 persoana nu a respectat legea aplicabild, nu respecta legea aplicabila sau exista riscul de a
nu respecta legea aplicabila.

sanatatea si siguranta unui angajat a fost in pericol, este in pericol sau exista riscul sa fie in
pericol.

un angajat a incalcat sau risca sa incalce Codul de conduita al companiei; a se vedea ,,Valorile
HORNBACH".

mediul a fost grav afectat, este in pericol sau exista riscul sa fie afectat.

manipularea datelor contabile sau financiare.

infractiuni financiare precum darea sau luarea de mita, frauda si falsificarea.

forme grave de discriminare si hartuire.

informatii ca oricare dintre situatiile de mai sus sunt ascunse deliberat.

informatii privind incalcari ale legii - actiuni sau omisiuni care reprezinta nerespectarea
prevederilor legale in domenii precum protectia consumatorilor, protectia confidentialitatii
si a datelor cu caracter personal si securitatea retelelor si sistemelor informatice,
impozitarea societatilor comerciale sau existenta unui mecanism al carui scop este de a
obtine avantaje fiscale contrare obiectului sau scopului legislatiei fiscale aplicabile.

Prezenta politicd nu acopera chestiuni precum bullying-ul, nemultumiri salariale, conducere slaba
sau neechitabild, sisteme ineficiente sau lipsa de feedback cu privire la indeplinirea sarcinilor care
nu reprezinta tncalcari ale legii. Angajatii care doresc sa ridice probleme in aceste domenii trebuie
sa contacteze, in primul rand, managerul lor direct sau managerul de resurse umane.

5. Ce canale de raportare sunt disponibile?

Angajatii pot utiliza diferite canale de raportare. Daca se utilizeaza un alt canal decat Sistemul pentru
avertizori al grupului HORNBACH, avertizorul trebuie sa declare intotdeauna daca doreste sa fsi
mentind identitatea secretd. Persoana care raporteaza va primi o confirmare a notificarii sale,
precum si informatii cu privire la stadiul raportarii sale si noi evolutii.



HORNBACH este obligata sa investigheze si sa gestioneze toate raportarile echitabil, cu celeritate si
confidentialitate, in masura in care este posibil.

Conform legislatiei romane, avertizorul poate alege intre raportarea interna si cea externa.
Raportarile pot fi transmise Tn urmatoarele moduri:

Raportare interna

e Prin intermediul  Sistemului pentru avertizori al grupului HORNBACH
(https://hornbach.integrityplatform.org/): raportarea este primitd si gestionata de
Departamentul de conformitate al grupului de la HORNBACH Holding AG & Co. KGaA din
Germania.

e Verbal/personal prin apelarea Liniei de conformitate HORNBACH: +49-6348-601122. Linia
este disponibild Tn germana si engleza. Aceasta include, de asemenea, si dreptul de a solicita
o intalnire online/in persoana intr-un timp rezonabil.

in cazul in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnati este obligatd s
intocmeasca o transcriere completa si exacta a conversatiei. Persoana desemnata i ofera
avertizorului posibilitatea de a verifica, rectifica si exprima acordul cu privire la procesul
verbal al conversatiei, prin semnarea documentului. Acest lucru se aplica si raportarilor
facute Tn prezenta persoanei desemnate, intrucat aceasta are obligatia de a Tntocmi un
protocol de finregistrare, intr-un format durabil si accesibil, care face obiectul
consimtadmantului avertizorului. Tn cazul in care avertizorul nu isi exprimd consimtdmantul
pentru transcrierea sau inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa realizeze
raportarea in scris, pe suport hartie, persoanei desemnate, sau in format electronic, catre o
adresa de e-mail dedicata.

e Prin e-mail contactand Compliance@hornbach.com.
e Prin transmiterea unei scrisori catre: HORNBACH Holding AG & Co. KGaA, Abteilung:
Compliance — confidential, Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

Atat raportarile, cat si procesele-verbale ale conversatiilor vor fi pastrate in arhiva HORNBACH
timp de 5 ani. Dupa expirarea perioadei de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe
care sunt pastrate.

Raportare externa
Daca se alege contactarea canalului extern - Agentia Nationala de Integritate - pentru a
raporta incalcari ale legii, acest lucru se poate face in urmatoarele moduri:

° online, prin Platforma pentru avertizori (https://avertizori.integritate.eu/);
° prin e-mail la adresa: avertizari@integritate.eu;
° telefonic, la numarul 0372.069.869, selectand tastele 1 (Selectarea limbii romane), 0

(Acord de inregistrare a conversatiei), 3, (Directia avertizori in interes public). Conversatiile
vor fiinregistrate automat;


https://hornbach.integrityplatform.org/
https://avertizori.integritate.eu/

° prin posta la adresa ANI, Bd. Lascar Catargiu nr. 15, cod postal 010661, sector 1,
Bucuresti, Romania - in atentia Directiei avertizori in interes public;

° in persoand, prin prezentarea la sediul Agentiei Nationale de Integritate (cu
programare prealabila facuta prin adresa de e-mail avertizari@integritate.eu;).

De asemenea, avertizorul poate alege sa divulge public (respectiv prin intermediul mass-media,
retelelor de socializare) incalcarea legii, daca este intrunita una dintre urmatoarele conditii:

i. problema a fost, in primul rand, raportata intern sau extern sau doar extern, dar
avertizorul considera ca masurile adoptate in termen de 3 luni de la transmiterea
raportului nu au fost corespunzatoare;

ii.  avertizorul are motive intemeiate sa considere ca:

1. incdlcarea ar putea constitui un pericol iminent sau evident la adresa interesului
public sau exista riscul de daune care nu pot fi reparate; sau

2. in cazul raportarii externe exista risc de represalii sau o probabilitate scazuta ca
incalcarea sa fie reparata efectiv avand in vedere circumstantele specifice ale
raportarii.

Notificarea cu privire la incalcarea legii prin divulgare publica poate fi transmisa mass-mediei,
organizatiilor profesionale, organizatiilor de sindicat sau ale angajatorului, organizatiilor non-
guvernamentale, comisiilor parlamentare sau poate fi pusa la dispozitie in alt mod in spatiul public.

6. Ce informatii trebuie sa contina o raportare?
Raportarea trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

e data;

e numele si prenumele avertizorului;

e semnatura si datele de contact ale avertizorului;

e descrierea faptelor, inclusiv contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;
e persoana in cauza, daca este cunoscuta;

e sidoveziin sprijinul reclamatiei.

Prin exceptie fatd de cele de mai sus, raportadrile care nu contin numele, prenumele, datele de
contact sau semnatura avertizorului sunt examinate si rezolvate in limita in care acestea contin
indicii cu privire la incalcari ale legii.

7. Poate fi o raportare transmisa in mod anonim?

Avertizorul poate alege sa ramana anonim sau Tsi poate da numele. Nu se Tnregistreaza adrese IP,
iar sistemul nu utilizeaza module cookie. Daca avertizorul alege sa ramana anonim, nicio persoana
din companie nu fi va investiga identitatea. Cu toate acestea, este important ca avertizorul sa aiba
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bune intentii prin raportarea sa. Nu este permisa raspandirea deliberata de informatii false sau alte
forme de hartuire a unui angajat prin intermediul sistemului.

8. Cum sunt protejati avertizorii atunci cand realizeaza o raportare?
Este interzisa orice forma de represalii impotriva avertizorilor, amenintari de represalii sau tentative
de represalii. Represaliile se refera la orice actiune sau omisiune, directd sau indirecta care are loc
in context profesional, care este determinatd de raportarea interna sau externa sau divulgarea
publica si care cauzeaza sau poate cauza prejudicii avertizorului, in special cele referitoare la:
a) orice suspendare a contractului individual de munca ori a raportului de serviciu;
b) concedierea sau eliberarea din functia public3;
c) modificarea contractului individual de munca sau a raportului de serviciu;
d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;
e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii in munca sau Tn functia publica si a dezvoltarii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale,
inclusiv a functionarilor publici, sau prin recomandari negative pentru activitatea
profesionala desfasurata;
f) aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;
g) constrangerea, intimidarea, hartuirea;
h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;
i) refuzul de a transforma un contract de munca pe o perioada determinata intr-un contract
de munca pe durata nedeterminata, in cazul in care lucratorul a avut asteptari legitime ca i

s-ar oferi un post permanent;

j) refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinata sau incetarea
anticipatd a unui astfel de contract

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei In cauza, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunitatilor de afaceri si a pierderii de venituri;

[) includerea pe o lista sau intr-o baza de date negativa, pe baza unui acord sectorial sau la
nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va
gasi, in viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva industrie;



m) rezilierea unilaterald extrajudiciara a unui contract pentru bunuri sau servicii, fara a fi
indeplinite conditiile Tn acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;
o) solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul trebuie sa indeplineasca cumulativ
urmatoarele conditii:

a) sa fie una dintre persoanele care efectueaza raportari si care a obtinut informatii referitoare la
incalcari ale legii intr-un context profesional;

b) sa fi avut motive intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau
adevarate si relevante la momentul raportarii si ca acestea nu au fost raportate cu rea intentie sau

pentru castig personal;

c) sa fi efectuat o raportare interna, o raportare externa sau o divulgare publica si sa fi urmat
procedurile de raportare, respectiv;

d) represaliile sunt consecinta raportarii efectuate.
Potrivit circumstantelor mentionate anterior, avertizorul va fi protejat dupa cum urmeaza:
e Avertizorul nu va fi supus niciunei actiuni de discriminare sau disciplinare de catre
HONRBACH ca urmare a raportarii.
e In masura in care este posibil, dovezile care pot fi atribuie avertizorului vor fi pastrate
confidentiale.
Aceste masuri se aplica, de asemenea, si:

a) facilitatorilor;

b) persoanelor terte care au legaturi cu avertizorul in interes public si care ar putea sa sufere
represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;

c) persoanelor juridice detinute de catre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in
interes public lucreaza sau cu care are alte tipuri de legdturi intr-un context profesional;

d) avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la incalcari, dar este ulterior identificat si sufera represalii;

e) avertizorului in interes public care efectueaza raportari catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.



Utilizarea abuziva a prezentei politici, de exemplu prin raportarea unor acuzatii false, rau-
intentionate sau nefondate, inseamna ca nu sunteti protejat de protectiile prevazute mai sus.

La cererea avertizorului aflat sub ancheta disciplinara, la maximum un an de la data raportarii,
Baroul din circumscriptia din zona de activitate a avertizorului va furniza asistenta juridica gratuita
in timpul procedurii disciplinare.

9. Cum va fi investigata raportarea?
9.1 - Examinarea notificarii

n caz de raportare a unor abateri de conduitd, neglijents sau deficiente la locul de munc3, cu
buna credinta si nu cu rea-credinta sau pentru castig personal, si daca exista motive intemeiate
pentru a crede ca problema este relevanta si angajatul a urmat procedurile pentru raportare,
cazul va fi examinat. Durata si scopul investigatiei va depinde de natura cazului. Se desfasoara o
investigatie initiald pentru a decide daca exista motive pentru continuare investigatiei sau nu.
Avertizorul va fi informat, Tn masura posibild, de actiunile pe care HORNACH decide sa le
intreprinda si trebuie sa trateze astfel de informatii cu stricta confidentialitate.

9.2 - Termene

Veti primi confirmarea primirii raportarii in termen de sapte zile de la primire, cu exceptia
cazului in care ati refuzat confirmarea sau destinatarul are motive sa creada ca o confirmare v-
ar divulga identitatea. Veti primi feedback rezonabil cu privire la masurile dispuse ca urmare a
raportarii si cu privire la motivele adoptarii acestora in termen de trei luni de la confirmarea
primirii sau, daca nu s-a transmis confirmarea primirii, in termen de trei luni de la data expirarii
termenului de sapte zile.

9.3 - inchiderea raportérii

Se poate inchide o raportare care:

i) nu contine elementele prevazute mai sus in Sectiunea 6, in afara celor de
identificare ale avertizorului;
ii) este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii cu privire la incalcari ale

legii care ar permite ca raportarea sa fie analizata si rezolvata si persoana
notificata nu a completat-o in termen de 15 zile, dupa solicitarea de a o completa;

iii) se bazeaza pe informatii incorecte;

iv) a fost examinata si s-a constatat ca este o clarad incalcare minora si nu necesita
actiuni ulterioare suplimentare, altele decat cele de incheiere a procedurii de
catre persoana desemnatd. Aceasta prevedere nu afecteaza obligatia de a
mentine confidentialitatea, de a informa avertizorul si nu afecteaza nicio alta
obligatie sau alte proceduri aplicabile pentru remedierea incalcarii raportate.



Daca o persoana face mai multe raportari cu privire la acelasi obiect, aceste raportari sunt corelate,
iar avertizorul va primi o singura notificare cu privire la inregistrarea acestor raportari si a stadiului
in care se afla. Dacd, dupa transmitere, se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fara a
prezenta informatii suplimentare pentru a justifica o alta actiune ulterioara, noua raportare se
incheie. Solutia de incheiere se trimite avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal
pentru incheierea acesteia.

10. Date cu caracter personal
Datele cu caracter personal se prelucreaza in conformitate cu prevederile Regulamentului general

privind protectia datelor (RGPD). Informatii suplimentare se pot gasi prin intermediul link-ului
urmator: https://www.hornbach.ro/servicii/protectia-datelor/.

11. De unde pot beneficia de asistenta?

Daca doriti sa primiti informatii sau sfaturi cu privire la preocuparile legate de nereguli grave sau
incalcari ale dreptului UE, contactati HORNBACH prin Compliance@hornbach.com sau transmiteti o
scrisoare la HORNBACH Holding AG & Co. KGaA, Department: Compliance - confidential,
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim.
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