
Mai multă siguranță pentru contul dumnea-
voastră de client – Autentificare multifactor

Instrucțiuni cod QR cu aplicația Authenticator

1.	 Conectați-vă la contul dumneavoastră de client. 

2.	 Deschideți meniul „Setări cont“. (1) 

3.	 Faceți clic pe butonul radio „Cod prin  
aplicația Authenticator“.

4.	După activare se deschide o fereastră nouă (2). 

5.	Scanați codul QR afișat cu o aplicație Authenti-
cator (de ex. Microsoft Authenticator). Alternativ, 
puteți introduce manual codul afișat dedesubt în 
aplicația Authenticator. 

6.	Deschideți aplicația Authenticator și copiați 
parola unică (OTP) afișată în aceasta. Atenție, 
această parolă se resetează o dată la 30 sec. 

7.	 Introduceți această parolă în câmpul aferent din 
contul de client. (2)

8.	Faceți clic pe „ASOCIAZĂ CU CONTUL DE CLIENT“.

9.	 Pentru a activa aplicația Authenticator ca instru-
ment suplimentar de securitate în vederea conec-
tării, faceți clic pe butonul radio „Utilizare auten-
tificare cu doi factori și pentru logare“.

După ce ați parcurs cu succes toți pașii, se setează 
întrebarea suplimentară de siguranță.

La următoarea conectare puteți utiliza aplicația 
Authenticator ca factor suplimentar de conectare.

(1) Setări în contul de client

(2) Fereastră nouă cu cod QR

Autentificarea multifactor (MFA) este o procedură de 
securitate care face posibil ca doar persoanele autorizate 
să poată accesa contul de client. MFA verifică mai 
multe caracteristici independente (factori) în vederea 
confirmării identității utilizatorului.

Închipuiți-vă că doriți să retrageți bani de la un ban-
comat. Pentru a face asta, aveți nevoie de cardul 
dumneavoastră bancar (posesie) și de codul dum-
neavoastră PIN (informații). Acesta este un exemplu 
de autentificare cu doi factori, o formă de autentifi-
care multifactor.

Descoperiți toate avantajele acum la 
hornbach.ro/customer


